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POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS E REMEDIAGAO DA FAEPA
1. OBJETIVO

O objetivo desta Politica é estabelecer mecanismos de recebimento, andlise e
tratamento de denuncias, viabilizando o atendimento de questionamentos e de
apontamentos atrelados a falta de conformidade, violagdo ou descumprimento das
regras internas da Fundagdo e seu Codigo de Conduta Etica, em conformidade com
as melhores praticas de compliance. Esta politica ainda estabelece o processo de
investigacdo interna da denuncia e as medidas disciplinares como consequéncia da
apuracao.

2. ABRANGENCIA

As diretrizes contidas nesta Politica s&o dirigidas aos conselheiros, gerentes,
coordenadores, assessores, empregados, parceiros, voluntarios, aprendizes, alunos,
estagiarios, bolsistas, monitores, fornecedores, prestadores de servicos e todos
aqueles que com a FAEPA, de alguma forma, se relacionam e/ou que venham a
utilizar o Canal de Denuncias.

3. DEFINIGOES

31. Canal de Denuncias: ¢ o meio disponibilizado pela Fundagdo aos seus
funcionarios e demais interessados para o recebimento de denudncias que possam
revelar atos ilegais e para o atendimento de todas as duvidas ou apontamentos
relacionados a falta de conformidade, violagdo ou descumprimento das regras da
Fundacéo.

3.2. Denuncia: relato formal realizado por funcionarios, terceiros, clientes ou
quaisquer outras partes interessadas por meio do Canal de Denuncias disponibilizado
pela FAEPA.

3.3. Denunciado: individuo alvo da denuncia.

3.4. Denunciante: individuo que formaliza a denudncia por meio do Canal de
Denuncias.

3.5. Terceiros: funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores, clientes e
quaisquer outras partes interessadas.

3.6. Remediacao: processo de investigacdo interna e de aplicagcdo de
consequéncias.

4. DIRETRIZES GERAIS

O Canal de Denuncias, disponibilizado pela FAEPA, tem como objetivo garantir que
todos os relatos recebidos sejam analisados e apurados, bem como que qualquer
possibilidade de desvio ético em relagcdo ao seu Cddigo de Conduta Etica ou em
desacordo com as Politicas e normas internas da FAEPA, sejam apreciadas.
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Dito isto, estabelece-se que toda e qualquer suspeita de agao ou ocorréncia que viole
ou possa violar os principios éticos, a integridade e as Politicas da Fundagéao, devera
ser registrada no Canal de Denuncias. Serao analisados todos os registros recebidos.

O uso do Canal de Denuncias sempre seguira o principio da boa-fé e nado devera ser
utilizado para fins de tratamento de natureza personalissima fora do ambiente da
FAEPA, como problemas em relagdes de amizade, relatos de situagdes nao veridicas
ou outras ocorréncias de mesma natureza.

Em relagdo as denudncias, orienta-se que estas sejam acompanhadas por uma
quantidade substancial de informagdes, fatos e detalhes a fim de possibilitar uma
andlise adequada e completa do ocorrido, além de eventual aplicacdo de medidas
corretivas imediatas, caso necessarias. Em caso de dados insuficientes, a denuncia
sera arquivada.

Nesse contexto, € importante destacar que a falta de informagdes relevantes, a
apresentacdo de manifestagcdes infundadas ou improcedentes, a utilizagao de palavras
ofensivas ou inadequadas e a abertura de protocolos em duplicidade podem ser
fatores que levem ao arquivamento das denuncias.

Apo6s efetuar o registro no Canal de Denuncias, um protocolo sera automaticamente
gerado para que o denunciante possa acompanhar o andamento de sua denuncia
on-line, desde o0 momento do registro até o encerramento do processo. Além disso, o
protocolo servira para fins de controle interno da denudncia, sendo gerenciado pela
area responsavel pelo Compliance.

O Canal de Denuncias estara ativo 24 (vinte e quatro) horas durante todos os dias da
semana.

41. DA CONFIDENCIALIDADE E DO ANONIMATO

O Canal de Denuncias da FAEPA tem como principios basilares a confidencialidade de
todo o contelido recebido por meio do Canal e o anonimato em relagao a pessoa do
denunciante.

Na apuracao das denuncias, podera ser solicitado o auxilio de funcionarios da FAEPA,
0s quais deverao assinar termo de confidencialidade.

Ja em relagdo ao anonimato, a Fundagdo garante que as denuncias poderdo ser
realizadas de forma anbénima, sendo assegurado ao denunciante o direito de se
manter no anonimato, caso assim deseje. A protegdo da identidade do denunciante
por parte da Fundagdo visa protegé-lo de toda e qualquer forma de retaliagdo que
possa vir a sofrer.

42. DA NAO RETALIAGAO
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A FAEPA declara que nao tolera qualquer forma de retaliagcdo a funcionarios ou a

terceiros que, de boa-fé, reportaram atos ilicitos ou antiéticos ou se recusaram a
contribuirem em qualquer atividade que violasse a Politica em tela.

5. ASSUNTO DAS DENUNCIAS

As denuncias poderao ter os seguintes fatos ou condutas como objeto a ser relatado:

a) Conflito de Interesse;

b) Danos ao Meio Ambiente;

c) Falsificacdo de documentos;

d) Atos atentatorios a livre concorréncia;

e) llicitos junto ao Poder Publico;

f) Furtos, roubos, apropriacéo indébita;

9) Sabotagem ou destruicao;

h) Qualquer ato de suborno;

i) Condutas de violéncia ou qualquer forma de assédio e discriminacao;

i) Condutas que violem as normas trabalhistas, seguranga, ambientais,

tributarias, financeiras ou contabeis;

k) Violagdes ao Codigo de Conduta Etica da FAEPA e Politicas implementadas; e
) Outras condutas que se enquadrem como violagbes a conformidade, a ética,
bem como ilegais.

6. DO RECEBIMENTO DA DENUNCIA

6.1. Canal de Denuncias

A FAEPA disponibilizara em sua pagina principal na internet link para o acesso ao
Canal de Denuncias para esse fim especifico.

A FAEPA recebera as denuncias, sugestdes ou pedidos de esclarecimento, prezando
sempre pela descaracterizacdo de todas as informacdes que possam levar a
identificacdo do denunciante a fim de garantir o anonimato.

Somente na hipdtese de solicitacdo/autorizagado expressa do denunciante é que sua
identidade podera ser revelada.

A area de Compliance recebera as denuncias e devera dirigi-las, de acordo com o
processo de apuragio abaixo indicado.

Eventuais denuncias que envolvam algum membro da Diretoria Executiva, algum
membro de umas das geréncias da FAEPA ou cuja gravidade seja identificada pela
area de Compliance como sensivel, serao encaminhadas ao Comité de Compliance e
de Riscos.
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Eventuais denuncias que envolvam algum membro do Comité de Compliance e de
Riscos serdo encaminhadas pela area de Compliance ao Conselho Curador da
FAEPA.

6.2. Iniciativa prépria

A area de Compliance podera registrar relatos como denuncias advindas de outros
meios, tais como constatacbes extraidas de Auditorias Internas, agdes judiciais,
presenca de ocorréncias, entre outras situagbes que a area de Compliance tome
conhecimento e, por iniciativa propria, podera relatar em denuncia.

7. RESPOSTA A DENUNCIA

O procedimento de resposta aos relatos devera seguir os seguintes critérios:

a) Agir sempre em conformidade com a Constituicdo, as Leis Brasileiras vigentes
e as leis internacionais as quais a Fundacéo estiver vinculada;

b) Atuar e fazer atuar em conformidade com o conteudo disposto no Cédigo de
Conduta Etica da FAEPA e demais regras internas da Fundacao;

c) Respeitar o anonimato e demais aspectos confidenciais elencados nesta
Politica;

d) Preservar e guardar a confidencialidade dos objetos que demandaram a coleta
de dados e demais informacgdes obtidas;

e) Nao colocar a seguranga pessoal e da equipe em risco; e

f) Respeitar os direitos individuais das pessoas.

7.1. Apuracgao da denuncia

Apos o recebimento da denuncia, o responsavel pela area de Compliance cadastrara a
denuncia com numero de controle e a descricdo do assunto resumido do relato.

Em sequéncia, o responsavel pela area de Compliance fara uma analise preliminar do
relato com o resumo dos fatos.

7.1.1. Processo de Investigacao Interna

Caso estejam presentes os indicios e/ou evidéncias da pratica de ato ilicito e/ou
violagdo do Cdédigo de Conduta Etica e demais politicas da FAEPA, sera iniciado o
processo de investigacao interna da denuncia com o envio desta recomendacéo ao
Comité de Compliance e de Riscos por meio do relatério preliminar.

Recebido o relatério preliminar, o Comité de Compliance e de Riscos definira a equipe
responsavel pela investigagdo, de forma a garantir o envolvimento das pessoas
necessarias e evitar conflitos de interesses. A definicdo sera baseada conforme as
atribuicdes de cada geréncia e o conteudo a ser investigado, conforme os seguintes
parametros, em exemplo:
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a. Relatos que envolvam questbes como: assédio, desvios de comportamento,
relacionamento afetivo ou parentesco entre subordinados diretos, uso de substancias

indevidas ou algum tipo de discriminagdo e assuntos correlatos aos contratos de
trabalho, deverao contar com pessoas da area de Recursos Humanos;

b. Relatos que envolvam questdes com fornecedores, prestadores de servigos ou
quaisquer relagcdes decorrentes de contratos, de convénios ou instrumentos
congéneres firmados com a FAEPA, deverao contar com a area de Compras.

A depender da situagcdo, gravidade do caso e pessoas envolvidas, o Comité de
Compliance e de Riscos podera definir empresa externa especializada como
responsavel pela investigagao, assim como definir que seus préprios membros séo os
responsaveis por conduzi-la.

Definido o escopo e a equipe, a investigacado objetivara a elucidacdo dos pontos
necessarios de apuragdo e seguira o Procedimento Operacional de Investigagao
Interna da area de Compliance da FAEPA, em anexo.

A investigacado devera contemplar a avaliacdo de eventuais processos administrativos
e/ou judiciais que envolvam as partes do relato, assim como a realizagao de analise
documental, auditorias e entrevistas, sendo necessaria a formalizacdo e o
armazenamento de todo o processo, especialmente das evidéncias geradas, por parte
das areas/profissionais designados para conduzi-la.

Encerrada a investigacao, a equipe responsavel por conduzi-la intimara o Denunciado,
conferindo-lhe prazo de defesa e vistas do processo, com o resguardo do anonimato.

O processo de investigacdo pela equipe responsavel por conduzi-lo devera ser
concluido com o Relatdrio Final, o qual devera conter:

a. Descrigdo dos fatos (local, data e horario, denunciados, entre outras
informacdes);

b. Explicagdo do método utilizado na investigacao;

C. Descricdo das analises realizadas com indicagao das fontes de informacgodes, a
fim de reforgar a confiabilidade;

d. Provas colhidas, sejam elas por meio de entrevistas com testemunhas ou
documentos;

e. Resultado da apuragao (informar, com base na apuragéao realizada, se o relato

€ procedente, ndo procedente ou se a investigagao foi inconclusiva);

O Relatério Final sera encaminhado a area responsavel, respeitando as competéncias
descritas no item 6.1., quando se fizer necessario, cabendo ao setor de Compliance
arquivar e controlar todos os procedimentos realizados, mantendo em boa guarda toda
a documentacgao, por periodo razoavel de tempo.

O setor responsavel deve optar, justificadamente, pelo arquivamento do relato ou pela
aplicagdo de medida disciplinar, bem como se é recomendavel melhorias (informar
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sobre qual procedimento precisa ser revisto para que a anomalia nao ocorra
novamente, se aplicavel).

O processo de investigagdo interna devera ser finalizado no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias a contar do recebimento do relatério preliminar do responsavel pela area
de Compliance.

Para fins de informag¢do ao denunciante, caso seja iniciado o processo de investigagéo
interna, o responsavel pela area de Compliance devera informar o status no Canal de
Denuncias como “Em andamento” e, no final, como “Concluido” com a indicagao
apenas do resultado e das medidas adotadas, se o caso.

7.1.2. Arquivamento

Caso nao estejam presentes os indicios e/ou evidéncias da pratica de ato ilicito e/ou
violagdo do Cédigo de Conduta Etica e demais politicas da FAEPA, bem como seja um
fato ndo relacionado a FAEPA, o responsavel pela area de Compliance emitira
relatério de arquivamento do relato. Nessa hipotese, o status no Canal de Denuncias
sera “Arquivado”.

8.  CONSIDERAGCOES FINAIS

As disposicbes desta Politica devem ser lidas e interpretadas em conjunto com as
diretrizes do Cddigo de Conduta Etica, dos regulamentos, normas e procedimentos da
FAEPA.

O n&o cumprimento desta Politica sera tratado em conformidade com o Cddigo de
Conduta Etica da FAEPA, sendo que as situagdes excepcionais poderao ser levadas a
Diretoria Executiva, ao Conselho e/ou para outros 6rgaos de governanca.

Os assuntos nao previstos neste documento serdo objeto de analise conjunta dos
membros do Comité de Compliance e de Riscos, sendo a decisao final da Diretoria
Executiva.

A Politica do Canal de Denuncias e Remediagdo da FAEPA entrara em vigor na data
de sua aprovacgao e vigorara por prazo indeterminado.
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Eu, , portador(a) da cédula de identidade RG
n° , inscrito(a) no cadastro de pessoas fisicas CPF
n° por este Termo de  Confidencialidade,

comprometo-me a respeitar e manter o sigilo das informagdes confidenciais e outras
relacionadas a que tiver acesso em razdo da minha participagdo no processo de
investigacao interna da Fundagdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de
Sao Paulo (FAEPA) para apuracao de denuncias. Reconhego que o termo informacgoes
confidenciais inclui, mas nao se limita, a qualquer projeto, ideia, férmula, método,
invencado, modelo de utilidade, obra artistica, literaria ou cultural, programa de
computador, dado, algoritmo, planilha, documento, informacao relativa as operacoes,
processos, planos ou intengdes, produgéo, instalagdes, equipamentos, depoimentos,
procedimentos internos, condutas, ou qualquer informagdo ou documento a que eu
venha a ter acesso, contidos e/ou transmitidos por qualquer meio, eletrénico, impresso
ou oralmente, independentemente de aviso ou tarja advertindo se tratar de
informacdes confidenciais.

Assumo o dever de manter tais informagdes em sigilo, guardando-as com grau de zelo
nao inferior ao que emprego para salvaguardar informacdes confidenciais das
organizagdes para as quais trabalho e, ainda, comprometo-me:

1. A nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
préprio, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A nao me apropriar de material confidencial e/ou sigiloso de pesquisa, de
planejamento estratégico, tecnologia e/ou inovagao, que venha a ser disponibilizado;

3. A ndo repassar o conhecimento das informacbées confidenciais,
responsabilizando-me em relagdo a todas as pessoas que vierem a acessa-las, por
meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a instituigdo de qualquer dano
e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informag¢des por mim
fornecidas.

Estou ciente de que a violagdo do sigilo ora pactuado pode acarretar responsabilidade
pessoal da qual podera advir sangbes administrativas, judiciais e/ou penais, além de
apuragao de perdas e danos, inclusive danos morais.

E, para os devidos fins de direito, firmo o presente.

, de de

Nome:
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