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FAEPA - CRSMRP-MATER RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

VISAO

Consolidar o Centro de Referéncia da Satude da Mulher de Ribeirao
Preto~MATER como referéncia a assisténciaintegral a saude das
mulheres de Ribeirdo Preto e regiao.

MISSAO
*Prestar assisténcia com qualidade e profissionalismo nas diferentes
fases da vida reprodutiva das mulheres de Ribeirdo Preto e regido,
aplicando todos os recursos técnicos, cientificos e humanos
disponiveis. Valorzar a atengao humanizada contribuindo para manter
oumelhorar a satde delas.

. VALORES
Etica, Competéncia e Exceléncia, Cordialidade, Comprometimento
Institucional. Humanizagdo da assisténcia e Compromisso com a
AT Qualidade.

HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

O Convénio para gestdo do Centro de Referéncia da Saude da Mulher de
Ribeirdo Preto-MATER (CRSMRP-MATER), entre a Secretaria de Estado de Saude (SES-SP)
e o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade
de Sdo Paulo (HCFMRP-USP), com a interveniéncia da Fundacdo de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Assisténcia (FAEPA), foi celebrado em marco de 2009. As fratativas para o
processo de mudanca de gestor, que duraram aproximadamente dois anos,
culminaram com a devolucdo do direito de uso do prédio da Maternidade, pela
Fundacdo Sinhd Junqueira, gestora da MATER desde 1998, para a Prefeitura Municipal
de Ribeirdo Preto, proprietdria do terreno, e a cessdo feita por esta Ultima ao Governo
do Estado de SGo Paulo, concretizando-se o processo de transferéncia. Em marco de
2014, apds participar de Convocacdo PUblica, a FAEPA celebrou Contrato de Gestdo
com a SES-SP para gerenciar o CRSMRP - MATER.

Atualmente, o CRSMRP-MATER atende Ribeirdo Preto e os outros 26 municipios
gue infegram o DRS Xlll, cobrindo uma populacdo estimada de 1.400.000 habitantes. A
oferta de servicos fica concentrada no Complexo Regulador Regional, devendo a
paciente chegar ao Cenfro devidamente referenciada.

O CRSMRP-MATER tornou-se vanguarda na atencdo & mulher, criando modelos
multiprofissionais de assisténcia em consultas ambulatoriais, em procedimentos
cirdrgicos, internacdo, atendimentos aos partos de gestacdo de baixo e médio risco,
internacdo ginecoldgica e obstétrica em cardter de urgéncia ou emergéncia, exames

especializados e assisténcia em situacdes especiais, como ds adolescentes e
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planejamento familiar. Assim, desde o inicio de suas atividades, o0 CRSMRP-MATER vem
se consolidando como referéncia regional para os casos ginecoldgicos e obstétricos de
baixa e média complexidades, subsidiando e aliviando em grande parte as constantes
filas de espera na rede de saude que acabavam por desaguar no Hospital das Clinicas.
E importante ressaltar que o HCFMRP-USP deve priorizar atendimentos de nivel tercidrio
d populacdo do Departamento Regional de Saude de Ribeirdo Preto - DRS Xlll, e por
vezes da Rede Regional de Atencdo a Saude 13 (RRAS 13). Neste contexto, ao contar
com a retaguarda dos atendimentos prestados no CRSMRP-MATER, o HCFMRP-USP tem
sua capacidade aumentada, permitindo se dedicar & sua vocacdo tercidria.
Destaca-se, ainda, a importancia do CRSMRP-MATER como campo de estdgio
prdtico nos cursos de graduacdo de medicina e de enfermagem da USP, além de
contribuir significativamente como campo de estdgio para formacdo académica de
médicos residentes em Ginecologia e Obstetricia, Puericultura e Pediatria,
Neonatologia, Medicina de Familia, Medicina de Emergéncias, Medicina Fetal,
Uroginecologia, Videoendoscopia Ginecoldégica e Anestesiologia. E um cendrio
amplamente utilizado em projetos de pesquisa vinculados aos programas de Pos-
Graduacdo dos Departamentos de Ginecologia e Obstetricia, Puericultura e Pediatria,
Cirurgia e Medicina Social da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP e do
Departamento Materno-Infantil da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-USP.
Ressalta-se que o plano de trabalho para a consolidacdo das atividades do
CRSMRP-MATER, apresentado & SES-SP no inicio de 2009, contemplava reforma das
instalacdes fisicas e renovacdo do parque tecnoldégico e mobilidrio. Nesse contexto,
desde o inicio 2014, estd sendo executado o projeto de reforma, no valor total
aproximado de R$9.000.000,00.Com relacdo d aquisicdo de equipamentos e mobilidrio,
uma primeira etapa, no valor de R$2.572.469,00,foi executada nos anos de 2009 e 2010,
para o restante, no valor aproximado de R$2.700.000,00, espera-se que a liberacdo de

recursos, pela SES-SP, ocorra logo apds o término da reformai.

ESTRUTURA FiSICA

O Centro de Referéncia da Saude da Mulher de RibeirGo Preto-Mater estd
localizado na Avenida Wanderley Taffo, 330, Quintino Facci ll, Ribeirdo Preto - SP, com
drea construida de 2.500 m?, em um terreno de 7.600 m2. As instalacoes fisicas sdo
distribuidas em dois blocos em um Unico pavimento.

A estrutura atual do bloco principal abriga as seguintes dreas:

e Recepcdo Principal.
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e Pronto Atendimento (PA): 3 consultérios e 4 leitos de observacdo.

e Enfermaria: 40 Leitos sendo, 32 leitos para assisténcia Obstétrica em
Alojamento Conjunto, 2 leitos para Clinica Médica, 4 leitos para Clinica
CirUrgica Ginecolégica e 2 leitos para Cirurgia Ginecoldgica em regime
de Hospital Dia (Cirurgia Ambulatorial).

e Pré-Parto: 7 leitos.

e Cenfro Cirlrgico e Obstétrico: 5 salas cirlrgicas e 2 leitos de
Recuperacdo pds-anestésica.

e Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal (UCIN): 5 leitos.

e Totalizando 56 leitos no bloco hospitalar.

e No mesmo bloco estdo distribuidas as dreas para os Servicos de Apoio
Técnico e Administrativo, bem como um piso técnico, onde estdo
instalados a central de ar condicionado e o aquecedor elétrico.

O segundo bloco é destinado a assisténcia ambulatorial, contemplando:

e Consultdrios: 9 salas.

e Exame de Cardiotocografia anteparto: 1 sala.

e Exames de ultrassonografia: 1 sala.

e Sala para cursos: 1 sala.

Conforme anteriormente mencionado, para viabilizar a implantacéo integral do
projeto assistencial proposto & SES-SP, os dois blocos estdo passando por reformas. O
inicio das obras se deu em fevereiro de 2014, com previsdo de término para o primeiro
semestre de 2018. No que diz respeito a Unidade de Internacdo, as adaptacdes visam
atender as atuais normas técnicas e ampliacdo da Unidade de Cuidados Intermedidrios
Neonatal de 5 para 12 leitos, sendo dois leitos reservados para isolamento. As
intervencoes na drea ambulatorial permitirdo melhorar a funcionalidade e proporcionar
maior conforto as pacientes, aos familiares e as equipes de trabalho, e contemplou as
seguintes ampliacoes:

e 3 consultorios.

1 sala para discussdo de casos.

1 sala de atendimento de enfermagem.
e 1 fralddrio.

e 1 sala de curativo e coleta de exames.

e 1 sala para exame de mamografia.

e 1 sala de exames de urodin@mica.

¢ 1 sala de friagem auditiva.
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1 drea para servico de arquivo médico (SAM).
¢ 1 anfiteatro com capacidade para 63 lugares.
e 1 drea para atendimento de fisioterapia.
e 1 drea de descanso e copa para os colaboradores.
e além de novas salas de espera e banheiros.
Até o final de 2017, havia sido executado cerca de 90% do projeto de reforma,
restando apenas a 9% etapa que contempla o Centro Cirdrgico, Salas da Tecnologia da

Informacdo (Tl), Faturamento e estacionamento.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E FORCA DE TRABALHO

O CRSMRP-Mater tem a seguinte estrutura administrativa:
I. Conselho Gestor — Composicdo:

— Diretor Executivo da FAEPA (Presidente.)

— Superintendente do HCFMRP-USP.

— Diretor da FMRP-USP.

— Diretor da EERP-USP.

-  Um Membro do Departamento de Ginecologia e Obstetricia da FMRP-
USP.

— Um Membro do Departamento de Puericultura e Pediatria da FMRP-USP.

— Um Membro do Departamento de Enfermagem Materno Infantil e Sadde
Publica.

- Um Membro da Fundacdo Maternidade Sinhd Junqueira.

ll. Diretoria Geral.
lll. Diretoria de Atencdo a Saude.
IV.Diretoria de Apoio Técnico e Administrativo.

V. Coordenadoria Académica e de Pesquisa.

Para o cumprimento de suas metas, o CRSMRP-Mater conta com profissionais
comprometidos com a visdo, missdo e valores institucionais, que tém contribuido para
o elevado indice de satisfacdo dos usudrios, vez que 99% indicariam o hospital para
outras pessoas. No final de 2017, eram 245 profissionais, distribuidos conforme
apresentado no Grdfico 1, e 1 Aprendiz. Contava, ainda, com terceirizados na drea de

anestesiologia e vigil@ncia patrimonial.
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Grdfico 1: FAEPA -

CRSMRP-Mater - Composi¢do do Quadro de Pessoal — 31.12. 2017
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CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

No CRSMRP-Mater s@o prestados servicos de assisténcia hospitalar e ambulatorial

(consultas, exames, cirurgias e internacdes clinicas, obstétricas, cirdrgicas e pedidtricas

na Unidade de Cuidados Intermedidrios), prioritariamente de complexidades primdria e

secunddria e de insercdo microrregional (DRS Xlll), exclusivamente aos usudrios do

Sistema Unico de Saude (SUS), nas seguintes especialidades:

Internagdo: Clinica Médica, Obstétrica, Pedidtrica e Cirdrgica.
Ambulatério: Ginecologia Obstétrica e Cirdrgica.

Exames - SADT Externo: Ulfrassonografia e Endoscopia
(histeroscopia diagndstica).

Atendimento  Multiprofissional: atende a demanda das
enfermarias, pré-parto, centro cirirgico e ambulatorial nas dreas

de enfermagem, fonoaudiologia, psicologia e servico social.

v'  Referéncia e Contrarreferéncia dos Pacientes

Os pacientes sdo encaminhados através da Central de Regulacdo Médica do

Estado de Sdo Paulo, conforme protocolos clinicos e cirdrgicos pré estabelecidos,

pactuados entre o DRS Xlll, o CRSMRP-Mater e os municipios da drea de abrangéncia.
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A confrarreferéncia solicitada pelo profissional do CRSMRP-Mater é
encaminhada ao DRS Xl que se responsabiliza pelo envio aos Municipios que a partir
dai, seguindo as diretrizes de hierarquizacdo estabelecidas pelo SUS, assumem a
responsabilidade pelo acompanhamento do tfratamento do paciente, seja ele clinico
ou cirurgico. As pacientes obstétricas seguidas no Ambulatério do CRSMRP-Mater que
desenvolvem patologia de complexidade tercidria, sdo diretamente encaminhadas ao
Pré-Natal de Alto Risco do HCFMRP-USP, evitando prejuizos que eventuais atrasos
burocrdticos possam ocasionar.

No caso de intercorréncia de paciente internada ou que esteja no Pronto-
Atendimento, que supere a complexidade de atendimento da do CRSMRP-Mater, a
Central de Regulacdo Médica deve garanti, em curto espaco de tempo, o

encaminhamento para outro servico adequado d gravidade do caso.

v Pacientes Clinicos
Estruturado para atender pacientes com patologias classificadas como de baixa
e média complexidade, oriundos das internacdes e procedimentos readlizados no
CRSMRP-Mater ou com diagndstico estabelecido e previs@o de internacdo de curta
permanéncia, como exemplo, gestantes com quadro de hiperemese gravidica sem
complicacodes ou infeccdes que necessitem antibioticoterapia endovenosa por curto

periodo.

v Pré-Natal

A proposta do CRSMRP-Mater é prestar assisténcia ds gestantes com mais de 36
semanas inseridas no Projeto Nascer, que consiste na realizacdo do final do pré-natal
de baixo e médio risco na maternidade em que a gestante dard & luz. A gestante é
referenciada da Unidade Bdsica de Saude (UBS) para realizar consultas semanais na
maternidade, parficipar de cursos de gestantes e conhecer o local e a equipe
assistencial. A gestante, quando encaminhada para o pré-natal do CRSMRP-Mater, j&
deve fer realizado todos os exames em UBS com registro dos seus resulfados em cartdo

de pré-natal.

v Cirurgias Ginecolégicas
O Ambulatério de Cirurgia Ginecoldgica do CRSMRP-Mater recebe as pacientes
encaminhadas pela Rede Bdsica de Saude do DRS Xlll com sugestdo de cirurgia feita

pelo médico da rede e com todos os exames bdsicos de investigacdo diagndstica de
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pré-operatdrios j& realizados. Na consulta realizada no CRSMRP-Mater, a equipe
cirdrgica avaliard a indicacdo cirdrgica e, na eventualidade de necessidade de mais
exames complementares, os solicitard. Previamente ao agendamento da cirurgia, a
mulher serd avaliada pela equipe anestésica quanto ao risco cirdrgico, com base no
quadro clinico e exames previamente realizados. Caso a equipe do CRSMRP-Mater ndo
considere haver indicacdo cirlrgica, propord tfratamento clinico e contrarreferenciard
a paciente para seguimento na UBS. Quando for realizada a alta ambulatorial apds a
cirurgia, serd fornecida a paciente a contrarreferéncia com os dados da cirurgia e
outros dados clinicos que se facam necessdrios ao seu adequado seguimento em outro
nivel de assisténcia. Abaixo estdo listadas as principais patologias cirdrgicas e cirurgias

realizadas pelo servico:

* Pacientes com queixa de perda urindria.

= Flacidez vaginal.

= Hipertrofia de pequenos Idbios.

= Cisto de Bartholin.

= Cisto de Glandula de Skeene.

= Lesdes vulvares e/ou vaginais e/ou perineias.

= Retirada de corpo estranho vaginal.

» Leiomiomatose uterina seja para miomectomia ou para histerectomia.

=  Massas anexiais de baixo risco: massa cistica sem delbris, septos, com
conteldo totalmente anecdico que ndo regrediu 3-4 meses na
menacme.

= Massas anexiais suspeitas de teratoma ao ultrassom.

=  Mastologia Benigna para atendimento de mulheres com lesdes
palpdveis na mama e casos de mama axilar acessoéria.

v Videoendoscopia Ginecolbgica
O Ambulatério de Videoendoscopia Ginecoldgica do CRSMRP-Mater recebe as

pacientes encaminhadas da Rede Bdsica de Saude do DRS Xl de baixa e média
complexidade para realizacdo de histeroscopias diagndsticas com ou sem bidpsia,
histeroscopias cirdrgicas e laparoscopias diagndsticas, com as seguintes caracteristicas
clinicas:

= Pacientes com espessamento endometrial para investigacdo de

doencas do endométrio por video histeroscopia.
» Pacientes com suspeita de pdlipo endometrial ao ultrassom.
= Pacientes para retirada de DIU sem o fio visivel.

» Investigacdo de malformacdo mulleriana (uterina).
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=  Sangramento uterino apds a menopausa.

=  Mioma submucoso sintomdtico.

Para todos os procedimentos cirlrgicos a proposta do CRSMRP-Mater é um
servico com altaresolubilidade, exigindo o menor nUmero possivel de comparecimentos
da paciente ao hospital. Desta forma, pacientes com encaminhamento inadequado
ou exames minimos incompletos seréo contrarreferenciadas & Unidade Bdsica de Salude

de origem para que elas sejam providenciados.

v" Planejamento Familiar

O Ambulatério de Planejamento Familiar do CRSMRP-Mater recebe as pacientes
encaminhadas da Rede Bdsica de Salude do DRS Xl para lagueadura tubdria. As
pacientes devem ser encaminhadas, preferencialmente, j& avaliadas pela equipe
multidisciplinar, com liberacdo do procedimento, apenas para a realizacdo da cirurgia.
Para aqueles municipios que ndo dispde de estrutura para tal, o CRSMRP-Mater oferece
equipe multidisciplinar para atendimento a casais que desejam anticoncepcdo
definitiva, estando disponiveis para atendimento, além da equipe de ginecologistas,
psicéloga, assistente social e enfermeira. As pacientes que desejarem realizar
lagueadura tubdria por video laparoscopia, e que se enquadrarem nos critérios, serdo
atendidas no CRSMRP-USP. Os casais que optarem por vasectomia, serdo referenciados

ao Hospital Estadual de Ribeirdo Preto.

v" Ambulatério de Mastologia Benigna
Para atender demanda do DRS Xlll, em julho de 2014, foi implantado no
CRSMRP-Mater o ambulatério de Mastologia Benigna para atendimento de mulheres
com lesdes palpdveis na mama, j&@ com documentacdo de exame(s) radioldgico(s)
demonstrando BI-RADS 3 ou 4A, para readlizacdo de bidpsia ou exérese. O ambulatério

também avalia casos de mama axilar acessoria.

v Ultrassonografia
Sdo disponibilizados para a rede, com fornecimento dos laudos, exames
ecogrdficos obstétricos de primeiro, segundo e terceiro frimestres, inclusive com
avaliacdo fransvaginal do colo uterino e Dopplervelocimetria quando solicitado, e
servico de ultrassonografia ginecoldgica transabdominal e transvaginal. As vagas sdo
distribuidas via DRS Xlll e Secretaria Municipal de Salude de Ribeirdo Preto para
agendamento direto dos exames, sem necessidade de avaliacdo clinica no CRSMRP-

Mater.
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RELATORIO DE ATIVIDADES

INDICADORES ASSISTENCIAIS

Os indicadores de producdo do periodo de janeiro a dezembro de 2017,

encontram-se registrados nas Tabelas 1 a 9. A evolucdo desses indicadores desde 2009

sdo demonstrados nas Tabelas 10 a 14. Na sequéncia, sdo apresentados os indicadores

de qualidade.

INDICADORES QUANTITATIVOS

Tabela 1 - CRSMRP-MATER — Ambulatério — Consultas — 2017

. . Metas Pactuadas . indice
Tipo Atendimento SES Realizado Redlizado
Primeira Consulta 3.240 3.640 112,35%
Consulta Subsequente 7.320 7.677 104,88%
Total 10.560 11.317 107,17%
Tabela 2 - CRSMRP-MATER — Ambulatério — Consultas Ndo Médicas - 2017
. . Metas Pactuadas . indice
Tipo Atendimento SES Realizado Realizado
Consulta Subsequente 1.920 2.861 149,01%
Total 1.920 2.861 149,01%
Tabela 3 - CRSMRP-MATER — SADT EXTERNO (EXAMES E PROCEDIMENTOS) - 2017
) ) Metas Pactuadas ) indice
Tipo Atendimento SES Realizado Realizado
Diagnéstico Ultrassonografia 1.920 1.750 921,15%
Diagnéstico por Endoscopia
(Histeroscopia Diagndstical) 192 121 63,02%
Total 2.112 1.871 88,59%
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Tabela 4 - CRSMRP-MATER — INTERNACOES - 2017

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Clinica Médica 240 176 73.33%
Obstétrica 3.168 3.190 100,69%
Pediatria (UCI) 432 436 100,93%
Totall 3.840 3.802 99,01%

Tabela 5 - CRSMRP-MATER - Saidas Hospitalares em Clinica Cirlrgica - 2017

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Eletivas 720 782 108,61%
Total 720 782 108,61%

Tabela 6 - CRSMRP-MATER — Hospital - Dia Cirdrgico / Cirurgia Ambulatorial - 2017

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Cirurgia Hospital Dia 384 345 89.84%
Cirurgias Ambulatorial 156 125 80,13%
Total 540 470 87.04%
Tabela 7 - CRSMRP-MATER -Urgéncia / Emergéncia - 2017
Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Consultas de Urgéncias 7.200 9.125 126,74%
Total 7.200 9.125 126,74%

Tabela 8 - CRSMRP-MATER -SADT INTERNO (AMBULATORIO) - 2017

Tipo de Atendimento Anual
Diagnéstico em Laboratério Clinico 14.007
Diagnéstico por Ultra-sonografia 2.609

Total 16.616
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Tabela 9 - CRSMRP-MATER -SADT INTERNO (INTERNACAO) - 2017

Tipo de Atendimento Anual

Diagndstico em Laboratério Clinico 21.944
Diagnéstico de Radiologia 632
Diagndstico por Ultra-sonografia 148
Diagnéstico por Anatomia Patoldgica e Citopatoldgica 1.201
Total 23.925

EVOLUGAO DOS INDICADORES ASSISTENCIAIS QUANTITATIVOS

Tabela 10 - CRSMRP-MATER — Evolucdo das Internagoes

INTERNAGAO - Meta 95% a 100%
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL

Realizado 112 152 | 270 | 298 | 295 | 278 | 287 | 300 | 176 | 2.168

Clinica Médica
Contratado 0 84 180 180 216 216 216 240 240 | 1.572

Realizado 458 | 757 | 704 | 497 | 458 | 664 | 871 | 825 | 782 | 6.016

Clinica Cirargica
Contratado | 425 | 720 | 720 | 264 | 360 | 540 | 840 | 876 | 720 | 5.465

Realizado 2.318 | 3.340 | 3.229 | 3.109 [ 3.084 | 2.904 | 3.133 | 3.014 | 3.190 | 27.321

Obstetricia
Contratado | 1.914 | 2.880 | 3.000 | 2.940 | 3.000 | 3.000 | 2.880 | 3.168 | 3.168 | 25.950

Realizado 94 279 | 284 | 319 | 311 | 390 | 429 | 435 | 436 | 2.977

Pediatria (UCI)
Contratado 114 240 264 252 264 264 264 | 432 432 | 2.526

Total Realizado | 2.982 | 4.528 | 4.487 | 4.223 | 4.148 | 4.236 | 4.720 | 4.574 | 4.584 | 38.482

Contratado Anual | 2.453 | 3.924 | 4.164 | 3.636 | 3.840 | 4.020 | 4.200 | 4.716 | 4.560 | 35.513

indice Realizado | 122% | 115% | 108% | 116% | 108% | 105% | 112% | 97% | 101% | 108%

Tabela 11 - CRSMRP-MATER - Evolugdo Hospital Dia

Hospital DIA - HD - Meta 85% a 100%
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL

Hospital DIA - Realizado 232 | 400 | 269 159 154 | 280 | 370 | 350 | 345 | 2.559
HD

Contratado | 266 368 | 264 120 144 | 264 | 384 | 384 | 384 | 2.578

Total Realizado | 232 400 | 269 159 154 | 280 | 370 | 350 | 345 | 2.559

Contratado Anual | 266 368 | 264 120 144 | 264 | 384 | 384 | 384 | 2.578

indice Realizado | 87% |109% | 102% | 133% | 107% | 106% | 96% | 91% | 90% | 99%
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Tabela 12 - CRSMRP-MATER - Evolucdo do Ambulatério

AMBULATORIO - Meta 85% a 100%

2009 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL

Primeira Realizado 2397 | 4132 | 4.272 |2.617 | 2.667 | 2.888 | 3.156 | 3.363 | 3.640 | 29.132
Consulta Contratado | 1.656 2484 | 4.092 |2.280| 2.280 | 2.580 | 2.880 | 2.880 | 3.240 | 24.372
Consulta Realizado 3.148 6.962 | 7.652 |4.827 | 5.492 | 6.434 | 7.591 | 8.146 | 7.677 | 57.929
Subseqiiente | Contratado | 6.380 7.200 | 6.972 |3.480| 4.320 | 4.800 | 5.280 | 5.280 | 7.320 | 51.032
Consulta Realizado 1.926 2.896 | 3.579 |2.292| 2.093 | 1.894 | 2.146 | 2.283 | 2.861 | 21.970
N3o Médica | contratado | 1.960 2.940 | 2.940 | 1.320| 1.920 | 1.920 | 1.920 | 1.920 | 1.920 | 18.760

Total Realizado | 7.471 | 13.990 | 15.503 | 9.736 | 10.252 | 11.216 | 12.893 | 13.792 | 14.178 | 109.031

Contratado Anual | 9.996 | 12.624 | 14.004 | 7.080 | 8.520 | 9.300 | 10.080 | 10.080 | 12.480 | 94.164

indice Realizado | 75% 111% | 111% | 138% | 120% | 121% | 128% | 137% | 114% | 116%

Tabela 13 - CRSMRP-MATER - Evolucdo do SADT Externo

SADT EXTERNO - Meta 85% a 100%
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL

Realizado 1.200 | 3.278 | 3.484 | 2.133 | 1.918 | 2.084 | 2.498 | 1.841 | 1.750 | 20.186

Ultrassonografia
Contratado | 2.560 | 2.840 | 3.360 | 1.920 | 1.920 | 1.920 | 1.920 | 1.920 | 1.920 | 20.280

Diagnéstico por | Realizado 0 301 | 386 | 201 | 169 | 218 | 246 | 303 | 121 | 1945
Endoscopia

(Histeroscopia | contratado | 0 | 256 | 384 | 192 | 192 | 192 | 192 | 192 | 192
Diagndstica) 1.792

Total Realizado | 1.200 | 3.579 | 3.870 | 2.334 | 2.087 | 2.302 | 2.744 | 2.144 | 1.871 | 22.131

Contratado Anual | 2.560 | 3.096 | 3.744 | 2.112 | 2.112 | 2.112 | 2.112 | 2.112 | 2.112 | 22.072

indice Realizado | 47% | 116% | 103% | 111% | 99% | 109% | 130% | 102% | 89% | 100%

Tabela 14 - CRSMRP-MATER - Evolugcdo das Consultas de Urgéncia

CONSULTA DE URGENCIA - Meta 85% a 100%

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TOTAL

Consulta de Realizado | 5-560 | 8.500 | 8.950 | 8.754 | 9.197 | 9.063 | 9.578 | 8.585 | 9.125 | 77.312

Urgéncia Contratado | 6-400 | 9.600 | 8.832 | 7.800 | 8.400 | 8.400 | 8.400 | 9.600 | 7.200 | 74.632

Total Realizado | 5.560 | 8.500 | 8.950 | 8.754 | 9.197 | 9.063 | 9.578 | 8.585 | 9.125 | 77312

Contratado Anual | 6.400 | 9.600 | 8.832 | 7.800 | 8.400 | 8.400 | 8.400 | 9.600 | 7.200 | 74-632

indice Realizado | 87% | 89% | 101% | 112% | 109% | 108% | 114% | 89% | 127% | 104%
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INDICADORES DE QUALIDADE

Na avaliacdo dos servicos prestados mediante Contratos de Gestdo, além das
metas quantitativas, sdo estabelecidos indicadores de qualidade que interferem no
financiamento da parte varidvel dos ajustes, que, a exemplo dos indicadores
assistenciais, sdo reavaliados trimestralmente. Assim, adicionalmente ao Servico de
Atendimento ao Usudrio (SAU), que integra a pesquisa de satisfacdo, sGo pactuados
indicadores de acordo com o perfil da unidade de saude. Destaca-se a seguir, os
indicadores e as respectivas metas definidos para CRSMRP-Mater. Ressalta-se que, no
periodo de janeiro a dezembro de2017, todas as metas qualitativas também foram

integralmente cumpridas.

> PRE-REQUISITOS PARA AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

1. Apresentacdo de AlH.

a. Percentual de AlH referente & saida. Avalia a proporcionalidade de AlH
em relacdo a atividade hospitalar.
Meta: Apresentar a totalidade (100%) de AlH referente ds saidas em cada

més de competéncia.

Resultado:
1 ° Trimestre 100,08%
2 ° Trimestre 100%
3° frimestre 100%
4° frimestre 100,09%

b. Porcentagem de declaracdo do motivo das cesdreas.

Meta: Pardmetro de, no minimo, 80% dos CIDs corretos.

Resultado:
1 ° Trimestre 100%
2 ° Trimestre 100%
3° trimestre 100%
4° frimestre 100%
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c. Percentual de registro de CEP correspondentes ao endereco. O objetivo

é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a

adequada insercdo regional do hospital por meio da caracterizacdo da

origem da demanda.
Meta: Apresentar, no minimo, 98% de CEPs corretos (correspondentes

aos enderecos registrados) para os registros no Sistema de Informacoes

Hospitalares (SIH).

Resultado:
1 ° Trimestre 100%
2 ° Trimestre 99.85%
3° frimestre 99.92%
4° trimestre 100%

Porcentagem de registro de, pelo menos, um diagndstico secunddrio

por especialidade.
Meta: Paré@metro de, no minimo, 28% em clinica cirirgica, 30% em clinica

médica, 15% em clinica obstétrica e 18% em clinica pedidtrica.

Resultado:

Especialidade Parametro | 1° Trim 2° Trim 3° trim 4° Trim
Clinica Médica >= 30% 56,86% | 51,22% | 48,89% | 58,97%
Clinica cirdrgica >=28% 4421% | 32,76% | 36,64% | 33,33%
Clinica pediatrica >=18% 62,26% | 50,82% | 43,88% | 50,00%
Clinica Obstétrica >=15% 55.98% | 44,85% | 46,59% | 49.30%

2. Programas de Controle de Infecgdo Hospitalar

Este indicador tem como objetivo acompanhar os indices de infeccdo
hospitalar a partir dos dados informados nas planilhas de nofificacdo de
infeccdes hospitalares do Sistema de VigilGncia Epidemioldgica das
Infeccdes Hospitalares do Estado de Sdo Paulo, conforme perfil do
hospital.

Meta: Enviar, por via eletrénica, codpia das planilhas de notificacdes de
infeccdes hospitalares do Sistema de Vigil@ncia Epidemioldgica das

Infeccdes Hospitalares do Estado de Sdo Paulo para a Diretoria Técnica

18
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da Divisdo de Infeccdo Hospitalar do Cenfro de VigilGncia
Epidemiolégica — CVE, com coépia para a CGCSS, até o dia 20 do més
subsequente.

Resultado: Meta cumprida

» METAS E INDICADORES DE QUALIDADE PARA 2017

1  Qualidade de informagao:
1.1 Insercdo de dados no Sistema Gestdo em Sadlde.
Meta: A insercdo de dados no sistema deverd cumprir as datas

estabelecidas.

Informagdo Data limite
Dados de Producdo Dia 11
Dados dos indicadores de qualidade Dia 15
Dados econdmico-financeiros Dia 20
Custos Ultimo dia do més

Resultado: Meta cumprida

1.2 Solicitagdo de alteragcdo de dados inseridos no Sistema Gestao
em Saiude.

Meta: E aceita, por més, apenas 01(uma) solicitacdo de alteracdo de
dado contdbil, financeiro ou custos inseridos no sistema de gestdo.

Resultado: Meta cumprida

1.3 Manutengdo do Médulo de Leitos no Sistema Central de
Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saude-CROSS.

Meta: Informar o mapa de leitos do hospital no Modulo de Leitos ou
Mddulo de Leitos com AIH do Portal CROSS com atualizagcdo continua da
ocupacdo dos leitos para internacdo e, caso ocorra, dos leitos extras.

Resultado: Meta cumprida

1.4 Entrega de documentos ao Centro de Atendimento a Fiscalizagao
(CAF) da CGCSS:

Meta: Entregar 100% dos documentos no prazo solicitado. A afericdo
ocorre por meio de relatério elaborado pelo CAF com as datas de
solicitacdo e de entrega.

Resultado: Meta cumprida
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2 Programa de Humanizagdo

2.1 Pesquisa de Satisfagdo: A Pesquisa fornece dados ndo apenas
sobre as atuais condicdes dos servicos de salde, como também informacdes relevantes
para que o Centro Integrado de Humanizacdo da Unidade proponha e promova
melhorias. A pesquisa é feita verbalmente, sendo obrigatoriamente andénima, apenas
com a identificacdo numérica. As informacdes das pesquisas devem ser preenchidas
diretamente no Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio — PSAT. O sistema
permanece aberto até o dia 15 do més subsequente. A amostra estimada por trimestre
para aplicacdo dos questiondrios, por tipo de atendimento, é a seguinte:

e Internacdes — 135 questiondrios por trimestre.

¢ Pronto Atendimento - 159 questiondrios por trimestre.

e Ambulatdrio - 180 questiondrios por trimestre.

Meta: Enviar as pesquisas mensalmente, até o dia 15 do més

subsequente.

Resultado: Meta cumprida

2.2 Servigco de Atengdo ao Usudrio — SAU
Este servico vincula-se a resolucdo de queixas expressas pelos
usudrios. Entende-se por queixa, o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer
meio, necessariamente com identificacdo do autor, e que devem ser registradas
adequadamente. Entende-se por resolucdo o conjunto de agcdes geradas por uma
queixa no sentido de soluciond-la e encaminhd-la a seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado.
Meta: Resolucdo de, no minimo, 80% das queixas recebidas. No ano de
2017, 100% das gueixas foram solucionadas.

Resultado: Queixas recebidas/Resolvidas

1 ° Trimestre 88,24%
2 ° Trimestre 118,18%
3° trimestre 100%

4° trimestre 100%
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3 Melhoria continua em Obstetricia.

Este indicador tem como objetivo monitorar iniciativas implementadas
pelos hospitais para promover melhoria continua no processo assistencial em obstetricia.
No exercicio de 2017, foram monitoradas as iniciativas conforme explicitado no Relatdrio
Padrdo da SES-SP.

Meta: Enviar o relatdrio trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao

frimestre, sendo considerado cumprido se a unidade atingir 0 pontos (a

cada iniciativa elencada corresponde uma pontuacdo). Caso a

Unidade atinja acima de 80 e menos de 90 pontos, o indicador serd

considerado como cumprido parcialmente, ou seja, 50% da valoracdo

do percentual do indicador. Caso a Unidade atinja menos de 80 pontos,

o indicador serd considerado como ndo cumprido.

Resultado:
1 ° Trimestre 90 pontos
2 ° Trimestre 90 pontos
3° frimestre 90 pontos
4° trimestre 90 pontos

3.1 Notificar 100% dos 6bitos maternos em 48h
O Hospital deverd notificar 100% dos dbitos maternos em 48 horas e
encaminhar d CGCSS, até o dia 15 do més subsequente ao trimestre, planilha especifica
com os dados relacionados & meta, com cédpia para o Centro de VigilGdncia
Epidemiolégica (CVE).

Resultado: Meta cumprida

4 Atividade Cirirgica

Este indicador tem como objetivo acompanhar a atividade cirdrgica dos
hospitais, de forma a monitorar acdes para o aumento da resolubilidade e da eficiéncia,
o aprimoramento dos processos assistenciais e a melhoria na qualidade e seguranca do
atendimento aos pacientes. No exercicio de 2017, foram monitoradas as iniciativas
conforme explicitado no Relatério Padrdo da SES-SP, que dispde sobre os par@metros
adotados e respectiva pontuacdo. O Relatério Padrdo foi preenchido segundo a
orientacdo indicada, tanto para as iniciativas pontuadas, quanto para as iniciativas
acompanhadas (informacdo) e Relatérios Complementares — Obitos peri-operatérios e

Cirurgias Oncoldgicas.
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Meta: Enviar o relatdrio trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao
frimestre, sendo considerado cumprido se a Unidade atingir ao menos 80
pontos (a cada iniciativa elencada corresponde uma pontuacdo). Caso
a Unidade afinja menos de 80 e mais de 60 pontos, o indicador serd
considerado como cumprido parcialmente, ou seja, 50% da valoracdo
do percentual do indicador. Caso a Unidade atinja menos de 60 pontos,

o indicador serd considerando como ndo cumprido.

Resultado:
1 ° Trimestre 100 pontos
2 ° Trimestre 100 pontos
3° frimestre 100 pontos
4° trimestre 100 pontos

5 Monitoramento de Atividades Selecionadas

Este indicador tem como objetivo monitorar a execucdo do volume
realizado das atividades selecionadas, para avaliar a qualidade na gestdo dos
processos de trabalho da unidade hospitalar por meio da realizagcdo regular de
procedimentos eletivos pactuados.

Meta: Enviar o relatdrio frimestral, até o dia 15 do més subsequente ao

trimestre. A meta é considerada cumprida com a readlizacdo de, no

minimo, 90% do volume pactuado por procedimento pré-determinado

pela DRS XIII.

Resultado: Meta cumprida

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O SAU é um servico de atencdo e atendimento ao usudrio, que recebe queixas,
reclamacodes, sugestdes e elogios. Atua na defesa dos direitos e interesses dos usudrios,
confra atos e omissdes cometidas pela instituicdo, com a finalidade de zelar para que
a mesma afue com eficiéncia e mantenha crescente o seu compromisso com d
assisténcia prestada. O CRSMRP-Mater conta com duas assistentes sociais para
organizacdo e desenvolvimento desse servico.

Destaca-se que a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, realizada pelo SAU, por
meio de questiondrio estruturado, segue o padrdo definido pela Coordenadoria de
Gestdo de Contratos da SES-SP.
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llustrando parte dos resultados alcancados pelo Centro, no periodo de janeiro a

dezembro do ano de 2017, destaca-se a seguir, alguns percentuais relacionados ao

Hospital em geral e elogios recebidos durante o Ano.

Questoes do Hospital em Geral, 1.89épacientes entrevistados:

e Como vocé avalia o espaco fisico da unidade?

98% dos usudrios avaliaram como sendo 6timo e bom.

e Como vocé avalia o atendimento dos profissionais da recepcdo, com

notasde 1 a 102

72% nota 10;

14% nota 9;

4% nota 8;

2% notas de 7 a 5,
0% notade 4 a0

8% ndo responderam.

e Como vocé avdlia o atendimento Médico do Hospital com notas de 1 a

10¢

84% nota 10;
11% nota 9;

4% nota 8;

1% nota de 7 a 4
0% nota 3 a 0.

¢ Como vocé avdlia o atendimento da equipe de enfermagem do

Hospital com notas de 1 a 102

83% nota 10;

11% nota 9;

4% nota 8;

2% notas de 7 a 4
0% nota de 3 a 0.

e Vocé indicaria este Hospital para algum amigo ou pessoa da familia?

99% dos usudrios responderam que sim.
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Elogios/Sugestdes recolhidos pelo Servico de Ateng@o ao Usudrio no ano de 2017.

Durante o periodo de janeiro a dezembro de 2017, o CRSMRP-Mater recebeu 21
elogios de pacientes através das caixas de sugestdes do SAU. Segue abaixo alguns

relatos.

Data: 20/01/2017

Enfermaria: “Queria agradecer a dedicacdo da equipe médica e de enfermagem
muito obrigado pela dedicacdo, hospital excelentes pessoas dedicadas, amorosas
um otimo atendimento. Médica, enfermeira, anestesista todas excelentes. Muito

obrigada meninas”

Data: 22/02/2017
Enfermaria: "Adorei o atendimento da Mater funciondrios otimos, limpeza 10,

médicos excelentes. Parabéns a Mater.”

Data: 24/03/2017

Enfermaria: “Gostaria de agradecer a toda equipe da Mater pelo atendimento que

recebi no dia de hoje, desde a consulta no ambulatdrio até a recepcdo no quarto.
Obrigada pelo desenvolvimento do atendimento até apds cirurgia, equipe

cirdrgica maravilhosa, equipe enfermagem também. E que continuem sempre assim

com respeito ao proximo e paciéncia para aqueles que possuem medo e souberam

lida com harmonia e simplicidade. Um beijo a equipe de enfermagem do

ambulatdrio.”

Data: 10/04/2017
Enfermaria: "Quero agradecer o carinho e atengcdo dos médicos e auxiliar de
enfermagem. Equipe excelente e extremamente competente. Precisamos de mais

pessoas assim, principalmente no SUS. Obrigada, com muito carinho.”

Data: 05/05/2017

Enfermaria: “N&o tenho palavras para expressar minha gratiddo a todos os
funciondrios da Mater. Mesmo eu trabalhando aqui hd 8 anos, ndo sabia o quanto
sou querida. Ndo vou citar nomes para ndo esquecer de ninguém, mas agradeco
ao S.H.L., a recepcdo, ambulatdrio, nutricdo, enfermagem, médicos. Enfim, todos

que cuidaram direta ou indiretamente de nds. Gratiddo eterna a vocés que fizeram
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com que esses dias internada fossem suaves. Como mencionei anteriormente
obrigada é pouco, mas agradeco muito a todos e tenho orgulho de fazer parte

desta equipe. Que Deus abencoe cada um de vocés.”

Data: 25/07/2017

Enfermaria: "Vocés estGo de parabéns, pelos seguintes motivos:

*Bom e dtimo atendimentos em geral;

*Atendentes, enfermeiras e médicos muitos humanos

*Higienizacdo e alimentacdo étimo

Continuem sempre assim, mantendo exceléncia e bons exemplos de hospital. A

nossa regido agradece.”

Data: 25/08/2017
Enfermaria: “Por ser a primeira vez que uso o sistema publico achei excelente fui

muito bem acolhida, ndo imaginava que fosse assim, muito bom.”

Data: 06/09/2017

Enfermaria: “Venho agradecer e parabenizar, a equipe da Mater desde a
recepcdo, médicos, cozinheiras, a equipe de limpeza pelo atendimento, pelo
carinho e atencdo a dedicacdo com o paciente.

Estou frazendo a minha mae para fazer um tratamento aqui e venho reparando no
quanto vocés sdo atenciosos e dedicados, vocés me passaram seguranca atraveés
do atendimento e dedicacdo mostram amor pela profissdo sou grata por tudo

continuem assim.”

Data: 06/12/2017

Enfermaria: “Elogio a todos do hospital sem excecdo de nenhum pelo carinho e
cuidado com a minha filha parturiente desde a chegada, internacdo, cuidados.
Toda a equipe desde a recepcdo a equipe médica auxiliares e limpeza, agradeco
a Deus por nos proporcionar essa maternidade e profissionais que sGo acima de tudo
humano, fica minha eterna gratiddo & todos. Obrigado. Deus abencoe a todos,

mde da Yanca e vovo da Ana Clara.”
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ATIVIDADES DE TREINAMENTO E DE ATENCAO E
PROMOGAO A SAUDE
Tabela 15: FAEPA — CRSMRP-Mater — Agcdes de Treinamento
N° DE
CAPACITACAO/EVENTO PERIODO REALIZACAO/PARCERIA PARTICIPANTES

Programa de integracdo: Residentes GO, PED, alunos

FMRP e EERP jan-dez EC/CCIH/SESMT/RH 202

Programa de Integracdo de funciondrios recém-

admitidos jan-dez EC/CCIH/SESMT/RH 22

Dia internacional da mulher margo EC/Geréncia de Qualidade *

EC/Gerencia
Simulacdo realistica: Semana da Enfermagem maio Qualidade/EERP/NSP 26
EC/Agéncia

Capacitacdo em seguranca transfusional junho fransfusional/Laboratério 38
EC/Geréncia de

Oficina de higienizacdo das mdos julho Qualidade/EERP 18

VI Jornada de Assisténcia Materno — Infantil e Cirurgia

Ginecoldgica do CRSMRP-Mater outubro Diretoria/CRSMRP-Mater 300

Capacitagdo em emergéncias obstétfricas no pronto EC/Geréncia de

atendimento outubro Qualidade/EERP 21

Outubro rosa: Palestra sobre Cancer de Mama outubro EC/Geréncia de Qualidade 34
EC/Geréncia de

Capacitagdo em administragdo de medicamentos IM outubro Qualidade/EERP 46
EC/Geréncia de

Il Oficina da amamentacdo e fototerapia (mddulo 1) novembro Qualidade/EERP 67
EC/Geréncia de

Il Oficina da amamentacdo e fototerapia (mddulo 1) novembro Qualidade/EERP 58

Novembro Azul: Mural informativo e distribuicdo de

fubetes com informativo novembro EC/Geréncia de Qualidade **
EC/Geréncia de

Métodos de conforto e manejo da dor neonatal dezembro Qualidade/Laboratério em andamento

**Ndo Contabilizado TOTAL DE PARTICIPANTES 832

VI JORNADA DE ASSISTENCIA MATERNO-INFANTIL E CIRURGIA GINECOLOGICA DO
CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO-MATER

Nos dias 27 e 28 de outubro de 2017, promovida pelo Centro de Referéncia da

Salude da Mulher de Ribeirdo Preto-MATER, ocorreu a sexta edicdo da Jornada de

Assisténcia Materno-Infantil e Cirurgia Ginecoldgica da instituicdo.

Durante a solenidade de abertura ressaltou-se a relevante atuacdo do CRSMRP-

MATER como centro de assisténcia de exceléncia a mulher, além de cendrio de

capacitacdo profissional, multiplicador de conhecimento e de desenvolvimento de

pesquisas cientificas.

Parficiparam do evento, aproximadamente, 300 pessoas entre palestrantes,

congressistas, equipe de apoio e patrocinadores. Profissionais graduados ou em

formacdo de todas as dreas relacionadas a assisténcia a salde da mulher e do recém-

nascido prestigiaram o evento.

O tema central da Jornada foi a “Integralidade do Cuidado”, e nesse contexto,

foi criada a atmosfera de trocas de experiéncias.
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A exemplo de edicdes anteriores do evento, as discussdes tedricas foram
caracterizadas pela integracdo entre publico, palestrantes e debatedores, utilizando-se
de ferramentas interativas. Foram ainda propostas praticas simuladas em manequins ou
com atores que propiciaram oportunidades de treinamentos de prdticas clinicas e
técnicas de procedimentos, que ocorreram no dia 28 de outubro de 2017 no prdprio
Centro de Convencdo Ribeirdo Preto, contemplando os seguintes cendrios: 1) Materno-
infantil 1 com o tema Intervengées em Urgéncias Obstétricas, composta por trés
estacoes: Trauma Perineal, Distocia de ombro e Aspiracdo Manual Infrauterina. 2)
Materno-infantil 2 com o tema Atuagdo em Equipe na Assisténcia Obstétrica, composta
por trés estacdes: Comunicacdo de mds noticias, Humanizacdo da assisténcia ao parto
e Assisténcia ao parto pélvico.3) Ginecologia com o tema Propedéutica e Assisténcia
em Patologia do Trato Genital Inferior, composta por trés estacdes: Coleta de

colpocitologia oncética, Colposopia e Cirurgia de alta frequéncia.

CAMPANHA OUTUBRO ROSA NO CRSMRP-MATER

O Centro de Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto — MATER,
referéncia no atendimento especializado & mulher tem a preocupacdo em promover
acodes voltadas ao bem estar e sadde destas. Sendo assim, durante o més de outubro
foram realizadas acdes alusivas & campanha “Outubro Rosa”.

Material personalizado sobre o fema e folhetos explicativos sobre a prevencdo
do céncer de mama, foram distribuidos para as pacientes na enfermaria de alojamento
conjunto durante o més de outubro.

No dia 24/10/2017, ocorreu uma roda de conversa voltada para os
colaboradores do CRSMRP-MATER, cujo tema abordado foi “A rede de apoio a
paciente com diagndstico de cncer de mama: o papel da familia e sociedade.”
Participaraom do evento a Professora Doutora Marislei Sanches Panobianco
(coordenadora do nucleo de ensino, pesquisa e assisténcia na reabilitacdo de
mastectomizadas - REMA) e a enfermeira do REMA Maria Antonieta Spinoso Prado
(especialista de laboratério da EERP-USP), que abordaram, de forma diddatica, o papel
da familia e sociedade diante de mulheres com diagndstico de cdncer de mama e a
experiéncia do REMA no apoio a elas. Destaca-se, também, o depoimento da
colaboradora CRSMRP-Mater, Cldudia Janudria, compartihando com outros

colaboradores a sua experiéncia no tratamento de um cdncer de mama.
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A principal mensagem transmitida nessa roda de conversa foi a participacdo da
familia e sociedade na prevencdo, tratamento e reabilitacdo de mulheres com o

céncer.

ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA CIENTIFICA

O CRSMRP-MATER oferece campo de estdgio prdtico para alunos dos cursos de
graduacdo de medicina e de enfermagem do Campus da USP em Ribeir&o Preto, além
de contribuir, significativamente, como campo de estdgio para formacdo de médicos
residentes em Ginecologia e Obstetricia, Puericultura e Pediatria, Neonatologia,
Medicina de Familia, Medicina de Emergéncias, Medicina Fetal, Uroginecologia,
Videoendoscopia Ginecoldégica e Anestesiologia do HCFMRP-USP. E um cendrio
amplamente utilizado em projetos de pesquisa vinculados aos programas de Pos-
Graduacdo dos Departamentos de Ginecologia e Obstetricia, Puericultura e Pediatria,
Cirurgia e Medicina Social da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP e do

Departamento Materno-Infantil da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-USP.

Tabela 16: Evolugdo dos projetos de pesquisa submetidos e desenvolvidos no CRSMRP-Mater:

Ano Proje‘rps Projetos Projetos Nao Proejiqfos Projetos Proje’rps
Submetidos  Aprovados  Aprovados Execucdo Cancelados  Concluidos
2010 16 15 1 7 3 5
2011 27 26 1 21 1 11
2012 8 7 1 26 2 0
2013 12 11 1 36 1 0
2014 14 14 0 50 0 0
2015 9 9 0 4 0 0
2016 13 11 2 % 0 0
2017 10 10 0 16 0 0

INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

Em 2017, no Termo de Retirratificacdo ao Contrato de Gestdo celebrado entre

a SES-SP e a FAEPA, o somatdrio dos valores estimado para custeio do CRSM-Mater foi
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estabelecido em R$24.660.720,00. Destaca-se que, o CRSMRP-Mater afingiu as metas
estabelecidas para os indicadores de producdo e de qualidade, ndo tendo, assim,
sofrido penalizagdes financeiras.

Considerando que as despesas operacionais atingiram a cifra de
R$25.553.264,06, utilizou-se a receita financeira do Contrato e adiantamentos realizados
pela Diretoria da FAEPA para sustentacdo do nivel de atividade. No Grdfico 2, ilustra-se
o percentual de despesa por alinea, e no Grdfico 3 o fluxo operacional do exercicio. Na
sequéncia, encontram-se as demonstracdes contdbeis para os exercicios findos em
2017 e 2016.

Grdfico 2: FAEPA — CRSMRP-Mater - Gastos com Custeio — Distribuicdo por alinea - 2017
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Grdfico 3: FAEPA - CRSMRP-Mater — Fluxo Operacional = 2017 — Em Reais.
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FUNDACAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO
PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO — FAEPA
CNPJ:57.722.118/0003-02

FAEPA

Gicruee

DEMONSTRAGOES CONTABEIS

CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO - MATER
FAEPA

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

(Em reais)
ATIVO Nota 2017 2016
CIRCULANTE 26.722.407 25.066.894
Caixa e Equivalentes de Caixa 7 53.432 62.271
Convénios/Contratos PuUblicos a Receber 8 26.344.200 24.660.720
Estoques 9 236.853 268.359
Adiantamentos Diversos 10 87.922 75.544
NAO CIRCULANTE B 6.586.050 30.825.900
Realizavel a Longo Prazo 6.586.050 30.825.900
Convénios/Contratos PUblicos a Receber 8 6.586.050 30.825.900
TOTAL DO ATIVO 33.308.457 55.892.794

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis
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FAEPA

Gicruee

FUNDACAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO
PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO — FAEPA

CNPJ:57.722.118/0003-02

CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO - MATER

FAEPA

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

PASSIVO

CIRCULANTE

Fornecedores

Obrigacdes Sociais

Obrigacdes Tributarias

Provisdes para Férias e Encargos
Convénios/Contratos Publicos a Realizar
Outras Obrigacgdes

NAO CIRCULANTE

Convénios/Contratos Publicos a Realizar

TOTAL DO PASSIVO

Nota 2017 2016
....26.722.407 25066894
11 304.387 571.426
12 1.103.699 206.334
13 237.569 192.945
1.538.532 1.268.856
14 22.699.674 21.790.301
15 838.546 1.037.032
6.586.050 30.825.900
14 6.586.050 30.825.900
33.308.457 55.892.794

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis
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FUNDACAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO
PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO — FAEPA
CNPJ:57.722.118/0003-02

FAEPA

Gicruee

CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO - MATER

FAEPA

DEMONSTRACAO DO RESULTADOPARA OS EXERCICIOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

(Em reais)

Nota 2017 2016
RECEITAS OPERACIONAIS | 25485651 23.730.934
Contrato de Gestao Centro Ref Saude Mulher Rib.Preto-MATER 25.434.827 23.629.018
Outras Receitas Operacionais 16 50.824 101.916
DESPESAS OPERACIONAIS | (25.546.714)  (23.848.108)
Despesas com Pessoal 17 (16.137.563) (14.519.227)
Medicamentos e Materiais de Consumo 18 (2.481.705) (2.687.755)
Despesas Administrativas e Gerais 19 (1.971.199) (1.839.701)
Servigos de Terceiros 20 (4.956.247) (4.801.797)
Despesas com Bens de Terceiros 21 - 372
SUPERAVIT ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO (61.063) (117.174)
Receitas (Despesas) Financeiras Liquidas 22 61.063 117.174
DEFICIT / SUPERAVIT DO EXERCICIO - -
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis
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CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO - MATER
FAEPA

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS PARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016.
(Em reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

1.1. Segmento Operacional

O CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO (MATER) é
um segmento operacional e parte integrante da Fundac&o de apoio ao Ensino,
Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto da Universidade de Séao Paulo (FAEPA).

1.2. Do Contrato de Gestdo do Centro de Referéncia da Saude da Mulher
de Ribeirdo Preto - MATER

Em 05 de margo de 2014, foi celebrado Contrato de Gestdo entre a o Governo
do Estado de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria Estadual de Saude e a
Fundacédo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP — FAEPA, Processo n°
001.0500.000.003/2014, tendo por objeto a operacionalizacdo da gestdo e
execucdo das atividades e servicos de satde no CENTRO DE REFERENCIA
DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO-MATER — MATER.

Pela execucdo do Contrato, a Secretaria Estadual da Salude repassarda a
Fundacao, nos prazos e condi¢cdes acordados, a importancia global estimada de
R$92.916.900,00, referente a recursos de custeio.

O prazo de vigéncia do Contrato € de 5 (cinco) anos, de 05 de mar¢o de 2014 a
04 de marco de 2019, podendo ser denunciado ou renovado, ap0s a consecucao
dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Base de Preparacao e Apresentacao

As demonstracfes contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas
de acordo com as praticas contabeis adotados no Brasil, que consideram
as diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades por Ac¢des (Lei n°
6.404/76, alterada pelas Leis n° 11.638/07 e n® 11.941/09), adaptadas as
peculiaridades as entidades de fins ndo lucrativos em consonancia com a
Interpretagdo Técnica NBC ITG 2002 e estdo de acordo os
pronunciamentos, orientacdes e as interpretagdes técnicas emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC), emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).

ENCARTE I11 33



FAEPA - CRSMRP-MATER RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

Base de Elaboracao

As demonstracbes contdbeis foram elaboradas considerando o custo
histérico como base de valor, salvo quando indicado de outra forma.

Moeda Funcional e de Apresentacéao

As demonstracdes contabeis estdo expressas em reais, que € a moeda
funcional e de apresentacéo da FAEPA/MATER.

Aprovacao das Demonstracdes Contabeis

As demonstragbes contabeis, incluindo as notas explicativas, sdo de
responsabilidade da Administracdo da FAEPA/MATER, e foram aprovadas
pela Administragdo em 14 de marco de 2018, as quais desconsideram 0s
eventos subsequentes ocorridos apds esta data, que possam ter efeito
sobre estas demonstracfes contabeis.

3. SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As principais praticas contdbeis adotadas pela FAEPA/MATER séo:

a. TransacgOes e Saldos em Moeda Estrangeira

Na elaboracao das demonstra¢cdes contabeis, quando ocorrer transacoes
em moeda estrangeira, isto €, todas aquelas que nao realizadas na
moeda funcional, serdo convertidas pela taxa de cambio vigente na data
de cada transagao.

No final de cada periodo de relatério, esses itens monetarios classificados
em moeda estrangeira sao reconvertidos pelas taxas vigentes no fim do
exercicio. Os ganhos e as perdas de variacdes nas taxas de cambio sobre
0s ativos e passivos monetarios sdo reconhecidos na demonstracdo de
resultado.

b. Instrumentos Financeiros
A FAEPA/MATER néo opera com instrumentos financeiros derivativos.

() - Ativos financeiros

Classificados nas seguintes categorias: (I) ao valor justo através do
resultado, (II) mantidos até o vencimento, (lll) disponiveis para venda e
(IV) empréstimos e recebiveis. A classificagdo depende da natureza e do
propdsito dos ativos financeiros e € determinada no reconhecimento
inicial.

Ativos financeiros ao valor justo através do resultado

Incluem instrumentos financeiros mantidos para negociagdo e ativos
financeiros designados no reconhecimento inicial a valor justo por meio
do resultado. S&o classificados como mantidos para negociacéo se forem
adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo.
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Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Compreendem investimentos em determinados ativos financeiros
classificados no momento inicial da contratacéo, para serem mantidos até
a data do vencimento, os quais sdo mensurados ao custo de aquisicao,
acrescidos dos rendimentos auferidos de acordo com 0s prazos e as
condicBes contratuais, menos eventual perda por valor recuperavel,
quando aplicavel.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Quando aplicavel, séo incluidos nesta categoria o0s ativos financeiros nao
derivativos, como titulos e/ou ac¢des cotadas ou ndo em mercado ativo,
mas que possam ter os valores justos estimados razoavelmente.

Empréstimos e recebiveis

Sao incluidos nesta classificacdo os ativos financeiros ndo derivativos,
com recebimentos fixos ou determinaveis que nao sédo cotados em um
mercado ativo. Os empréstimos e recebiveis sdo mensurados pelo valor
do custo amortizado utilizando-se o método de juros efetivos, deduzidos
de qualquer perda por reducéo do valor recuperavel.

A receita de juros é reconhecida através da aplicacdo da taxa de juros
efetiva.

(I) - Deterioragéo de ativos financeiros

Ativos financeiros sdo avaliados a cada data de balanco para
identificacdo de eventual deterioracdo de ativos (impairment). Sao
considerados deteriorados quando existem evidéncias de que um ou
mais eventos tenham ocorrido ap6s o reconhecimento inicial do ativo
financeiro e que tenham impactado o fluxo estimado de caixa futuro do
investimento.

(1) - Passivos financeiros

Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado
sédo classificados ao valor justo por meio do resultado quando séo
mantidos para negociacdo ou designados ao valor justo por meio do
resultado. Outros passivos financeiros sdo mensurados ao custo
amortizado utilizando o método de juros efetivos, alocando sua despesa
de juros pelo respectivo periodo.

Os passivos financeiros estdo demonstrados pelos valores de
contratacao, acrescidos dos encargos pactuados, que incluem juros e
atualizacdo monetaria incorrida.

c. Caixa e Equivalentes de Caixa

Compreendem os saldos de caixa, depdsitos bancéarios a vista e
aplicagdes financeiras demonstradas ao custo. As aplicagdes financeiras
séo acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do encerramento do
balango patrimonial e tém liquidez imediata ou até 90 dias da data da
aplicacdo e estéo sujeitas a um insignificante risco de mudanca de seu
valor de mercado, sendo o ganho ou perda registrado no resultado do
exercicio respeitando a competéncia.
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d. Convénios/Contratos Publicos a Receber

Os Convénios/Contratos Publicos a receber sdo registrados e mantidos
pelo valor nominal dos convénios/contratos representativos desses
creditos, referentes principalmente por direitos a receber de
convénios/contratos publicos realizados com a Secretaria Estadual de
Saude de Sao Paulo.

e. Ajuste a Valor Presente de Ativos e Passivos

Os ativos e passivos monetarios circulantes, quando relevantes, e ativos
e passivos de longo prazo sdo ajustados pelo valor presente.

O ajuste a valor presente é calculado levando-se em consideracao 0s
fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita e, em certos casos,
implicita dos respectivos ativos e passivos, se relevantes. Dessa forma,
0s juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses
ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em
conformidade com o regime de competéncia de exercicios.
Posteriormente, esses juros sao realocados nas linhas de despesas e
receitas financeiras no resultado por meio da utilizacdo do método da taxa
efetiva de juros em relacdo aos fluxos de caixa contratuais.

f. Estoques
Avaliados pelo custo médio de aquisicao, inferiores ao valor de mercado.

g. Outros Ativos e Passivos

Um ativo é reconhecido no balanco quando for provavel que seus
beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da
FAEPA/MATER e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranca.

Um passivo é reconhecido no balanco por seus valores conhecidos ou
calculaveis, quando a FAEPA/MATER possui uma obrigacédo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que
um recurso econdmico seja requerido para liquida-lo. As provisées sao
registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

h. Atualizacdo Monetéaria de Direitos e Obrigacfes

Os ativos e passivos monetarios sujeitos a reajustes contratuais ou
variagbes monetéarias sdo atualizados até a data do balango patrimonial,
sendo essas variagfes registradas no resultado do exercicio a que se
referem.

i. Segregacéo entre Circulante e Nao Circulante

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua
realizacdo ou liquidacéo é provavel que ocorra em até 12 meses, caso
contrario, sao classificados como ativos e passivos nao circulantes.

j. Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sao inicialmente reconhecidas pelo
valor justo e acrescidas, quando aplicavel, dos correspondentes encargos
e das variagbes monetérias e cambiais incorridos até as datas dos
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balancos. Na pratica, sdo normalmente reconhecidas ao valor da fatura
correspondente.

k. Convénios/Contratos Publicos a Realizar

Os convénios/contratos sédo reconhecidos pelo valor nominal e enquanto
nao atendidos os requisitos para o reconhecimento no resultado, sao
registrados no ativo em contrapartida do passivo em conta especifica de
convénios/contratos publicos a realizar e sdo reconhecidos em confronto
com as despesas correspondentes.

[. Impostos e Contribuigdes

Sendo a FAEPA/MATER uma entidade sem fins lucrativos, goza de
imunidade tributéria de imposto de renda e contribuicdo social prevista na
alinea “c”, inciso VI, do paragrafo 150 da Constituicao Federal e no artigo
15 da Lei n°® 9.522/1997. A imunidade em relacdo & parte patronal do
INSS sobre os salarios dos empregados e sobre os servi¢cos prestados

por terceiros, decorre da previsao constitucional artigo 145.

m. Apuracdo do Resultado e Reconhecimento da Receita

As receitas e as despesas sao reconhecidas de acordo com o principio
contabil da competéncia e de acordo com a NBC TG 07 — Subvencéo e
Assisténcias.

As receitas de servicos sdo reconhecidas quando efetivamente
realizadas, ou seja, quando o0s seguintes aspectos tiverem sido
cumulativamente atendidos: (a) haja evidéncia da existéncia de contrato;
(b) o servico tenha sido efetivamente prestado; (c) o preco esteja fixado
e determinado; e (d) o recebimento seja provavel.

Receitas provenientes de contrato de gestdo

As receitas provenientes de contrato de gestédo sédo reconhecidas quando
houver razoavel certeza de que o beneficio sera recebido e que todas as
correspondentes condi¢cdes serdo satisfeitas. Quando o beneficio se
refere a um item de despesa, é reconhecido como receita ao longo do
periodo do beneficio, de forma sistematica em relacdo aos custos cujo
beneficio objetiva compensar. Quando o beneficio se referir a um ativo, é
reconhecido como Imobilizado vinculado ao Estado e lancado no
resultado em valores iguais ao longo da vida util esperada do
correspondente ativo, por meio de depreciacdo, amortizagao ou baixa.

n. Beneficios a Empregados

A FAEPA/MATER ndo possui planos de previdéncia privada, plano de
aposentadoria complementar, beneficios pos-emprego, beneficios de
rescisdo de contrato de trabalho ou outros beneficios de longo prazo para
seus empregados.

4. PRINCIPAIS JULGAMENTOS CONTABEIS, ESTIMATIVAS E PREMISSAS

Na elaboracdo das demonstracbes contabeis é necessario utilizar
julgamentos, estimativas e premissas para contabilizar certos ativos,
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passivos e outras transacdes que afetam a aplicacdo de politicas contabeis
e 0s respectivos valores reportados.

Nas demonstracdes contabeis estdo incluidas, portanto, julgamentos e
estimativas cujos resultados reais podem apresentar variagdo devido as
imprecisfes inerentes ao processo de sua determinacdo A Administracao da
FAEPA/MATER monitora e revisa as estimativas e suas premissas pelo
menos anualmente.

As estimativas e premissas que podem resultar em um ajuste material dentro
do proximo exercicio estdo relacionadas, principalmente, aos seguintes
aspectos: perdas estimadas com créditos de liquidacdo duvidosa, provisao
para perdas de outros ativos, apuracdo de outros tributos e provisdo para
contingéncias.

5. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A administragdo dos riscos e a gestdo dos instrumentos financeiros séo
realizadas por meio de politicas, definicdo de estratégias e implementacao
de sistemas de controle, definidos pela FAEPA/MATER.

a) Risco Financeiro

As atividades da FAEPA/MATER a expde a diversos riscos financeiros: riscos
de mercado (incluindo risco de moeda e de taxa de juros), de crédito e de
liquidez. O programa de gestao de risco global da FAEPA/MATER concentra-
se na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar
potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro.

| - Risco de mercado: E o risco que alteracdes nos precos de mercado, tais
como as taxas de cambio e taxas de juros, tém nos ganhos da
FAEPA/MATER ou no valor de suas participacbes em instrumentos
financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e
controlar as exposicfes a riscos de mercados, dentro de parametros
aceitaveis, e a0 mesmo tempo otimizar o retorno.

Risco de moeda (cambial)

A FAEPA/MATER néo esta sujeita a risco de moeda estrangeira.

Risco de taxa de juros

A FAEPA/MATER busca obter as taxas de juros de suas operagOes de
aplicagdes financeiras, atreladas ao Certificado de Depasito Interbancarios —
CDlI, criando um hedge natural para os saldos.

Il - Risco de crédito: E o risco de prejuizo financeiro da FAEPA/MATER caso
uma contraparte em um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas
obrigacdes contratuais, que surgem principalmente dos recebiveis da
FAEPA/MATER. Nao ha historico de perdas significativas e de riscos
excessivos em valores a receber.

Il - Risco de liquidez: E o risco da FAEPA/MATER n&o possuir recursos
liquidos suficientes para honrar seus compromissos financeiros, em
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decorréncia do descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos
e pagamentos previstos.

Para administrar a liquidez do caixa, sdo estabelecidas estratégias para
desembolsos e recebimentos futuros (fluxos de caixa), sendo monitoradas
periodicamente pela administracdo. A situacdo da FAEPA/MATER é de
liquidez nos exercicios apresentados.

b) Risco Operacional

E o risco de déficits diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de
causas associadas processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da
FAEPA/MATER e de fatores externos.

c) Gestdo de Capital

Os objetivos da FAEPA/MATER ao administrar seu capital sdo os de garantir
a existéncia de recursos suficientes para investimentos necessarios para a
continuidade da sua atividade-fim.

6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os principais instrumentos financeiros e seus valores registrados nas
demonstracdes contabeis, por categoria, sdo resumidos a seguir:

Descrigao 2017 2016
Ativos Financeiros
Caixa e Equivalentes de Caixa 53.432 62.271
Convénios/Contratos Publicos a Receber 32.930.250 55.486.620
Total 32.983.682 55.548.891
Passivos Financeiros
Fornecedores 304.387 571.426
Convénios/Contratos Publicos a Realizar 20.285.724 52.616.201
Total 29.590.111 53.187.627

Os instrumentos financeiros estdo mensurados de acordo com a Nota Explicativa

n° 3.b.

7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Descricao 2017 2016
Bancos - 8.419
Aplicacbes Financeiras (i)

Fundos de Aplicacbes Financeiras em Fundos 53.432 53.852
Total 53.432 62.271
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(i) As aplicacdes financeiras sao realizadas junto a instituices financeiras
nacionais, com rentabilidade nas condi¢cdes usuais de mercado para a
modalidade, considerando o valor, o prazo e a época da aplicacdo. As
aplicacdes financeiras com recursos oriundos do contrato de gestdo no
montante de R$ 53.432 (R$ 53.852 em 2016) que visam a operacionaliza¢ao
da gestdo e execucdo das atividades e servicos de saude no Centro de
Referéncia da Mulher de Ribeirdao Preto (MATER) s&do resgatadas
exclusivamente para atender o objeto do contrato de gestédo firmado.

8. CONVENIOS/CONTRATOS PUBLICOS A RECEBER
2017 2016

N&o Nao
Descrigao Circulante Circulante Circulante Circulante
Convénios/ Contratos Pub.a Receber 26.344.200 6.586.050 24.660.720 30.825.900

Total 26.344.200 6.586.050 24.660.720 30.825.900

Os convénios/contratos publicos sao registrados no ativo em contrapartida do
passivo (nota 14) e os convénios/contratos publicos a receber sédo realizados,
guando do seu recebimento.

(i) Contrato de gestao descrito na nota explicativa n°® 1.2.

9. ESTOQUES

(a) Composicao:
Descricao 2017 2016
Medicamentos e Materiais de Consumo 236.853 268.359
TOTAL 236.853 268.359

(b) Informacdes Adicionais:

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, a FAEPA/MATER néo efetuou provisées
para obsolescéncia ou quebra de estoque.

Na mensuracao dos estoques néo foi considerado o ajuste a valor presente, ndo
relevante, segundo anélise da Administragao.

10. ADIANTAMENTOS DIVERSOS

Descricéo 2017 2016
Adiantamento de Férias 87.922 75.544
TOTAL 87.922 75.544
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11. FORNECEDORES
(a) Composicao:
Descricao 2017 2016
Fornecedores Diversos 304.387 571.426
TOTAL 304.387 571.426

Refere-se substancialmente aos fornecedores de medicamentos, materiais,
equipamentos e prestadores de servigos.

(b) Informacdes Adicionais:

O calculo da estimativa de valor presente efetuado pela Administracdo, néo

apurou valores materiais para ajustes nas demonstracdes contabeis.

Os fornecedores sdo pagos nos respectivos vencimentos e nas datas dos
balancos patrimoniais apresentados, ndo ha valores vencidos

12. OBRIGACOES SOCIAIS

Descricao 2017 2016
INSS a Recolher sobre Saléarios 57.450 58.942
INSS sobre Mao de Obra - 4.091
FGTS a Recolher 137.885 121.868
PIS sobre Folha a Recolher 21.848 19.305
Sindical a Recolher 60 564
Mensalidade ASTSRP 3.553 1.564
Salarios a Pagar 882.903 -
TOTAL 1.103.699 206.334
13. OBRIGACOES TRIBUTARIAS
Descricao 2017 2016
IRRF a Recolher 220.857 176.511
COFINS / PIS / CSLL Retencgéo a Recolher 16.684 15.681
ISS a Recolher 28 753
TOTAL 237.569 192.945
14. CONVENIOS/CONTRATOS PUBLICOS A REALIZAR
2017
N&o
Descricao Circulante Circulante Circulante Circulante
Convénios/ Contratos a Realizar 22.699.674 6.586.050 21.790.301 30.825.900
Total 22.699.674 6.586.050 21.790.301 30.825.900
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Os contratos publicos sao registrados no ativo (nota 8) em contrapartida do
passivo e 0s contratos publicos a realizar tém sua realizacdo no resultado,
guando do reconhecimento das despesas correspondentes.

(i) Contrato de gestédo descrito na nota explicativa n°® 1.2. No exercicio de 2017
foram registrados no resultado, em receita de contrato, o montante de

R$ 25.434.827 (R$ 23.633.299 em 2016).

15. OUTRAS OBRIGACOES

Descricéo 2017 2016
Empréstimos Consignados de Empregados 38.140 37.032
Adiantamentos a Pagar MATER a FAEPA (i) 800.406 1.000.000
Total 838.546 1.037.032
(i) Adiantamentos efetuados pela FAEPA para o segmento MATER.
16. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
Descrigao 2017 2016
Receitas com Doagdes 48.791 68.685
Outras Receitas 2.033 33.231
TOTAL 50.824 101.916
17. DESPESAS COM PESSOAL
Descrigao 2017 2016
Saléarios (10.305.457) (9.115.426)
Prémio Incentivo PIN (1.575.693) (1.542.538)
13° Saléario (1.081.521) (971.917)
Férias (1.496.628) (1.326.938)
FGTS (1.204.237) (1.085.458)
PIS sobre Folha (147.364) (134.849)
Vale Refeicéo (147.066) (145.610)
Vale Transporte (43.797) (49.149)
Auxilio Natalidade (6.420) (2.675)
Cestas Basicas e Cestas de Natal - (20.358)
Bercarios, Escolas e Creches (129.380) (124.309)

TOTAL

18. MEDICAMENTOS E MATERIAIS DE CONSUMO

(16.137.563)

(14.519.227)

Descrigao 2017 2016
Combustiveis e Lubrificantes (18.070) (6.712)
Géneros Alimenticios (482.256) (491.994)
Materiais Auxiliares e de Consumo (277.578) (187.169)
Materiais de Higiene e Limpeza (415.779) (325.526)
Material Médico, Odontolog. Lab. e Veterinario (927.394) (1.294.559)
Materiais de Informatica e Escritdrio (28.554) (27.342)
Medicamentos (332.074) (354.453)
TOTAL (2.481.705) (2.687.755)
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19. DESPESAS ADMINISTRATIVAS E GERAIS
Descricao 2017 2016
Agua, Luz e Telefone (737.218) (727.806)
Anuidades, Contribuicdes e Mensalidades (1.400) (2.876)
Fretes e Carretos (6.984) (3.796)
Coleta de Lixo (52.287) (6.922)
Impostos, Taxas e Multas (139.768) (177.809)
Impressos, Cartazes e Informativos (146) (75)
Seguros Diversos (8.602) (8.602)
Locomocéo, Transportes e Estadias (3.934) (13.341)
Outras Locacbes (32.018) (23.714)
Locacdo de Equipamentos (3.633) (32.000)
Hospedagem e Alimentacéo (1.896) (1.637)
Custeio Administrativo (975.034) (832.956)
Correios (4.864) (2.709)
Outras Despesas Administrativas e Gerais (3.415) (5.458)
TOTAL (1.971.199) (1.839.701)

20. SERVICOS DE TERCEIROS
Descricao 2017 2016
Serv. Bercarios, Escolas e Creches - PJ (2.133) (3.756)
Serv. com Diversos — PJ (90.600) (219.712)
Serv. com Médicos — PJ (25.736) (29.974)
Serv. com Médicos- PF (58.773) (1.696)
Serv. Diversos - PF (2.352) -
Serv. com Informatica — PJ (16.620) (18.360)
Serv. com Laborat., Exames e Esterilizagdo - PJ (434.033) (493.637)
Serv. com Limpeza e Higiene — PJ (13.735) (10.609)
Serv. com Estagiarios — PJ - (308)
Serv. com Ambuléncia — PJ (51.778) (54.485)
Manutencdo em Elevadores (19.184) (9.346)
Manutencdo em Equipamentos (80.877) (54.368)
Manutencdo em Veiculos (650) -
Manutencdo em Informética (13.395) (12.009)
Serv. com Seguranca e Vigilancia — PJ (578.360) (473.877)
Serv. com Gréficos — PJ (362) (577)
Serv. com Obras e Instalagbes — PJ (4.880) (12.669)
Serv. com Lavanderia — PJ (238.708) (230.904)
Serv. com Consultoria — PJ (10.549) (9.469)
Serv. com Correios, Fretes e Carretos - PJ (35.585) (40.398)
Outras Manutencdes (73.153) (66.894)
Serv. C/ Cooperativas Médicas - PJ (3.204.784) (3.258.749)
TOTAL (4.956.247) (4.801.797)
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21. DESPESAS COM BENS DE TERCEIROS
Descricao 2017 2016
Bens de Natureza Permanente MATER - 372
TOTAL - 372
22. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS LIQUIDAS
Descricao 2017 2016
Receitas:
Descontos Obtidos - 944
Rendimentos sobre Aplicagbes Fundos 40.100 116.985
Multa Contratual 27.513 -
67.613 117.929
Despesas:
Despesas Bancérias (6.385) (741)
Juros Pagos (165) (14)
(6.550) (755)
TOTAL 61.063 117.174

23. APLICACAO DOS RECURSOS

Conforme determinacdo do Artigo 227°, Inciso VI da Instrucdo Normativa n°
1.071, de 15/09/2010, os recursos da FAEPA/MATER foram aplicados em suas
finalidades institucionais, de conformidade com seu Estatuto Social,
demonstrados pelas suas Despesas e Investimentos Patrimoniais.

24. PRESTACAO DE SERVICO AO SUS

Foram ofertados servicos ao SUS com observancia ao limite minimo de 60%
(sessenta por cento) fixado pelo Artigo 4°, Inciso Il da Lei n°® 12.101 de
27/11/2009, regulamentada pelos Artigos 192 e 202 do Decreto n2 8.242 de
23/05/2014, conforme demonstrativo a seguir:

NUMEROS DE ATENDIMENTOS 2017 2016
Atendimentos realizados para o SUS 18.539 13.792
Atendimentos totais 18.539 13.792
% do SUS nos Atendimentos 100% 100%

NUMEROS DE INTERNACOES

Internacgdes realizadas para o SUS 3.802 3.749
Internagdes totais 3.802 3.749
% do SUS nas Internacfes 100% 100%
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Em raz&o dos convénios e contratos firmados entre a Secretaria Estadual da
Saude, com interveniéncia da FAEPA que tem por objetivos a gestao e execucao
das atividades e servi¢cos de salde, o desempenho assistencial em 2017 esta
demonstrado a seguir, conforme seus principais indicadores:

No &mbito do CENTRO DE REFERECNIA DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO
MATER:

1° SEMESTRE DE 2017
Descrigéo Pactuado- Realizado- Variacao
SuUs SUS o
%

Atendimentos / Consultas 5.280 5.643 106,88
Consultas Urgéncia / Emergéncia 3.600 4.765 105,94
Internacdes 1.920 2.034 132,36
Exames 1.056 955 90,44
Saidas Hospitalares em Clinica Cirargica 360 422 117,22
Hospital dl_a_Clrurglco / Cirurgias 270 232 8593
Ambulatoriais

Consultas Nao Médicas 960 1.575 164,06

22 SEMESTRE DE 2017
Descrigdo Pactuado- Realizado- Variacao
SuUs SUS o

%
Atendimentos / Consultas 5.280 5.674 107,46
Consultas Urgéncia / Emergéncia 3.600 4.300 92,08
Internacdes 1.920 1.768 121,11
Exames 1.056 916 86,74
Saidas Hospitalares em Clinica Cirargica 360 360 100
Hospital dl_a_Clrurglco / Cirurgias 270 238 88.15
Ambulatoriais
Consultas Nao Médicas 960 1.286 133,96
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CONAUD

AUDITORES INDEPENDENTES

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Conselheiros e Administradores da

Fundagdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto da Universidade de Sao Paulo -
Faepa

Ribeirao Preto - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragées contabeis da Fundacao de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdao Preto da Universidade de Sao Paulo - Faepa (Fundagdo), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira
da Fundagao de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao
Paulo — Faepa em 31 de dezembro de 2017, o desempenho de suas operacdes e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo
descritas na segéo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes contabeis”. Somos independentes em relagdo a Fundagéo, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstracées
contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das
demonstragées contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo de demonstragdes contdbeis livres de distorcdo relevapte,
independentemente se causada por fraude ou erro. /7
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Na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a administragdo € responsavel pela
avaliagdo da capacidade de a Fundagdo continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstragbes contabeis, a ndo ser que a
administragédo pretenda liquidar a Fundag@o ou cessar suas operagdes, ou no tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Fundagdo sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisao do processo de elaboragdo das demonstragées contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragées contabeis,
tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢cdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniéo.
Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes.

As distorcées podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisées econémicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstragées contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstragées
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao detecgado de distor¢ado relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, néao,
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Fundagao

e Avaliamos a adequagado das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequagédo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional €, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacéo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar davida
significativa em relagéo a capacidade de continuidade operacional da Fundag&o.
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Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contabeis
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data
de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Fundagéao a
nao mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagédo geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes
contabeis, inclusive as divulgagbes e se as demonstragdes contabeis representam
as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes

significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Ribeirao Preto (SP), 14 de margo de 2018.

CONAUD - AUD S INDEPENDENTES S.S.
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www.conaud.com.br | conaud@conaud.com.br
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