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FAEPA - CRSMRP-MATER RELATORIO DE ATIVIDADES 2018

CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO
PRETO - MATER

HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

O Convénio para gestdo do Centro de Referéncia da Saude da Mulher de
Ribeirdo Preto-MATER (CRSMRP-MATER ), entre a Secretaria de Estado de Saude (SES-SP)
e o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade
de Sdo Paulo (HCFMRP-USP), com a interveniéncia da Fundacdo de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Assisténcia (FAEPA), foi celebrado em marco de 2009. As tratativas para o
processo de mudanca de gestor, que duraram aproximadamente dois anos,
culminaram com a devolucdo do direito de uso do prédio da MATER, pela Fundacdo
Sinhd Junqueira, gestora da MATER desde 1998, para a Prefeitura Municipal de Ribeirdo
Preto, proprietdria do terreno, e a cessdo feita por esta Ultima ao Governo do Estado de
Sdo Paulo, concretizando-se o processo de transferéncia. Em marco de 2014, apds
participar de Convocacdo Publica, a FAEPA celebrou Contrato de Gestdo com a SES-
SP para gerenciar o CRSMRP- MATER .

O plano de trabalho para a consolidacdo das atividades do CRSMRP-MATER
apresentado & SES-SP no inicio de 2009, contemplava reforma das instalacdes fisicas e
renovacdo do parque tecnoldégico e mobilidrio. Nesse contexto, foi executado no
periodo de fevereiro de 2014 a abril de 2018, o projeto de reforma, no valor total de R$
9.099.196,83.

Neste periodo, atendendo solicitacdo do DRS Xlll foi elaborado um projeto para
expansdo dos atendimentos do CRSMRP-MATER objetivando a adequacdo ds
demandas regionais, que foi apresentado & SES-SP em junho de 2018, com a previsdo
de ampliagcdo do Hospital em trés etapas:

e Primeira Etapa: identificada como etapa de Disponibilidade Imediataq,
contemplava a utilizacdo das novas dreas, que foram entregues em abril
de 2018, para a expansdo dos seguintes servicos: Centro de diagndstico
e fratamento em Mastologia Secunddria; Centro de Cirurgia
Ginecoldégica Benigna; Centro de Contracepcdo Longa Duracdo
(LARC:s); Fisioterapia Ginecolégica e Obstétrica; Pré-Natal de Média
Complexidade e Centro de avaliagcdo de bem —estar fetal;

e Segunda Etapa: contemplando a ampliacdo estrutural do Ambulatdrio
Médico de Especialidade (AME) com a possivel incorporacdo de terreno
situado atrds do CRSMRP-MATER para instalacdo dos seguintes servicos:

SEAVIDAS; Patologias do Trato Genital Inferior, Sexualidade, Seguimento
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P&s Aborto; Abortamento de Repeticdo e Ma-histéria obstétrica; Saude
Mental da Mulher.

e Terceira etapa: previsdo para construcdo do Bloco Hospitalar também
com a possivel incorporacdo do terreno situado atrds do CRSMRP-MATER,
contemplando a estruturacdo de Centro de Parto Normal seguindo
protocolos da Rede Cegonha; Aumento da producdo e nivel de
complexidade de cirurgias ginecoldgicas.

Apds andlise, a SES-SP autorizou a implantacdo da primeira etapa do projeto a
partir do quarto trimestre de 2018, ampliando, assim, a capacidade e estrutura de
atendimentos ambulatoriais, com o aporte de R$300,000.00 mensais para custeio e de
R$700.000 para aquisicdo de equipamentos.

Atualmente, o CRSMRP-MATER atende 26 municipios da regido de Ribeirdo Preto
que integram o DRS XllI, cobrindo uma populacdo estimada de 1.400.000 habitantes. A
oferta de servicos fica concentrada no Complexo Regulador Regional, devendo a

paciente chegar ao Cenfro devidamente referenciada.

VISAO, MISSAO E VALORES DO CRSMRP- MATER

Desde 2009, o CRSMRP-MATER norteia suas atividades por meio do
Planejamento Estratégico, como forma de alavancar o processo de melhoria
organizacional e garantir a eficiéncia, eficdcia e qualidade dos servicos oferecidos aos
usudrios. Nesse confexto, definiu a missdo, a visdo de futuro e os valores institucionais na
seguinte conformidade.

MISSAO: Prestar assisténcia com qualidade e profissionalismo nas diferentes fases
da vida reprodutiva das mulheres de Ribeirdo Preto e regido, aplicando todos os
recursos técnicos, cientificos e humanos disponiveis. Valorizar a atencdo humanizada
contribuindo para manter ou melhorar a sadde delas.

VISAO: Consolidar o Centro de Referéncia da Salde da Mulher de Ribeirdo
Preto-MATER como referéncia d assisténcia integral a sadde das mulheres de Ribeirdo
Preto e regido

VALORES: Etica, Competéncia e Exceléncia, Cordialidade, Comprometimento

Institucional, Humanizacdo da assisténcia e Compromisso com a Qualidade.

PERFIL INSTITUCIONAL

O CRSMRP-MATER tornou-se vanguarda na atencdo a mulher, criando modelos
multiprofissionais de assisténcia em consultas ambulatoriais, em procedimentos
cirdrgicos, internacdo, atendimentos aos partos de gestacdo de baixo e médio risco,

internacdo ginecoldgica e obstétrica em cardter de urgéncia ou emergéncia, exames
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especializados e assisténcia em situacdes especiais, como das adolescentes e
planejamento familiar.

Assim, desde o inicio de suas atividades, o CRSMRP-MATER vem se consolidando
como referéncia regional para os casos ginecoldgicos e obstétricos de baixa e média
complexidades, subsidiando e aliviando em grande parte as constantes filas de espera
na rede de salde que acabavam por desaguar no Hospital das Clinicas. E importante
ressaltar que o HCFMRP-USP deve priorizar atendimentos de nivel tercidrio & populacdo
do Departamento Regional de Saude de Ribeirdo Preto - DRS Xlll, e por vezes da Rede
Regional de Atencdo a Saude 13 (RRAS 13). Neste contexto, ao contar com a
retaguarda dos atendimentos prestados no CRSMRP-MATER , o HCFMRP-USP tem sua
capacidade aumentada, permitindo dedicar-se d sua vocacdo tercidria.

Destaca-se, ainda, a importéncia do CRSMRP-MATER como campo de estdgio
prdtico nos cursos de graduacdo de medicina e de enfermagem da USP, além de
contribuir significativamente como campo de estdgio para formacdo académica de
médicos residentes em Ginecologia e Obstetricia, Puericultura e Pediatria,
Neonatologia, Medicina de Familia, Medicina de Emergéncias, Medicina Fetal,
Uroginecologia e Videoendoscopia Ginecolégica. E um cendrio amplamente utilizado
em projetos de pesquisa vinculados aos programas de Poés-Graduacdo dos
Departamentos de Ginecologia e Obstetricia, Puericultura e Pediatria e Medicina Sociall
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP e do Departamento MATER no-

Infantil da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-USP.

ESTRUTURA FiSICA

O Centro de Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto-MATER estd
localizado na Avenida Wanderley Taffo, 330, Quinfino Facci ll, Ribeirdo Preto - SP, com
drea construida de 3.856,10 m2, em um terreno de 7.617,54 m2. As instalacdes fisicas sGo

distribuidas em dois blocos em um Unico pavimento.

A estrutura atual do bloco principal abriga as seguintes dreas:

e Recepcdo Principal.

e Pronto Atendimento (PA): 3 consultérios e 4 leitos de observacdo.

e Enfermaria: 40 Leitos sendo, 32 leitos para assisténcia Obstétrica em
Alojamento Conjunto, 2 leitos para Clinica Médica, 4 leitos para Clinica
CirUrgica Ginecoldgica e 2 leitos para Cirurgia Ginecoldgica em regime
de Hospital Dia (Cirurgia Ambulatorial).

e Pré-Parto: 6 leitos.
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Centro Cirdrgico e Obstétrico: 5 salas cirdrgicas e 3 lei
Recuperacdo pds-anestésica.

Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal (UCINco): 5 leitos.
Totalizando 54 leitos no bloco hospitalar.

1 sala de triagem auditiva

tfos de

No mesmo bloco estdo distribuidas as dreas para os Servicos de Apoio

Técnico e Administrativo, bem como um piso técnico, onde estdo

instalados a central de ar condicionado e o aquecedor elétrico.

O segundo bloco é destinado a assisténcia ambulatorial, contemplando:

Consultérios: 8 salas.

Exames de ultrassonografia: 2 sala.

1 sala para discussdo de casos.

1 sala de atendimento de enfermagem.

1 fralddrio.

1 sala de curativo e coleta de exames.

1 sala de Exame de Cardiotocografiaanteparto
1 sala para exame de mamografia.

1 sala de exames de urodindmica.

1 &rea para servico de arquivo médico (SAM).
1 anfiteatro com capacidade para 63 lugares.

1 drea para atendimento de fisioterapia.

2 Consultorios de fisioterapias

1 drea de descanso e copa para os colaboradores.
1 drea de arsenal

além de novas salas de espera e banheiros.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E FORCA DE TRABALHO

O CRSMRP-MATER tem a seguinte estrutura administrativa:

[. Conselho Gestor — Composicdo:

Diretor Executivo da FAEPA (Presidente.)
Superintendente do HCFMRP-USP.
Diretor da FMRP-USP.

Diretor da EERP-USP.

Um Membro do Departamento de Ginecologia e Obstetricia da FMRP-

USP.
Um Membro do Departamento de Puericultura e Pediatria da FMR

P-USP.

Um Membro do Departamento de Enfermagem Materno Infantil e Saude

Publica.
Um Membro da Fundacdo Maternidade Sinhd Junqgueira.
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ll. Diretoria Geral.
lll. Diretoria de Atencdo & Saude.
IV.Diretoria de Apoio Técnico e Administrativo.

V. Coordenadoria Académica e de Pesquisa.

Para o cumprimento de suas metas, o CRSMRP-MATER conta com profissionais
comprometidos com a visdo, misséo e valores institucionais, que tém contribuido para
o elevado indice de satisfacdo dos usudrios, vez que 99% indicariam o hospital para
outras pessoas.

No final de 2018, eram 263 profissionais, distribuidos conforme apresentado no
Grdfico 1, contando ainda com trés confratados no dmbito do Programa Aprendiz
Legal.

Para completar a estrutura de recursos humanos necessdria para o
desenvolvimento de suas atividades, o CRSMRP-MATER contava também com equipe

de profissionais terceirizados na drea de anestesiologia e vigildncia patrimonial.

Grdfico 1- FAEPA — CRSMRP-MATER - Composicdo do Quadro de Pessoal — 31.12. 2018

MEDICA
47
APOIO \\\‘_17,87%
80
30,42%

ADMINISTRAGAO ¥ ENFERMAGEM
9 105
3,42% 39,92%
MULTIPROFISSIONAL ___———
22
8,37%

CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

No CRSMRP-MATER sdo prestados servicos de assisténcia hospitalar e
ambulatorial  (consultas, exames laboratoriais e de imagem, procedimentos
diagndsticos invasivos, cirurgias e internacodes clinicas, obstétricas, cirirgicas e neonatais
na Unidade de Cuidados Intermedidrios Convencional (UCINco), pricritariamente de

complexidades primdria e secunddria e de insercdo microrregional (Departamento
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Regional de Saude Xl — DRS Xilll), exclusivamente aos usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS), nas especialidades:
e Internagdo: Clinica Médica, Obstetricia, Pediatria e Cirurgia
(Ginecoldgica).
e Ambulatério: Ginecologia, Obstetricia, Cirurgia  Ginecoldgica,
Mastologia e Fisioterapia
e Exames - SADT Externos: Ulirassonografia, Endoscopia (histeroscopia
diagndéstica) e Mamografia.
¢ Exames - SADT Internos: Exames laboratoriais de andlises clinicas, Exames
de Andtomo-Patolégico, Exames pré-transfusionais, Ultrassonografia,
Radiografia simples, Cardiotocografia, Teste do Coracdozinho, Teste do
pezinho, Teste da orelhinha, Teste do Reflexo do Olho Vermelho,
Eletrocardiograma, Estudo Urodindmico, Mamografia, Core-biopsy e
Puncdes Aspirativas de mama, Cistoscopia e fisioterapia obstétrica e
uruginecoldgica individuais e em grupo.
¢ Atendimento Multiprofissional: atende d demanda das enfermarias, pré-
parto, centro cirdrgico e ambulatorial nas dreas de Ginecologia,
Obstetricia, Neonatologia, Anestesiologia, Enfermagem, Fisioterapia em

Saude da Mulher, Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia e Servico Social.

ATENGCAO AMBULATORIAL
a) AMBULATORIOS DE ASSISTENCIA OBSTETRICA:
e Ambulatério de assisténcia pré-natal de risco habitual - Projeto Nascer:

A proposta do CRSMRP-MATER é prestar assisténcia ds gestantes com idade
gestacional maior ou igual a 36 semanas inseridas no Projeto Nascer, que consiste na
realizacdo do final do pré-natal de baixo risco na maternidade onde a gestante ird dar
a luz. Apds 36 semanas a paciente é referenciada da unidade de sadde (UBS) para a
realizacdo de consultas na maternidade. Permite também que a grdvida participe de
cursos de gestantes da instituicdo, conheca a maternidade (inclusive salas de parto) e
os profissionais que eventualmente podem estar no dia do nascimento do seu bebé. A
gestante, quando encaminhada ao pré-natal do CRSMRP-MATER, j& deve ter realizado
todos os exames em UBS (incluindo ultrassonografias e a repeticdo das sorologias e
hemograma completo no terceiro trimestre). Além disso, também j& deverd ter sido
providenciada a atualizacdo do seu calenddrio vacinal. Na falta de algum exame, o
mesmo serd solicitado pela equipe do CRSMRP-MATER durante o pré-natal nessa
maternidade. A continuidade dos cuidados é garantida pelo preenchimento do Cartdo

de Pré-Natal pelos profissionais da unidade de origem.
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Neste ambulatério sGo prestados atendimentos com Obstetra, Enfermeiras
Obstétricas, Psicdlogas, Fisioterapeutas, Assistentes Sociais com possibilidade de
complementacdo da propedéutica clinica com exames laboratoriais, Ultrassonografia
e Cardiotocografia anteparto. O servico é dimensionado para atendimento integrado
enfre as diversas dreas da sadde envolvidas conforme necessidade individual de cada

gestante e com capacidade de realizacdo de consultas semanais até o nascimento.

e Ambulatério de assisténcia pré-natal de média complexidade e Avaliagdo de
bem-estar fetal:

Devido & sobrecarga dos servigcos obstétricos de referéncia tercidria na regidéo de
Ribeirdo Preto, diversos casos com comorbidades consideradas de gravidade
intermedidria sdo seguidos na rede bdsica da mesma forma das gestacdes de baixo
risco, com potencial prejuizo & salde materna e fetal devido ds dificuldades de acesso
a atendimentos por equipe multidisciplinar e exames de avaliacdo armada da
vitalidade fetal.

Neste contexto, o CRSMRP-MATER vem implantando o servico de Pré-natal para
atendimento de casos de nivel secunddrio, em formato pioneiro, na forma de
seguimento conjunto e complementar & atencdo primdria com profissionais
especializados em Gestacdo de Alto Risco e Medicina Fetal que coordenam a linha de
cuidados de cada gestante, mantendo seu vinculo assistencial & UBS com a finalidade
de reducdo de descompensacdes de patologias clinica e consequentemente suas
repercussdes na saude materna e fetal. Dessa forma, o CRSMRP-MATER pode contribuir
para um uso racional e otimizado dos recursos das unidades tercidrias da regido. Para
os casos avaliados neste servico, além das consultas, j& sdo programadas as avaliacoes
de bem-estar fetal com cardiotocografia e ultrassonografia com laudos para o servico
de origem. Esta estratégia visa principalmente a reducdo das taxas de morbidade
materna grave, mortalidade materna e morbimortalidade perinatal da regido e maior

agilidade na implantacdo dos cuidados e intervencdes necessdrias.

o Fisioterapia em Obstetricia:

A incorporacdo dos cuidados em Fisioterapia a assisténcia pré-natal disponivel na
instituicGo agregou qualidade complementar com a possibilidade de oferecer as
gestantes o preparo do assoalho pélvico para o parto, que sabidamente reduz taxa de
laceracdes perineais e episiotomias, propiciando melhor recuperacdo no pds-parto e
menor impacto, no futuro, de necessidade de novas cirurgias perineais para essas
mulheres.

Além dos cuidados preventivos, a atuacdo da Fisioterapia junto ds gestantes

permite tratamento fisioterdpico resultando na melhora de sintomas frequentes na
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gestacdo como incontinéncia urindria de esforco, lombalgia, pubalgia e outras queixas

relacionadas ao aparelho locomotor.

o Fisioterapia Uroginecolégica:

A implantacdo do servico de Fisioterapia em Saude da Mulher com atuacdo em
Uroginecologia preenche uma lacuna na oferta de recursos para tratamento de
mulheres com Incontinéncia Urindria. Até a disponibilizacdo deste servico, as mulheres
da regido com esta patologia recebiam somente tratamento medicamentoso ou
cirdrgico, com maiores riscos, custos e potenciais de complicacdo, sendo que boa
parcela delas responderiac adequadamente a fratamento fisioterapéutico

especializado.

e Atendimento Psicossocial:
No pré-natal é oferecido suporte psicossocial ds gestantes com identificacdo de
fatores de risco especificos apresentados pela propria mulher ou familiares como
depressdo, usudrias de droga, moradoras de rua ou com intencdo de entrega

esponténea do neonato.

e Atendimento Nutricional:
As gestantes que apresentam ganho de peso inadequado durante a gestacdo
(seja insuficiente ou exagerado) ou ainda que recebam o diagndstico de Diabetes
Mellitus Gestacional sGo direcionadas para avaliacdo e seguimento nutricional visando
melhorar o confrole das condicdes de base ao mesmo tempo em que minimiza

complicacdes e necessidade de intervencdes medicamentosas.

b) AMBULATORIOS DE ASSISTENCIA GINECOLOGICA:
O CRSMRP-MATER disponibiliza atendimentos ginecoldgico em:
e Ambulatério de Cirurgia Ginecolégica e Uroginecologia:
Atende mulheres de 12 a 80 anos encaminhadas das UBS com possivel indicacdo
cirdrgica para alteracdes como:
v' Prolapso genital (cistocele, retocele, prolapso uterino e de cUpula
vaginal)
v' Flacidez vaginal
v Hipertrofia de pequenos Idbios com sintomas de desconforto ou
dispareunia
v' Cisto de Gladndula de Bartholin
v Cisto de Gladndula de Skeene

v Lesdes vulvares e/ou vaginais e/ou perineais
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v Corpo estranho vaginal
v Leiomiomatose uterina para miomectomia ou histerectomia
(abdominal ou vaginal)

v' Incontinéncia Urindria

v Massas anexiais de baixo risco (massa cistica sem delbris, septos,
com conteUdo totalmente anecdico que ndo regrediram em 3-4
meses nNa menacme)

v Massas anexiais suspeitas de teratoma a ultrassonografia

v Qutros casos avaliados por médico triador através do sistema
CROSS

e Ambulatério de Histeroscopia:

Mulheres entre 12 e 80 anos atendidas na rede bdsica de salde do DRS Xlll podem
ser encaminhadas para realizacdo de Video-histeroscopia diagndstica ou cirdrgica na
suspeita de patologias endometriais € sdo previamente avaliadas por equipe
especializada quanto d adequacdo de indicacdo do procedimento nos seguintes
Casos:

v Espessamento endometrial para investigacdo de doencas do
endométrio por video histeroscopia;
Pacientes com suspeita de pdlipo endometrial & ultrassonografia;
Pacientes para retirada de DIU sem o fio visivel;
Investigacdo de malformacdo mulleriana (uterina);

Sangramento uterino pds-menopausa;

RN NN

Mioma submucosa sinfomdatico.

e Ambulatério de Planejamento Familiar:

O CRSMRP — MATER redliza o procedimento de lagueadura tubdria para aquelas
pacientes que j& foram avaliadas por ambulatérios locais de planejamento familiar
como determina a lei apds checagem da documentacdo pertinente. Para os
municipios que eventualmente ndo disponibilizem programa de planejamento familiar,
serdo disponibilizadas vagas para finalizacdo do processo de liberacdo de Laqueadura
Tubdrea.

No segundo semestre de 2018, o CRSMRP-MATER concluiu o treinamento de sua
equipe para insercdo de DIU no pds-parto ou pds-abortamento imediato. As mulheres
submetidas a esse procedimento tém garantido retorno no Ambulatério de
Planejamento Familiar em cerca de 40 dias apds a insercdo do DIU para checagem do
adequado posicionamento e insercdo de novo dispositivo em caso de expulsdo. Dessa

forma, o CRSMRP-MATER permite as mulheres um melhor controle de concepcdo com
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método eficaz. Apds a insercdo elas sdo contrarreferenciandas para seguimento na
rede bdsica de saude.

O grupo destacado para atendimento neste ambulatério tem ainda
capacitacdo para insercdo de outros métodos de contracepgdo reversiveis de longa
duracdo (LARCs) como implante subcut@neo e sistema intrauterino liberador de

progesterona.

e Centro Avancado de Diagnédstico em Mastologia Secunddria:

A instalagdo de mamografo no Ambulatério do CRSMRP-MATER viabilizou
importante progresso na implantacdo de um Centro Avancado de Diagndstico com a
possibilidade de avaliacdo de lesdes ndo palpdveis de mama e readlizacdo de
procedimentos invasivos de bidpsia (Core-Biopsy e Puncdo Aspirativa) guiados tanto por
Ultrassonografia quanto por mamografia. Casos benignos podem ser tratados na
prépria instituicdo e os diagndstico de malignidade sdo referenciados para servico
tercidrio através de pactuacdo com a equipe de planejamento do DRS XllI, utilizando o
sistema CROSS com o objetivo de agilizar o encaminhamento e tratamento.

Por ser centro especializado em atendimento d&s mulheres, funcionando em
conjunto com maternidade, ndo atenderd casos de ginecomastia ou nédulos mamdarios

em homens.

e Ambulatério de avaliagdo pré-anestésica:

O CRSMRP-MATER possui um protocolo de avaliacdo pré-anestésica e de
confraindicacoes a readlizacdes de procedimentos sob anestesia baseado na
complexidade dos procedimentos, estrutura fisica do hospital e recomendacdes das
Sociedades Brasileira e Americana de Anestesiologia. Estes protocolos sdo informados
as UBS para que haja uma prévia selecdo dos casos encaminhados, visando otimizar o
uso dos recursos em saude.

Todos os casos referenciados para atendimento no CRSMRP-MATER que
apresentam indicacdo cirdrgica passam pela imediata avaliacdo de risco cirdrgico e
programacdo anestésica. Todas as informacdes com relacdo ao dia da cirurgia como
jejum pré-operatdrio, uso de medicacdes, dentre outras, sdGo fornecidas a paciente e

seu acompanhante de forma verbal e por escrito.

¢ Central de Agendamento de Procedimentos Cirirgicos:
Apds a indicacdo cirdrgica pela equipe de Ginecologia e liberacdo do
procedimento pelo Anestesiologista, a paciente é direcionada para atendimento na
Central de Agendamento de Procedimentos Cirdrgicos, implantada em 2018, onde sdo

reforcadas as informagdes pré-operatdrias, conferidas as documentacdes dos
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atendimentos anteriores e realizado o agendamento em sistema informatizado que
disponibiliza informacdes como lista de pacientes e materiais necessdrios para a
readlizacdo da cirurgia para os setores de internacdo, centro cirlrgico e central de
materiais.

Também como forma de otimizacdo dos recursos em saldde e minimizar perdas
de vagas de cirurgia por informagodes incompletas, as pacientes sGo contatadas por
telefone dias antes da data agendada a fim de confirmar o comparecimento e as
orientacdes pré-operatdrias. Desse modo, em caso de impossibilidade de
comparecimento ou de realizacdo da cirurgia, hd tempo hdbil para convocagdo de

oufra paciente.

e Pés-consulta ginecolégica ambulatorial:
Ao final das consultas, a paciente passa por uma pds-consulta com a equipe de

enfermagem para reforcar as orientacdes recebidas.

ATENCAO HOSPITALAR
A atencdo hospitalar refere-se ao conjunto de acdes e servicos oferfados aos
pacientes e familiares em regime de infernacdo e pronto atendimento. Para isso o
Hospital conta com a seguinte estrutura:
v" Pronto Atendimento: 01 sala de acolhimento, pré-consulta e classificacdo
de risco, 02 consultérios ginecoldgicos e uma sala de observacdo e
medicacdo com 4 leitos.
v' Pré-Parto: composto de 3 (trés) quartos com um total de 6 (seis) leitos que
podem ser usados para assisténcia ao pré-parto e parto.
v" Bloco cirlrgico: cinco salas cirirgicas (1 para cirurgias, 4 para partos e
cesdreas) e uma recuperacdo pds anestésica com 3 leitos monitorizados.
v Enfermaria: composta de 49 (quarenta e nove) leitos, sendo distribuidos 34
(trinta e quatro) leitos obstétricos, 4 (quatro) leitos para Clinica médica, 4
(quatro) leitos cirdrgicos, 2 (dois) leitos de hospital-dia e 5 (cinco) leitos de
UCINco.

a) PRONTO-ATENDIMENTO
Neste setor, as pacientes e seus acompanhantes sdo assistidos por equipe de
médicos, enfermeiras, auxiliares e técnicos de enfermagem. Na admissdo, a paciente é
acolhida pela equipe de enfermagem, que realiza a classificacdo de sua prioridade no
atendimento de acordo com protocolos estabelecidos, e na sequéncia é atendida

pela equipe médica de plantdo.
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b) PRE - PARTO:

Este espaco é destinado ao pré-parto, parto e puerpério imediato, nele séo
prestados os atendimentos dos periodos clinicos do parto e do nascimento. A
parturiente pode contar com a presenca de um acompanhante em tempo infegral.

O atendimento segue os preceitos da atencdo humanizada ao parto e
nascimento, em que a parturiente pode contar com a presenca de um acompanhante
em fempo integral, salientando o respeito ao parto como experiéncia pessoal, cultural,
sexual e familiar, fundamentada no protagonismo e autonomia da mulher, que
participa ativamente com a equipe das decisdes referentes ao seu parto.

A mulher e seu acompanhante sdo incentivados ao uso de métodos ndo
farmacoldgicos de alivio de dor, sendo oferecidos recursos como bolas, barras, banhos,
banguetas, deambulacdo, massagem e aromaterapia.

Quando ndo é possivel garantir a privacidade ou quando se identifica
previomente necessidade de recursos assistenciais adicionais, a gestante é conduzida

a uma sala de parto no centro cirlrgico.

c) CENTRO CIRURGICO E OBSTETRICO

O bloco cirdrgico do Hospital compreende o centro cirdrgico e sala de
recuperacdo poés-anestésica. Conta com o apoio da Central de Material e Esterilizacdo
(CME). A estrutura fisica estd organizada para o atendimento de cirurgias eletivas
ambulatorial, Hospital Dia e de regime de internacdo, além dos procedimentos de
urgéncia e emergéncia demandados pela assisténcia obstétrica.

O centro cirirgico é composto por 05 salas cirdrgicas e recuperacdo pds-
anestésica (RPA) com 3 leitos monitorizados, em atendimento ds Resolugdes RDC
50/2002 e 307/2002, na configuracdo de corredor Unico com acesso as salas € RPA.
Além disso, hd 2 vestidrios de barreira, sala de equipamentos, sala de
acondicionamento de materiais reprocessdveis, almoxarifado, 2 lavatérios e posto de
prescricdo.

Com infuito de ofimizar os processos de seguranca, rotatividade,
aproveitamento e qualidade dos servicos prestados no centro cirdrgico, o hospital
dispde de Sistema Informatizado para o Centro Cirirgico (Cirdrgico 3) disponibilizado
pelo HCFMRP-USP e implantado no CRSMRP-MATER em meados de 2018. Este sistema é
infegrado aos demais sistemas j& utilizados trazendo todas as informacdes do paciente
dentro do bloco cirdrgico, incorporando o Checklist de Cirurgia Segura. Este instrumento
estruturado envolve a abordagem em sequéncia de eventos pré-operatdrios
(conferéncia de termo de consentimento, confirmacdo da identificacdo do paciente,
do sitio cirdrgico e do procedimento a ser realizado), intra-operatérios (verificacdo da

integridade do equipamento anestésico e a preparacdo adequada para eventos
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fransoperatdrios, indicacdo de antibioticoterapia, a confimacdo de alergias, a
checagem de exames essenciais, a monitorizacdo adequada do paciente e previsdo

de materiais e medicacdes) e pds-operatdrios apropriados.

d) ALOJAMENTO CONJUNTO:

A internacdo no CRSMRP- MATER, apds o nascimento, é realizada no modelo de
Alojamento Conjunto, contando com o acompanhamento multiprofissional de obstetra,
pediatra, enfermeira, assistente social, psicéloga e auxiliares e técnicos de enfermagem,
nutricionistas, copeiras e fonoaudidlogas. Conta ainda com a possibilidade de
permanéncia de acompanhante de livre escolha em tempo integral. Essa estratégia
favorece a criacdo de vinculo com o bebé, o inicio da lactacdo em livre demanda
com apoio adequado e a orientacdo das mdes nos cuidados com o bebé&, como
banho, trocas de roupas, protecdo, cuidados com o coto umbilical e com sua prépria
mama.

Possui instalacdes modernas com ambiente acolhedor, amplo e confortdvel
proporcionando condicdes favordveis ao alojamento conjunto. Ao longo da reforma
estrutural da instituicdo, os quartos foram equipados com cortinas e biombos para
garantir a privacidade, iluminacdo geral do ambiente e individualizada para melhor
conforto visual sem prejudicar avaliacdes clinicas e instalacdo de climatizacdo, o que
objetivamente reduziu a incidéncia de desidratacdes de recém-nascidos e

consegquentemente a duracdo da infernacdo.

e) UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS CONVENCIONAL

A Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal Convencional (UCINco) acolhe
recém-nascidos que necessitam de atendimento clinico especializado, e, portanto, ndo
podem permanecer no alojamento conjunto com a mde apds o parto. Trata-se de
unidade semi-intensiva, destinada aos recém-nascidos com risco médio de
complicacdes e que necessitam de assisténcia continua. O cuidado humanizado
também é garantido aos bebés que necessitam destes cuidados, com livre acesso aos
pais, visita ampliada diariamente aos avds e incentivo & amamentacdo. Mesmo
guando o RN ainda ndo consegue sugar, o leite materno é encaminhado para
pasteurizacdo em Banco de Leite Humano e oferecido ao bebé através do dispositivo
mais adequado ao seu cuidado individualizado.

A equipe de profissionais do CRSMRP-Mater é altamente especializada e treinada
para assisténcia neonatal, com Neonatologistas, Enfermeiras, Técnicas de Enfermagem,

Psicologa, Assistente Social e Nutricionista.
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SERVICOS DE APOIO AMBULATORIAL E HOSPITALAR

O CRSMRP-Mater conta com servicos de apoio ambulatorial e hospitalar para

suporte aos atendimentos clinicos, obstétricos e cirdrgicos:
a) SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO - SADT

O CRSMRP-Mater realiza os seguintes procedimentos diagndsticos para usudrios

da rede (DRS Xlll) e demanda interna:

Tabela 1: Procedimentos diagndsticos realizados no CRSMRP-Mater

Exames Internos

Exames Externos

Ultrassonografia Obstétrica 19 Trimestre

Ultrassonografia Obstétrica 19 Trimestre

Ultrassonografia Obstétrica de 2° e 3°
Trimestre

Ultrassonografia Obstétrica de 2° e 3°
Trimestre

Ultrassonografia Transvaginal

Ultrassonografia Transvaginal

Ultrassonografia mamaria

Ultrassonografia mamdria

Cardiotocografia

Teste Coracdozinho

Teste da Orelhinha

Teste do Olhinho

Teste do Pezinho

Radiografia

Eletrocardiograma

Histeroscopia diagndstica

Exames de andlises clinicas

Exames de andtomo-patoldgico

Exames Pré-transfusionais

Mamografia

Mamografia

Urodindmica

Core-Biopsy e Puncdes Aspirativas de
Mamas

OBS: Todos os materiais e equipamentos utilizados no setor sGo inspecionados pelo Centro
de Material e Esterilizacdo (CME) e supervisionados pela Comissdo de Controle de Infec¢cdo
Hospitalar (CCIH), com o objetivo de garantir a seguranga no processamento de limpeza e
descontaminacdo dos endoscédpios e a rastreabilidade de todo o processo por meio do registro

e arquivamento por 05 anos.

b) SERVICO SOCIAL

As competéncias e atribuicdes do Servico Social sdo norteadas pelo Codigo de

Etica Profissional e Lei de Regulamentacdo da Profissdio, que permitem ao profissional

realizar a andlise critica da realidade, e estruturar seu trabalho para o enfrentamento

das situacoes e demandas sociais que se apresentam em seu cotidiano. Nesse senfido,

as principais acdes desenvolvidas pelo servico social do CRSMRP-MATER sdo:

e Orientacdo social a individuos, grupos e & populacdo para identificar

recursos e utilizd-los no atendimento e na defesa de seus direitos;
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e Atftendimento multidisciplinar aos pacientes da instituicdo;

e Registro dos atendimentos sociais no prontudrio com objetivo de formular
estratégias de intervencdo profissional e subsidiar a equipe de salde quanto
as informacgdes sociais dos usudrios, resguardadas as informacdes sigilosas
que devem ser registradas em prontudrio social;

e Mediacdo com a Rede Inter setorial de Ribeirdo Preto e Regido: CAPS,
CRAS, CREAS, SEAVIDAS, NAEM, Tribunal de Justica, Ministério PUblico e
Defensoria PUblica entre outros;

e Coleta de informacdes em conjunto com a rede intersetorial para
conducdo e intervencdo dos casos;

e Notificacdes em casos de direitos violados, situacdo de risco e/ou
vulnerabilidade social aos érgdos intersetoriais;

e Contato e/ou busca ativa de familiares de pacientes internadas para
atendimento e mediacdo dos conflitos;

¢ Mediacdo de conflitos entre pacientes, familiares e equipe de salde;

¢ Orientacdo e encaminhamento do beneficio eventual (ébitos) e apoio
social aos familiares e pacientes;

e COrientagcdo aos pacientes e familiares em caso de ndo aceitacdo do
tratamento de DSTs;

e Curso de gestante com orientacdo aos pacientes e familiares sobre seus
direitos e deveres, normas e rotinas do Hospital;

e Orientacdes para obtencdo de documentos civis bdsicos: RG, CPF,
Certiddo de Nascimento e entre outros;

e Atuacdo no Centro Integrado de Humanizacdo, NUcleo de Seguranca
do paciente e Reunides Administrativas;

e Recebimento de doacdes de enxovais (roupas) de recém-nascidos e
enfrega para as pacientes;

e Expedicdo de declaracdes de comparecimento para familiares quando
da necessidade de atendimento social;

e Orientacdo e Intervencdo social (se necessdrio) aos familiares da
Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal, de criancas transferidas do
Complexo (Hospital das Clinicas);

e Atendimento social a pacientes que necessitem de medicacdo para
continvidade de tratamento médico em domicilio e contato com
farmacéutica para a liberacdo da referida medicacdo, conforme acordado
previamente com a diretoria;

e Aconselhnamento em Anticoncepcdo e orientacdo de Planejamento

Familiar;
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e Acolhimento, escutaq, intervencdo, notificacdo e encaminhamento para
rede de servicos das gestantes do ambulatério;

e Orientacdo de pacientes e acompanhantes para a ouvidoria e
execucdo do servico de ouvidor;

e Execucdo da Pesquisa de Satisfacdo ao Usudrio no Alojamento Conjunto.

c)ASSISTENCIA PSICOLOGICA

As atribuicdes e competéncias realizadas pela Psicologia no CRSMRP-MATER sdo:

e Atendimento psicolégico ds gestantes e seus familiares e/ou cuidadores

no ambulatério de pré-natal, pré-parto, enfermaria e Unidade de
Cuidados Intermedidrios Convencional (UCINco);

e Acolher as demandas dos pacientes e seus familiares e/ou cuidadores,
oferecendo suporte psicolégico, orientacdo e psicoeducacdo;

e Atuar junto as equipes interdisciplinares, identificando e compreendendo
os fatores emocionais subjacentes a problemdtica do paciente,
contribuindo, assim, para a discussdo e construcdo da melhor proposta
terapéutica para o caso;

e Favorecer a adesdo de pacientes & proposta terapéutica apresentada,
especialmente em casos de dificuldade de engajamento em fratamento
e/ou modificacdo do comportamento;

e Participar de programas de apoio, orientacdo e psicoeducacdo, por meio
da organizacdo de grupos especificos para promocdo de saude,
prevencdo de doencas ou seu agravamento (por ex.. grupos para
gestantes e suas familias, planejamento familiar, tabagismo, obesidade,
diabetes, entre outros grupos trabalhados no hospital).

e Redlizar tiagem e encaminhamentos, quando necessdrios, para a rede de
saude, sdcio assistencial e servicos comunitdrios.

e Atendimento breve aos colaboradores da instituicdo que necessitarem de
suporte psicolégico, de modo a acolher suas demandas, fornecendo
apoio emocional e orientacdo, encaminhando, quando necessdrio, para
seguimento.

e Avdaliacdo psicoldgica nos casos de planejamento familiar, oferecendo
suporte psicoldgico, orientacdo e psicoeducacdo e discutir o caso com a
equipe

e Participar da divulgacdo e disseminacdo de prdaticas humanizadas na

Instituicdo, confribuindo em eventos e discussdes com as equipes.
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d) ATENGCAO NUTRICIONAL

O atendimento nutricional no CRSMRP-MATER é readlizado nos cendrios de
ambulatério e de internacdo hospitalar, envolvendo triagem nutricional, avaliacdes
subjefiva e objetiva, visitas ao leito, avaliacdo da aceitacdo da dieta e orientacoes
para alta hospitalar. Atua ainda na assisténcia aos recém-nascidos que necessitam do
servico de lactdrio, distribuicdo de leite humano pasteurizado e fracionado e, nos casos

necessdarios, distribuicdo de formula dentro dos principios aceitdveis da IHAC.

e) SERVICO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
v' Dispensacao e Distribuicdo de Medicamentos

O Servico de Assisténcia Farmacéutica (SAF) do CRSMRP-MATER estd integrado a
equipe multiprofissional e fornece aos profissionais e pacientes informacdes necessdrias
sobre utilizacdo dos medicamentos, promovendo, assim, seu Uso seguro e racional.

A equipe de farmacéuticos realiza a avaliagdo de prescricoes e faz o
acompanhamento farmacoterapéutico durante a internacdo dos pacientes. O SAF
realiza, mediante prescricdo eletrbnica, a dispensacdo 24 horas por dia dos
medicamentos por dose individualizada para os seguintes setores: Alojamento
Conjunto, Centro Cirdrgico, Unidade de Cuidados Intermedidrios Convencional
(UCINco), Pronto atendimento e Ambulatério. Este método facilita o preparo das
medicacoes pela enfermagem, diminuindo perdas e erros com aumento da seguranca
do paciente.

Os medicamentos sdo fracionados e/ou individualizados sem serem retirados de
sua embalagem primdria e sdo identificados com etiquetas de cddigos de barras. Desta
forma, obtém-se maior controle do processo de dispensacdo e administracdo do
medicamento, promovendo a garantia do cumprimento da fterapia medicamentosa
do paciente infernado.

Com o objetivo de facilitar o acesso aos medicamentos, apds a alta do paciente,
o SAF, quando necessdrio, com o apoio do servico social da instituicdo e com a rede
de salde dos municipios atendidos, viabiliza melhores meios de fornecimento,
garantindo o fratamento em domicilio.

v" Padronizagdo de Medicamentos

O Hospital possui uma lista de medicamentos padronizados, elaborada pela
Comiss@o de Farmdcia e Terapéutica (CFT). A aquisicdo destes medicamentos é
redlizada de forma programada, junto cao setor de compras e estdo disponiveis no
estoque para serem prescritos e utilizados aos pacientes atendidos na instituicdo. A
padronizacdo dos medicamentos € realizada de acordo com a necessidade do
Hospital e busca garantir a terapia medicamentosa dos pacientes internados, bem

como os procedimentos realizados.
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f) LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

O laboratério de andlises clinicas do CRSMRP- MATER foi reestruturado em 2009 e
atualmente o quadro de funciondrios € composto por seis biologistas e uma biologista
responsdavel técnica.

Tem como objetivo realizar dentro da instituicdo os seguintes exames laboratoriais:
gasometria arterial e venosa, gasometria do sangue do corddo umbilical, eletrdlitos
(sédio, potdssio, cdlcio e cloro), glicose, lactato, hemoglobina e hematdcrito, HIV teste
rdpido, beta HCG qualitativo) para suporte as decisdes e condutas e urgéncia. Realiza
também as coletas dos demais exames laboratoriais (bioquimicos, hematoldgicos e
coagulacdo, urindlise, hormonios, microbioldgicos e toxicoldgicos) encaminhados ao
laboratério de apoio (HEMAC). A equipe do laboratério também realiza as coletas de
friagem neonatal dos recém-nascidos que estdo internados na maternidade apds o
quarto dia de vida do RN e encaminha para o laboratério de Screening do HCFMRP -
USP)

Em média sdo realizados 3.750 exames laboratoricis/més, sendo 1.100
caracterizados de urgéncia no laboratério de andlise clinicas do CRSMRP-MATER e
outros 2.650 exames laboratoriais coletados e encaminhados cos laboratdérios de apoio.
Todos os pedidos de exames sdo realizados via sistemas eletrénicos e os resultados sdo
disponibilizados por meio de integracdo online com os sistemas HCRP, dessa forma, hd
agilidade e confiabilidade dos exames liberados, facilitando a contfinuidade dos
cuidados nos casos de fransferéncia dos pacientes para o HCFMRP-USP.

A fim de garantir a qualidade dos exames realizados a equipe do laboratério é
composta por profissionais treinados e qualificados. SGo realizados periodicamente
controles de qualidade inferno e externo (ensaio de proficiéncia — CONTROL LAB),
processos de validacdo, inspecdo e calibracdo dos equipamentos, registros de
notificacdo de eventos adversos junto ao NUcleo de Seguranca do paciente bem como
o registro das medidas corretivas e preventivas adofadas em casos de ndo

conformidade.

g) AGENCIA TRANSFUSIONAL

A agéncia fransfusional do CRSMRP — MATER & vinculada & Fundagdo Hemocentro
de Ribeirdo Preto (FUNDHERP) e atua desde outubro de 2014 com quadro de
funciondrios composto por sete biologistas contratadas, contando com o apoio de uma
enfermeira responsdvel pelas coletas do sangue do cord@o umbilical e placentdrio e
uma Médica hemoterapeuta e hematologista, ambas do Hemocentro.

A agéncia tem como objetivo realizar os exames pré-transfusionais (fipagem ABO,
friagem de anticorpos irregulares, fenotipagem RHD, e prova de compatibilidade) em

pacientes submetidas ds cirurgias eletivas e em gestantes e puérperas com indicacdo
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clinica de fransfus@o sanguinea. Realiza em média 25 testes pré-transfusionais e 10
fransfusées sanguineas ao més. Para garantir rapidez e seguranca para as pacientes
internadas, hd estoque de hemocomponentes (concentrados de hemdcias, plasmas
frescos congelados e crioprecipitados) fornecidos pela FUNDHERP para atendimento ds
necessidades de transfusdes sanguineas na maternidade. Os demais exames (tipagem
sanguinea (ABO), fenotipagem eritrocitdria, fenotipagem RHD, triagem de anticorpos
iregulares, identificacdo de anficorpos irregulares e pesquisa de antiglobulina direta
(TAD) de gestantes internadas e sem indicacdo clinica de transfusdo) sdo realizados na
FUNDHERP, fotalizando em média 1.300 exames/més.

Além dos exames pré-transfusionais a equipe contratada também realiza as
coletas de sangue do corddo umbilical e placentdrio de gestantes no momento do
parto, totalizando em média 10 coletas de bolsas por més de doadoras para o Banco
de Sangue de Corddo Umbilical e Placentdrio da FUNDHERP.

Como garantia da qualidade dos produtos fornecidos, a equipe da agéncia
transfusional é treinada por profissionais qualificados. Sdo realizados controles de
qualidade interno e externo, processos de validacdo, inspecdo dos equipamentos e
reagentes utilizados nas rotinas, registros de ndo conformidades, registros das andlises e
das medidas corretivas e preventivas tomadas sempre que forem observadas ndo

conformidades em qualquer etapa da realizacdo dos testes.

INDICADORES ASSISTENCIAIS

Os indicadores de producdo do periodo de janeiro a dezembro de 2018,
encontram-se registrados nas Tabelas abaixo bem como a evolucdo desses indicadores

desde 2009. Na sequéncia, sdo apresentados os indicadores de qualidade.

INDICADORES QUANTITATIVOS
Tabela 2 - CRSMRP-MATER — Ambulatério — Consultas — 1° Semestre 2018

Tipo Atendimento Metas ZOEETUOCJOS Realizado Rellgfi"zco?jo
Primeira Consulta 1.620 1.833 113,15%
Interconsultas 0 0 0%
Consulta Subsequente 3.660 3.823 104,45%
Total 5.280 5.656 107,12%
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Tabela 3 - CRSMRP-MATER — Ambulatdrio — Consultas —2° Semestre 2018
: ) Metas Pactuadas ) indice
Tipo Atendimento SES Realizado Reqlizado

Primeira Consulta 2.046 2.064 100,88%
Interconsultas 300 432 144,00%
Consulta Subsequente 4.620 4.009 86,77%
Total 6.966 6.505 93,38%

Observacdo: A adlinea interconsultas corresponde as avaliacdes pré-anestésicas necessdrias para
liberacdo de procedimentos cirdrgicos, anteriormente informadas na alinea consultas
subsequentes, a partir de outubro/2018, passou a ser informada na alinea interconsultas, apesar
de ter superado em 44% a meta, as interconsultas faz parte do grupo de Consultas Médicas que
em seu total foi realizado 93,38% da meta contratada

Tabela 4 - CRSMRP-MATER — Ambulatoério — Consultas Ndo Médicas 1° Semestre 2018

Tipo Atendimento Metas Z?E?UOdOS Realizado Rel'r(;cllilizcozo
Consulta Subsequente 960 1.111 115,73%
Procedimentos Terapéuticos (Sessoes)
- Fisioterapias 0 0 0
Total 960 1.1 115,73%

Observacdo: O total de consultas nGo médicas no ambulatdrio superou 15,73% acima da meta
contratada, devido aumento na demanda de consultas de casos novos no ambulatério, gerando
consultas subsequentes para acompanhamento das gestantes a partir da 36 semana de

gestacdo.

Tabela 5 - CRSMRP-MATER — Ambulatério — Consultas Ndo Médicas 2° Semestre 2018

Tipo Atendimento Metas F’Scljzcs:Tuodos Realizado Reir:](ljiliz(;%o
Consulta Subsequente 1.710 1.548 90,53%
Procedimentos Terapéuticos (Sessoes)
- Fisioterapias 570 432 75,79%
Total 2.280 1.980 86,84%

Tabela 6 - CRSMRP-MATER — SADT EXTERNO (EXAMES E PROCEDIMENTOS) 1° Semestre 2018

) ) Metas Pactuadas . indice
Tipo Atendimento SES Realizado Redlizado
Diagnostico por Radiologia
(Mamografia) 0 0 0%
Diagnéstico Ultrassonografia 960 878 91,46%
Diagndstico por Endoscopia
(Histeroscopia Diagndstica) 96 76 7917%
Total 1.056 954 90,34%
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Tabela 7 - CRSMRP-MATER — SADT EXTERNO (EXAMES E PROCEDIMENTOS) 2° Semestre 2018

. . Metas Pactuadas . indice
Tipo Atendimento SES Realizado Reqlizado
Diagnostico por Radiologia
(Mamografia) 450 0 0%
Diagnéstico Ultrassonografia 1.080 1.213 112,31%
Diagndstico por Endoscopia
(Histeroscopia Diagndstica) 96 33 57%
Total 1.626 1.246 76,63%

OBS: O equipamento de Mamografia foi adquirido através de ATA da Secretaria de Estado da
Saude e instalado no incio de fevereiro de 2019, portanto a meta de 450 exames pactuadas para
0 4° frimestre de 2018, conforme acordado com a SES’-SP, serd readlizado no primeiro semestre de
2019. Portanto foi considerado para metas apenas as duas alineas de Ulfrasson e Histeroscopia
diagndstica sendo cumpridas as metas no segundo semestre de 2018.

Tabela 8 - CRSMRP-MATER — INTERNACOES - 1° Semestre 2018

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Clinica Médiica 120 78 65%
Obstétrica 1.512 1.553 102,71%
Pediatria (UCInco) 216 229 106,02%
Total 1.848 1.860 100,65%
Tabela 9 - CRSMRP-MATER — INTERNACOES - 2° Semestre 2018
Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Clinica Médica 120 75 62,50%
Obstétrica 1.440 1.472 102,22%
Pediatria (UCInco) 216 213 98,61%
Total 1.776 1.760 99.10%

Tabela 10 - CRSMRP-MATER - Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica 1° Semestre 2018

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Eletivas 372 358 96,24%
Total 372 358 96,24%
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Tabela 11 - CRSMRP-MATER - Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica 2° Semestre 2018

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Eletivas 384 386 100,52%
Total 384 386 100,52%

Tabela 12 - CRSMRP-MATER - Hospital — Dia CirUrgico / Cirurgia Ambulatorial 1° Semestre 2018

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Cirurgia Hospital Dia 252 242 96,03%
Cirurgias Ambulatorial 78 57 73,08%
Total 330 299 90,61%

Tabela 13 - CRSMRP-MATER — Hospital — Dia CirUrgico / Cirurgia Ambulatorial 2° Semestre 2018

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Cirurgia Hospital Dia 312 297 95,19%
Cirurgias Ambulatorial 78 79 101,28%
Total 390 376 96.41%

Tabela 14- CRSMRP-MATER -Urgéncia / Emergéncia — 1° Semestire 2018

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Consultas de Urgéncias 3.600 4.402 122,28%
Total 3.600 4.402 122,28%

Observacdo: O total de consultas de urgéncias superou 22,28% acima da meta contratada por
demanda esponténea e encaminhamento de gestantes via CROSS ao servigo.

Tabela 15- CRSMRP-MATER -Urgéncia / Emergéncia - 2° Semestre 2018

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Consultas de Urgéncias 3.600 4.299 119.42%
Total 3.600 4.299 119,42%

Observacdo: O total de consultas de urgéncias superou 19,42% acima da meta contratada por
demanda espontdnea e encaminhamento de gestantes via CROSS ao servico.
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Tabela 16 - CRSMRP-MATER —SADT INTERNO(AMBULATORIO) 1° Semestre 2018

Tipo de Atendimento otal

Diagndstico em Laboratério Clinico 5.726
Diagndstico por Ultra-sonografia 939
Total 6.665

Tabela 17 - CRSMRP-MATER —SADT INTERNO(AMBULATORIO) 2° Semestre 2018

Tipo de Atendimento otal

Diagnéstico em Laboratério Clinico 6.379
Diagnéstico por Ultra-sonografia 1.358
Total 7.737

Tabela 18 - CRSMRP-MATER —-SADT INTERNO (INTERNACAO1° Semestre 2018

Tipo de Atendimento Total
Diagnéstico em Laboratério Clinico 9.919
Diagnéstico de Radiologia 342
Diagndstico por Ultra-sonografia 939
Diagnéstico por Anatomia Patoldgica e Citopatoldgica 624
Total 11.824

Tabela 19 - CRSMRP-MATER —SADT INTERNO (INTERNACAO 2° Semestre 2018

Tipo de Atendimento Total
Diagnéstico em Laboratério Clinico 9.264
Diagnéstico de Radiologia 320
Diagnéstico por Ultra-sonografia 1.358
Diagnéstico por Anatomia Patolégica e Citopatoldgica 654
Total 11.596
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EVOLUCAO DOS INDICADORES ASSISTENCIAIS QUANTITATIVOS
Tabela 20 - CRSMRP-MATER - Evolucdo das Internacdoes
INTERNAGAO - Meta 95% a 100%
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
Realizado 112 | 152 | 270 | 298 | 295 | 278 | 287 | 300 | 176 | 153 | 2.321
Clinica Médica
Contratado| 0 84 180 | 180 | 216 | 216 | 216 | 240 | 240 | 240 | 1.812
Realizado | 458 | 757 | 704 | 497 | 458 | 664 | 871 | 825 | 782 | 744 | 6.760
Clinica Cirurgica
Contratado| 425 | 720 | 720 | 264 | 360 | 540 | 840 | 876 | 720 | 756 | 6.221
Realizado | 2.318 | 3.340 | 3.229 | 3.109 | 3.084 | 2.904 | 3.133 | 3.014 | 3.190 | 3.025 | 30.346
Obstetricia
Contratado | 1.914 | 2.880 | 3.000 | 2.940 | 3.000 | 3.000 | 2.880 | 3.168 | 3.168 | 2.952 | 28.902
Realizado 94 279 | 284 | 319 | 311 | 390 | 429 | 435 | 436 | 442 | 3.419
Pediatria (UCI)
Contratado| 114 | 240 | 264 | 252 | 264 | 264 | 264 | 432 | 432 | 432 | 2.958
Total Realizado| 2.982 | 4.528 | 4.487 | 4.223 | 4.148 | 4.236 | 4.720 | 4.574 | 4.584 | 4.364 | 42.846
Contratado Anual| 2.453 | 3.924 | 4.164 | 3.636 | 3.840 | 4.020 | 4.200 | 4.716 | 4.560 | 4.380 | 39.893
indice Realizado| 122% | 115% | 108% | 116% | 108% | 105% | 112% | 97% | 101% | 100% | 107%
Tabela 21 - CRSMRP-MATER - Evolucdo Hospital Dia
Hospital DIA - HD - Meta 85% a 100%
200 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 201 | 201 | 201 | 201 TOTAL
9 5 [ 7 8
Hospital Realizado 232 | 400 | 269 | 159 | 154 | 280 | 370 | 350 | 345 | 539 | 3.098
DIA - HD | Confratad
[e) 266 | 368 | 264 | 120 | 144 | 264 | 384 | 384 | 384 | 564 | 3.142
Total Realizado | 232 | 400 | 269 | 159 | 154 | 280 | 370 | 350 | 345 | 539 | 3.098
Contratado Anual | 266 | 368 | 264 | 120 | 144 | 264 | 384 | 384 | 384 | 564 | 3.142
i 109 | 102 | 133 | 107 | 106
Indice Realizado | 87% | % % % % % 96% | 91% | 90% | 26% 99%
Tabela 22 - CRSMRP-MATER - Evolucdo do Ambulatério
AMBULATORIO - Meta 85% a 100%
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
Primeira Realizado 2.397 | 4.132 | 4272 | 2.617 | 2.667 |2.888 | 3.156 | 3.363 | 3.640 | 3.897 | 33.029
Consulta
Contratado | 1.656 | 2.484 | 4.092 | 2.280 | 2.280 |2.580 | 2.880 | 2.880 | 3.240 | 3.666 | 28.038
Realizado 432 432
Interconsultas
Contratado 300 300
Consulta Realizado 3.148 | 6.962 | 7.652 | 4.827 | 5.492 | 6.434 | 7.591 | 8.146 | 7.677 | 7.832 | 65.76]
Subsequente
Contratado | 6.380 | 7.200 | 6.972 | 3.480 | 4.320 | 4.800| 5.280 | 5.280 | 7.320 | 8.280 | 59.312
Consulta Ndo | Realizado 2.397 | 4132 | 4272 | 2.617 | 2.667 |2.888 | 2.146 | 2.283 | 2.861 | 2.659 | 28.922
Médica
Contratado | 1.656 | 2.484 | 4.092 | 2.280 | 2.280 [2.580 | 1.920 | 1.920 | 1.920 | 2.670 | 23.802
Sessdo Realizado 432 432
Fisioterapia
Contratado 570 570
Total Realizado | 5.545 | 11.094 [ 11.924 | 7.444 | 8.159 |9.322|10.747 | 11.509 | 11.317 | 15.252 | 99.222
Contratado Anual | 8.036 | 9.684 | 11.064 | 5.760 | 6.600 |7.380| 8.160 | 8.160 | 10.560 | 15.486 | 87.920
indice Realizado | 69% | 115% | 108% | 129% | 124% |126% | 132% | 141% | 107% | 98% 113%
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Tabela 23 - CRSMRP-MATER - Evolucé@o do SADT Externo

SADT EXTERNO - Meta 85% a 100%

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
Realizado 0 0
Mamografia
Contratado 450 450
. |Realizado 0 3.579 | 3.870 | 2.334 | 2.087 | 2.302 | 2.498 | 1.841 | 1.750 | 2.091 | 22.352
Ultrassonografia
Contratado 0 3.096 | 3.744 | 2.112 | 2.112 | 2.112 | 1.920 | 1.920 | 1.920 | 2.040 | 20.976
Diagnéstico por |Realizado 0 301 386 201 169 218 246 303 121 109 2.054
Endoscopia
(Histeroscopia  |Contratado 0 256 384 192 192 192 192 192 192 192
Diagnostica) 1.984
Total Realizado 0 301 386 201 169 218 246 303 121 2.200 | 4.145
Contratado Anual 0 256 384 192 192 192 192 192 192 2,682 | 4.474
indice Realizado 118% | 101% | 105% | 88% | 114% | 128% | 158% | 63% | 82% 93%

Em SADT Externo producdo inferior ao contrato de Gestdo, pois foi contrato no 3° trimestre 2018, exames de mamografia,
porém, o mamégrafo chegou somente no comego de 2019. Ficou acordado da Unidade de compensar esses 450 exames
para o 1° semestre 2019.

Tabela 24 - CRSMRP-MATER - Evolugcdo das Consultas de Urgéncia

CONSULTA DE URGENCIA - Meta 85% a 100%
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
Consulta de Realizado 5.560 | 8.500 | 8.950 | 8.754 [ 9.197 | 9.063 | 9.578 | 8.585 | 9.125 | 8.701 | 86.013
Urgéncia Contratado | 6.400 | 9.600 | 8.832 | 7.800 | 8.400 | 8.400 | 8.400 | 9.600 | 7.200 | 7.200 | 81.832
Total Realizado| 5.560 | 8.500 | 8.950 | 8.754 | 9.197 | 9.063 | 9.578 | 8.585 | 9.125 | 8.701 | 86.013
Contratado Anual| 6.400 | 9.600 | 8.832 [ 7.800 | 8.400 | 8.400 | 8.400 | 9.600 | 7.200 | 7.200 | 81.832
indice Realizado| 87% 89% | 101% | 112% | 109% | 108% | 114% | 89% | 127% | 121% | 105%

Tabela 25 - CRSMRP-MATER - Evolucdo dos Total de Atendimentos Pactuados

Total Atendimentos Externos Realizados
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TOTAL
Total Realizado 14.319( 24.823| 26.016 | 20.781 | 21.827| 23.119] 25.661| 25.321| 25.492 | 31.056 | 238.415
Atendimentos  |Contratado | 17.155| 23.832 24.708 | 17.508 | 19.176 | 20.256 | 21.336 | 23.052 | 22.896 | 30.312 | 220.231
Total Realizado| 14.319 | 24.823| 26.016 | 20.781 | 21.827 | 23.119| 25.661 | 25.321 | 25.492 | 31.056 | 238.415
Contratado Anual| 17.155( 23.832| 24.708 | 17.508 | 19.176 | 20.256 | 21.336| 23.052 | 22.896 | 30.312 | 220.231
indice Realizado| 83% | 104% | 105% | 119% | 114% | 114% | 120% | 110% | 111% | 102% | 108%

INDICADORES DE QUALIDADE

Na avaliagcdo dos servicos prestados mediante Contratos de Gestdo, além das
metas quantitativas, sGdo estabelecidos indicadores de qualidade que interferem no
financiamento da parte varidvel dos ajustes, que, a exemplo dos indicadores
assistenciais, sdo reavaliados trimestralmente. Assim, adicionalmente ao Servico de
Atendimento ao Usudrio (SAU), que integra a pesquisa de satisfacdo, sdo pactuados
indicadores de acordo com o perfil da unidade de saude. Destaca-se a seguir, os
indicadores e as respectivas metas definidos para CRSMRP-Mater. Ressalta-se que, no
periodo de janeiro a dezembro de2018, todas as metas qualitativas também foram

infegralmente cumpridas.
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> PRE-REQUISITOS PARA AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

1. Apresentacdo de AlH.

a. Percentual de AlH referente a saida. Avalia a proporcionalidade de AlH

em relacdo a atividade hospitalar.

Meta: Apresentar a totalidade (100%) de AlH referente ds saidas em cada

més de competéncia.

Resultado:
1 ° Trimestre 100,08%
2 ° Trimestre 100%
3° tfrimestre 100%
4° trimestre 100,09%

b. Porcentagem de declaracdo do motivo das cesdreas.

Meta: Pardmetro de, no minimo, 80% dos CIDs corretos.

Resultado:
1 ° Trimestre 100%
2 ° Trimestre 100%
3° tfrimestre 100%
4° trimestre 100%

c. Percentual de registro de CEP correspondentes ao endereco. O objetivo
é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada insercdo regional do hospital por meio da caracterizacdo da
origem da demanda.

Meta: Apresentar, no minimo, 98% de CEPs corretos (correspondentes
aos enderecos registrados) para os registros no Sistema de Informacoes

Hospitalares (SIH).

Resultado:
1 ° Trimestre 100%
2 ° Trimestre 99.92%
3° trimestre 99.84%
4° frimestre 100%

d. Porcentagem de registro de, pelo menos, um diagndstico secunddrio

por especialidade.
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Meta: Paré@metro de, no minimo, 28% em clinica cirirgica, 30% em clinica

médica, 15% em clinica obstétrica e 18% em clinica pedidtrica.

Resultado:

Especialidade Parametro | 1°Trim 2°Trim | 3°frim | 4°Trim
Clinica Médica >= 30% 44,44% | 57,50% | 54,05% | 42,11%
Clinica cirdrgica >=28% 35,29% | 39.89% | 43,52% | 39,38%

Clinica pedidtrica >=18% 42,62% | 52,34% | 56,73% | 56,88%
Clinica Obstétrica >=15% 45,38% | 55,68% | 48,35% | 59,61%

Programas de Controle de Infec¢ao Hospitalar
Este indicador tem como objetivo acompanhar os indices de infeccdo

hospitalar a partir dos dados informados nas planilhas de notificacdo de

infeccdes hospitalares do Sistema de Vigiléncia Epidemiolégica das

Infeccdes Hospitalares do Estado de Sdo Paulo, conforme perfil do

hospital.

Meta: Enviar, por via eletrdnica, cédpia das planilhas de notificacdes de

infeccdeshospitalares do Sistema de Vigildncia Epidemioldgica das

Infeccdes Hospitalares do Estado deSdo Paulo para a Diretoria Técnica

da Divisdo de

Infeccdo

Hospitalar do Centro de

VigildnciaEpidemioldgica — CVE, com cépia para a CGCSS, até o dia 20

do més subsequente.

Resultado: Meta cumprida

» METAS E INDICADORES DE QUALIDADE PARA 2018

1 Qualidade de informagao:

1

. Inser¢cdo de dados no Sistema Gestdo em Saudde.

Meta:A insercdo de dados no sistema deverd cumprir as datas

estabelecidas.

Informagdo Data limite
Dados de Producdo Dia 11
Dados dos indicadores de qualidade Dia 15
Dados econdmico-financeiros Dia 20

Custos

Ultimo dia do més

Resultado: Meta cumprida

ENCARTE I11

31 @2



FAEPA - CRSMRP-MATER RELATORIO DE ATIVIDADES 2018

1.2 Solicitagdo de alteragdo de dados inseridos no Sistema Gestao
em Saude.

Meta:E aceita, por més, apenas 01(uma) solicitacdo de alteracdo de
dado contdbil, financeiro ou custos inseridos no sistema de gestdo.

Resultado: Meta cumprida

1.3 Manutencdo do Médulo de Leitos no Sistema Central de

Regulagdo de Ofertas de Servigos de Satde-CROSS.

Meta:Informar o mapa de leitos do hospital no Modulo de Leitos ou

Modulo de Leitos com AlIH do Portal CROSS com atualizagcdo continua da

ocupacdo dos leitos para internacdo e, caso ocorra, dos leitos exiras.

Resultado: Meta cumprida

1.4 Enfrega de documentos ao Centro de Atendimento a Fiscalizagao

(CAF) da CGCSS:

Meta: Entregar100% dos documentos no prazo solicitado. A afericdo

ocorre por meio de relatério elaborado pelo CAF com as datas de

solicitacdo e de entrega.

Resultado: Meta cumprida

2 Programa de Humanizagdo

2.1 Pesquisa de Satisfagdo: A Pesquisa fornece dados ndo apenas
sobre as atuais condicdes dos servicos de saude, como também informacdes relevantes
para que o Centro Integrado de Humanizacdo da Unidade proponha e promova
melhorias. A pesquisa é feita verbalmente, sendo obrigatoriamente andnima, apenas
com a identificacdo numérica. As informacdes das pesquisas devem ser preenchidas
diretamente no Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio — PSAT. O sistema
permanece aberto até o dia 15 do més subsequente. A amostra estimada por trimestre
para aplicacdo dos questiondrios, por tipo de atendimento, é a seguinte:

e Internacdes — 135 questiondrios por trimestre.

e Pronto Atendimento - 159 questiondrios por trimestre.

e Ambulatdrio - 180 questiondrios por trimestre.

Meta: Enviar as pesquisas mensalmente, até o dia 15 do més

subsequente.

Resultado: Meta cumprida

2.2 Servico de Atengdo ao Usudrio - SAU
Este servico destina-se a resolucdo de queixas expressas pelos
usudrios. Entende-se por queixa, o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer
meio, necessariaomente com identificacdo do autor, e que devem ser registradas

adequadamente. Entende-se por resolucdo o conjunto de acdes geradas por uma

ENCARTE 111 32



FAEPA - CRSMRP-MATER RELATORIO DE ATIVIDADES 2018

gueixa no sentido de soluciond-la e encaminhd-la a seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado.
Meta: Resolucdo de, no minimo, 80% das queixas recebidas. No ano de
2018, 100% das queixas foram solucionadas.

Resultado: Queixas recebidas/Resolvidas

1 ° Trimestre 100%
2 ° Trimestre 100%
3° tfrimestre 100%
4° trimestre 100%

3 Melhoria continua em Obstetricia.

Este indicador tem como objetivo monitorar iniciativas implementadas
pelos hospitais para promover melhoria continua no processo assistencial em obstetricia.
No exercicio de 2018, foram monitoradas as iniciativas conforme explicitado no Relatdrio
Padrdo da SES-SP.

Meta: Enviar o relatério trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao

trimestre, sendo considerado cumprido se a unidade atingir 0 pontos (a

cada iniciativa elencada corresponde uma pontuacdo). Caso a

Unidade atinja acima de 80 e menos de 90 pontos, o indicador serd

considerado como cumprido parcialmente, ou seja, 50% da valoracdo

do percentual do indicador. Caso a Unidade afinja menos de 80 pontos,

o indicador serd considerado como ndo cumprido.

Resultado:
1 ° Trimestre 90 pontos
2 ° Trimestre 90 pontos
3° trimestre 100 pontos
4° trimestre 90 pontos

3.1 Notificar 100% dos 6bitos maternos em 48h
O Hospital deverd notfificar 100% dos obitos maternos em 48 horas e
encaminhar & CGCSS, até o dia 15 do més subsequente ao trimestre, planilha especifica
com os dados relacionados d meta, com cépia para o Centro de VigilGncia
Epidemiolégica (CVE).

Resultado: Meta cumprida
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4 Atividade Cirirgica

Este indicador tem como objetivo acompanhar a atividade cirdrgica dos

hospitais, de forma a monitorar acdes para o aumento da resolubilidade e da eficiéncia,

o aprimoramento dos processos assistenciais € a melhoria na qualidade e seguranca do

atendimento aos pacientes. No exercicio de 2018, foram monitoradas as iniciativas

conforme explicitado no Relatério Padrdo da SES-SP, que dispde sobre os parémetros

adotados e respectiva pontuacdo. O Relatério Padrdo foi preenchido segundo a

orientacdo indicada, tanto para as iniciativas pontuadas, quanto para as iniciativas

acompanhadas (informacdo) e Relatérios Complementares — Obitos peri-operatdrios e

Cirurgias Oncologicas.

Meta: Enviar o relatdrio trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao

frimestre, sendo considerado cumprido se a Unidade atingir ao menos 80

pontos (a cada iniciativa elencada corresponde uma pontuacdo). Caso

a Unidade atinja menos de 80 e mais de 60 pontos, o indicador serd

considerado como cumprido parcialmente, ou seja, 50% da valoracdo

do percentual do indicador. Caso a Unidade atinja menos de 60 pontos,

o indicador serd considerando como ndo cumprido.

Resultado:
1 ° Trimestre 100 pontos
2 ° Trimestre 100 pontos
3° trimestre 100 pontos
4° trimestre 100 pontos

5 Monitoramento de Atividades Selecionadas

Este indicador tem como objetivo monitorar a execucdo do volume

realizado das atividades selecionadas, para avaliar a qualidade na gestdo dos

processos de frabalho da unidade hospitalar por meio da realizacdo regular de

procedimentos eletivos pactuados.

Meta: Enviar o relatério trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao

trimestre. A meta é considerada cumprida com a realizacdo de, no

minimo, 90% do volume pactuado por procedimento pré-determinado

pela DRS XIil.

Resultado: Meta cumprida

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O SAU é um servico de atencdo e atendimento ao usudrio, que recebe queixas,

reclamacodes, sugestdes e elogios. Atua na defesa dos direitos e interesses dos usudrios,

contra atos e omissdes cometidas pela instituicdo, com a finalidade de zelar para que
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a mesma aftue com eficiéncia e mantenha crescente o seu compromisso com d

assisténcia prestada. O CRSMRP-MATER conta com duas assistentes sociais para

organizacdo e desenvolvimento desse servico.

Destaca-se que a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, realizada pelo SAU, por

meio de questiondrio estruturado, segue o padrdo definido pela Coordenadoria de

Gestdo de Contratos da SES-SP.

llustrando parte dos resultados alcancados pelo Centro, no periodo de janeiro a

dezembro do ano de 2018, destaca-se a seguir, alguns percentuais relacionados ao

Hospital em geral e elogios recebidos durante o Ano.

Questoes do Hospital em Geral, 1.554 pacientes entrevistados:

Tabela 26 : indices de satisfacdo geral do usudrio de janeiro a dezembro de 2018:

ESCALA GERAL DE SATISFACAO

Espaco fisico 97.1%
Atendimento Recepcdo 97.8%
Atendimento Equipe Médica 98,1%
Atendimento Equipe Enfermagem 97.7%
Atendimento Outros Profissionais 98,4%
Ambulatério 98,6%
Internacdo 97.8%
Nota Geral 98,3%

ATIVIDADES DE TREINAMENTO E DE ATENCAO E PROMOGAO A

SAUDE

Tabela 27: Capacitacdes e eventos realizados pela educacdo continuada no ano de

2018 no CRSMRP-MATER

CAPACITACAO/EVENTO PERIODO REALIZACAO / N° DE
PARCERIA PARTICIPANTES

Programa de integracdo: Residentes jon-dez EC/CCIH/SESMT/RH 229

GO, PED, alunos FMRP e EERP

Programa de Integracdo de jon-dez EC/CCIH/SESMT/RH 43

funciondrios recém-admitidos

Boas praticas em coleta de exames janeiro EC/Geréncia de 72

laboratoriais € hemocultura, Qualidade/laborat

atualizacdo em manejo de AVP e orio

isolamentos

Comemoracdo 20 anos Mater marco EC/Geréncia de Todos os
Qualidade/Diretori colaboradores

a geral

| Semana de Seguranca do Paciente abril NSP 107

Capacitacdo em aleitamento abril EC/Geréncia de 22

materno para equipes ndo Qualidade

assistenciais
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Oficinas de comunicacdo maio CIH 81
Maio amarelo: Seguranca no transito maio CIPA 23
Semana da enfermagem - Palestra: O maio EC/Geréncia de 20
poder da motivacdo Qualidade
SIPAT (Semana Interna de Prevengdo junho CIPA 183
de Acidentes)
Capacitacdo sobre o sistema Cirdrgico junho Tl 19
3
Sensibilizacdo sobre o contato pele a julho EC/Geréncia de 49
pele imediato e na posicdo canguru Qualidade/EERP
Gisndstica laboral: salde do agosto CIPA 21
frabalhador
Il Semana de EPI, NR32, CCIH e agosto EC/Geréncia de 89
descarte de RSS Qualidade/SESMT
Atualizacdo em UCI (fixagcdo de sonda setembro EC/enfermeira UCI 14
enteral)
Curso de reanimacdo neonatal da SBP outubro e EC/Pediatra 12

novembro credenciado da

SBP
Atualizacdo em urgéncias: Sindromes outubro EC/Geréncia de 65
Hipertensivas e Hemorragia pdés-parto Qualidade/Diretori
a de assisténcia

Outubro rosa: Palestras sobre outubro CIPA/EC 48
prevencdo do cdncer de mama
Capacitacdo em dispositivos outubro EC 32
infravenosos de seguranca
Workshop: Comunicacdo ndo violenta novembro EC/Instrutores 49
para gualidade de vida no trabalho Daniel e Marcelo
Capacitagcdo em venoclise na novembro EC/Geréncia de 31
internacdo e anotacdo de qualidade/ EERP
enfermagem
Capacitacdo em teste do coracdo, novembro EC/Geréncia de 20
PASAO2 4MM e fototerapia qualidade/ EERP
Capacitacdo em venoclise na novembro EC/Geréncia de 31
internacdo e anotacdo de qualidade/ EERP
enfermagem
TOTAL DE PARTICIPANTES 1260

VIl JORNADA DE ASSISTENCIA MATERNO-INFANTIL E CIRURGIA GINECOLOGICA DO
CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO-MATER

Nos dias 30 de novembro e 01 de dezembro de 2018, o CRSMRP-Mater, realizou
a sétima edicdo da Jornada de Assisténcia Materno-Infantil e Cirurgia Ginecoldgica da
instituicdo.

Durante a solenidade de abertura ressaltou-se a relevante atuacdo do CRSMRP-
MATER como centro de assisténcia de exceléncia & mulher, além de cendrio de
capacitacdo profissional, multiplicador de conhecimento e de desenvolvimento de
pesquisas cientificas. Em comemoracdo aos 20 anos do hospital, foi relembrado ao
publico presente essa louvdvel histdria e homenageados seus personagens.

Parficiparam do evento, aproximadamente, 350 pessoas entre palestrantes,
congressistas, equipe de apoio e pafrocinadores. Prestigiaram o evento profissionais
graduados ou em formacdo de todas as dreas relacionadas & assisténcia ¢ saude da

mulher e do recém-nascido.
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O tema central da Jornada foi a “Desafios atuais da pratica em sadde”. A
exemplo de edicdes anteriores do evento, as discussdes tedricas foram caracterizadas
pelaintegracdo entre publico, palestrantes e debatedores, utilizando-se de ferramentas
interativas. Foram ainda propostas prdticas simuladas em manequins ou com atores que
propiciaram oportunidades de treinamentos de prdticas clinicas e técnicas de
procedimentos, contemplando os seguintes cendrios: Vivéncias em humanizagdo;
Dispositivos e sistemas intrauterinos; Laser: rejuvenescimento vaginal e tratamento de

lesoes.

ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA CIENTIFICA

O CRSMRP-MATER oferece campo de estdgio pratico para alunos dos cursos de
graduacdo de medicina e de enfermagem do Campus da USP em Ribeiréo Preto, além
de contribuir significativamente como campo de estdgio para formacdo de médicos
residentes em Ginecologia e Obstetricia, Puericultura e Pediatria, Neonatologia,
Medicina de Familia, Medicina de Emergéncias, Medicina Fetal, Uroginecologia,
Videoendoscopia Ginecoldégica e Anestesiologia do HCFMRP-USP. E um cendrio
amplamente utilizado em projetos de pesquisa vinculados cos programas de Pos-
Graduacdo dos Departamentos de Ginecologia e Obstetricia, Puericultura e Pediatria,
Cirurgia e Medicina Social da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP e do
Departamento Materno-Infantil da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-USP.

Tabela 28: Participacdo de alunos de graduacdo em atividades desenvolvidas no CRSMRP-
MATER:

Especialidade Ano Quantidade
Eixo de Emergéncias 1°ano 100
GO / pediatria 4°ano 100
GO / pediatria 5°ano 100
Bacharelado Enfermagem 3% ano 80
Bacharelado Enfermagem 4% ano 80
Bacharelado Enfermagem 5° ano 6
Licenciatura Enfermagem 2°ano 50
Licenciatura Enfermagem 3% ano 50
Licenciatura Enfermagem 5° ano 4
TOTAL 570 ALUNOS / ANO
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Tabela 29: Participacdo de médicos residentes (Pds-Graduacdo Lato Sensu) em atividades
desenvolvidas no CRSMRP-MATER :

Especialidade Ano Quantidade
GO R1 16
GO R2 16
GO R3 16
Mastologia R4 4
Medicina Fetal R4 7
Endoscopia Ginecoldgica R4 2
Uroginecologia R4 3
Puericultura e Pediatria R1 24
Puericultura e Pediatria R3 12
Puericultura e Pediatria R4 12
Medicina de Emergéncias R1 4
Medicina de Familia R2 15

TOTAL 131 MEDICOS / ANO

Tabela 30: Projetos de pesquisa (Pés-Graduagdo Stricto Sensu) desenvolvidos no CRSMRP-MATER
em 2018

Especialidade Nivel Quantidade
GO Mestrado/ Doutorado 9
Puericultura e Pediatria  Mestrado/ Doutorado 5
Saude da Familia Mestrado/ Doutorado 0
Enfermagem Mestrado/ Doutorado 2
TOTAL 16 ESTUDOS EM 2018

Tabela 31: Evolugdo dos projetos de pesquisa submetidos e desenvolvidos no CRSMRP-MATER :

Projetos

ANo Proje‘rps Projetos Projetos Nao om Projetos Proje’rps
Submetidos  Aprovados  Aprovados Execucdo Cancelados  Concluidos
2010 16 15 1 7 3 5
2011 27 26 1 21 1 11
2012 8 7 1 26 2 0
2013 12 11 1 36 1 0
2014 14 14 0 50 0 0
2015 9 9 0 4 0 0
2016 13 11 2 9 0 0
2017 10 10 0 16 0 0
2018 13 13 0 14 0 0
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INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

Em 2018, no Termo de Retirratificacdo 06 do Contrato de Gestdo celebrado
entre a SES-SP e a FAEPA, foi estabelecido o valor anual de R$28.844.200,00 para custeio
e R$ 573.876,00 destinados a investimentos. Destaca-se que, o CRSMRP-MATER atingiu
as metas estabelecidas para os indicadores de producdo e de qualidade, ndo tendo,
assim, sofrido penalizacdes financeiras.

As despesas operacionais do exercicio, pelo regime de competéncia,
totalizaram R$ 27.857.776,23 e pelo regime de caixa totalizaram R$39.032.695,82. Na
figura 1, ilustra-se o percentual de despesa por alinea. Na sequéncia, encontram-se as

demonstracdes contdbeis para os exercicios findos de 2017 e2018.

Gréfico 2 - FAEPA — CRSMRP-MATER - Gastos com Custeio — Distribuicdo por alinea — 2018
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Grdafico 3 — FAEPA — CRSMRP-MATER — Fluxo Operacional - 2018 — Em Reais
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— 1
(X9 =):\ FUNDACAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO

m PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
FAEPACNPJ:57.722.118/0003-02

DEMONSTRAGOES CONTABEIS

CENTRO DE REFERENCIA DAMULHER DE RIBEIRAO PRETO - MATER
FAEPA

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Emreais)
ATIVO Nota 2018 2017
CIRCULANTE _1.508.954 ~ 26.722.407
Caixa e Equivalentes de Caixa 7 339.230 53.432
Convénios/Contratos Publicos a Receber 8 6.766.000 26.344.200
Estoques 9 312.934 236.853
Adiantamentos Diversos 10 90.790 87.922
NAO CIRCULANTE e 6.586.050
Realizavel a Longo Prazo - 6.586.050
Convénios/Contratos Publicos a Receber 8 6.586.050
TOTAL DO ATIVO 7.508.954 33.308.457

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des contabeis
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—_— A |
[F.Xg9=):\ FUNDAGAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO

m PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
FAEPACNPJ:57.722.118/0003-02
CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO - MATEF

FAEPA

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

PASSIVO Nota 2018 2017
CIRCULANTE _..7.508.954 . 26.722.407
Fornecedores 11 909.738 304.387
Salarios e Obrigac8es Sociais 12 1.153.685 1.103.699
Obrigac0es Tributarias 13 243.126 237.569
ProvisGes para Férias e Encargos 1.554.794 1.538.532
Convénios/Contratos Publicos a Realizar 14 3.609.161 22.699.674
Outras Obrigacoes 15 38.450 838.546
NAO CIRCULANTE - _6.586.050
Convénios/Contratos Publicos a Realizar 14 - 6.586.050
TOTAL DO PASSIVO 7.508.954 33.308.457

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis

ENCARTE 111 41



FAEPA - CRSMRP-MATER RELATORIO DE ATIVIDADES 2018

FUNDACAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO
PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
FAEPACNPJ:57.722.118/0003-02

FAEPA

Gicrune

CENTRO DE REFERENCIA DAMULHER DE RIBEIRAO PRETO - MATER

FAEPA

DEMONSTRAGAO DO RESULTADOPARA OS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017

(Emreais)
Nota 2018 2017
RECEITAS OPERACIONAS 27.436.220 25.485.651
Contrato de Gestéo Centro Ref Saude Mulher 27 330,389 25 434.807
Rib.Preto-MATER e e
Outras Receitas Operacionais 16 105.831 50.824
DESPESAS OPERACIONAS | (27.452.132) | (25.546.714)
Despesas com Pessoal 17 (16.601.236) (16.137.563)
Medicamentos e Materiais de Consumo 18 (2.822.317) (2.481.705)
Despesas Administrativas e Gerais 19 (1.939.530) (1.971.199)
Servigcos de Terceiros 20 (5.524.438) (4.956.247)
Despesas com Bens de Terceiros 21 (564.611) -
SUPERAVIT ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO | (15912) | (61.063)
Receitas (Despesas) Financeiras Liquidas 22 15.912 61.063

SUPERAVIT (DEFICIT) DO EXERCICIO

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des contabeis
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CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO - MATER
FAEPA

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQ@ES CONTABEIS PARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E DE 2017.
(Em reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

1.1. Segmento Operacional

O CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO (MATER) é
um segmento operacional e parte integrante da Fundacéo de apoio ao Ensino,
Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto da Universidade de Séao Paulo (FAEPA).

1.2. Do Contrato de Gestao do Centro de Referéncia da Saude da Mulher
de Ribeirdo Preto - MATER

Em 05 de marco de 2014, foi celebrado Contrato de Gestdo entre a 0 Governo
do Estado de Séo Paulo, por intermédio da Secretaria Estadual de Saude e a
Fundacao de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP — FAEPA, Processo n°
001.0500.000.003/2014, tendo por objeto a operacionalizacdo da gestdo e
execucdo das atividades e servicos de satde no CENTRO DE REFERENCIA
DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO-MATER — MATER.

Pela execucdo do Contrato, a Secretaria Estadual da Saude repassara a
Fundacao, nos prazos e condi¢des acordados, a importancia global estimada de
R$ 92.916.900,00, referente a recursos de custeio.

O prazo de vigéncia do Contrato € de 5 (cinco) anos, de 05 de marco de 2014 a
04 de marco de 2019, podendo ser denunciado ou renovado, ap0s a consecucao
dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Base de Preparacao e Apresentacao

As demonstracdes contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas
de acordo com as praticas contabeis adotados no Brasil, que consideram
as diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades por Ac¢des (Lei n°
6.404/76, alterada pelas Leis n° 11.638/07 e n°® 11.941/09), adaptadas as
peculiaridades as entidades de fins ndo lucrativos em consonancia com a
Interpretacdo Técnica NBC ITG 2002 e estdo de acordo o0s
pronunciamentos, orientacdes e as interpretacdes técnicas emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC), emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC).
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Base de Elaboracao

As demonstracbes contdbeis foram elaboradas considerando o custo
histérico como base de valor, salvo quando indicado de outra forma.

Moeda Funcional e de Apresentacéao

As demonstracdes contabeis estdo expressas em reais, que € a moeda
funcional e de apresentagcao da FAEPA/MATER.

Aprovacao das Demonstracdes Contabeis

As demonstragfes contabeis, incluindo as notas explicativas, sdo de
responsabilidade da Administracdo da FAEPA/MATER, e foram aprovadas
pela Administragcdo em 25 de marco de 2019, as quais consideram 0s
eventos subsequentes ocorridos até esta data, que pudessem ter efeito
sobre estas demonstracfes contabeis.

3. SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As principais praticas contdbeis adotadas pela FAEPA/MATER séo:

a. TransagOes e Saldos em Moeda Estrangeira
Na elaboracao das demonstracdes contabeis, quando ocorrer transacoes

em moeda estrangeira, isto €, todas aquelas que nao realizadas na
moeda funcional, serdo convertidas pela taxa de cambio vigente na data

de cada transagéo.

No final de cada periodo de relatério, esses itens monetarios classificados
em moeda estrangeira sao reconvertidos pelas taxas vigentes no fim do
exercicio. Os ganhos e as perdas de variacdes nas taxas de cambio sobre
0s ativos e passivos monetarios sdo reconhecidos na demonstracdo de
resultado.

b. Instrumentos Financeiros
(i) Instrumentos financeiros derivativos

Os derivativos séo reconhecidos inicialmente pelo seu valor justo. O valor
justo € o valor no qual o ativo pode ser realizado e o passivo liquidado,
entre partes conhecidas, em condi¢cées normais de mercado.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, 0s instrumentos
derivativos sdo mensurados pelo valor justo na data das demonstracdes
contabeis e as variagdes sdo registradas como superavits ou déficits.

As operacoes de compra onde ha a fixacdo de preco antes do
recebimento fisico das mercadorias, ou seja, compra de equipamentos
ou produtos, sao reconhecidos contabilmente como derivativos, portanto
registrado pelo seu valor justo da data da operagéo, bem como, em suas
mensuragdes subsequentes.

A apuracgéo do valor justo dessas operacgdes, é realizada de acordo com
as praticas de mercado, que consiste no diferencial entre o preco fixado
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e o preco futuro dos equipamentos ou produtos para a data-base em
guestdo, cotacdes essas que sao disponibilizadas nas principais
ferramentas de mercado.

(i) Outros Instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros apresentados no
balanco patrimonial ndo puder ser obtido de mercados ativos, €
determinado utilizando técnicas de avaliacéo, incluindo o método de fluxo
de caixa descontado. Os saldos para esses métodos se baseiam
naqueles praticados no mercado, quando possivel, contudo, quando isto
nao for viavel, um determinado nivel de julgamento € requerido para
estabelecer o valor justo. O julgamento inclui consideragdes sobre o0s
dados utilizados como por exemplo, risco de liquidez, risco de crédito e
volatilidade. Mudancas nas premissas sobre esses fatores poderiam
afetar o valor justo apresentado dos instrumentos financeiros.

c. Caixa e Equivalentes de Caixa

Compreendem os saldos de caixa, depositos bancarios a vista e
aplicacdes financeiras demonstradas ao custo. As aplicacdes financeiras
sdo acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do encerramento do
balanco patrimonial e tém liquidez imediata ou até 90 dias da data da
aplicacdo e estédo sujeitas a um insignificante risco de mudanca de seu
valor de mercado, sendo o ganho ou perda registrado no resultado do
exercicio respeitando a competéncia.

d. Convénios/Contratos Publicos a Receber

Os Convénios/Contratos Publicos a receber sdo registrados e mantidos
pelo valor nominal dos convénios/contratos representativos desses
créditos, referentes principalmente por direitos a receber de
convénios/contratos publicos realizados com a Secretaria Estadual de
Saude de Séo Paulo.

e. Ajuste a Valor Presente de Ativos e Passivos

Os ativos e passivos monetarios circulantes, quando relevantes, e ativos
e passivos de longo prazo séo ajustados pelo valor presente.

O ajuste a valor presente é calculado levando-se em consideracao 0s
fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita e, em certos casos,
implicita dos respectivos ativos e passivos, se relevantes. Dessa forma,
0S juros embutidos nas receitas, despesas e custos associados a esses
ativos e passivos sdo descontados com o intuito de reconhecé-los em
conformidade com o regime de competéncia de exercicios.
Posteriormente, esses juros sdo realocados nas linhas de despesas e
receitas financeiras no resultado por meio da utilizacdo do método da taxa
efetiva de juros em relacao aos fluxos de caixa contratuais.

f. Estoques
Avaliados pelo custo médio de aquisi¢édo, inferiores ao valor de mercado.
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g. Outros Ativos e Passivos

Um ativo é reconhecido no balanco quando for provavel que seus
beneficios econbmicos futuros serdo gerados em favor da
FAEPA/MATER e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranca.

Um passivo é reconhecido no balango por seus valores conhecidos ou
calculaveis, quando a FAEPA/MATER possui uma obrigacdo legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que
um recurso econdémico seja requerido para liquida-lo. As provisées sao
registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

h. Atualizacdo Monetéria de Direitos e Obrigagdes

Os ativos e passivos monetarios sujeitos a reajustes contratuais ou
variagbes monetéarias sdo atualizados até a data do balancgo patrimonial,
sendo essas variacdes registradas no resultado do exercicio a que se
referem.

i. Segregacéo entre Circulante e Nao Circulante

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua
realizacdo ou liquidacéo é provavel que ocorra em até 12 meses, caso
contrario, sao classificados como ativos e passivos nao circulantes.

J. Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores séo inicialmente reconhecidas pelo
valor justo e acrescidas, quando aplicavel, dos correspondentes encargos
e das variagdes monetarias e cambiais incorridos até as datas dos
balancos. Na prética, sdo normalmente reconhecidas ao valor da fatura
correspondente.

k. Convénios/Contratos Publicos a Realizar

Os convénios/contratos séo reconhecidos pelo valor nominal e enquanto
nao atendidos os requisitos para o reconhecimento no resultado, sao
registrados no ativo em contrapartida do passivo em conta especifica de
convénios/contratos publicos a realizar e sdo reconhecidos em confronto
com as despesas correspondentes.

I. Impostos e Contribuicfes

Sendo a FAEPA/MATER, uma entidade sem fins lucrativos, goza de
imunidade tributéria de imposto de renda e contribuicdo social prevista na
alinea “c”, inciso VI, do paragrafo 150 da Constituicdo Federal e no artigo
15 da Lei n° 9.522/1997. A imunidade em relacdo & parte patronal do
INSS sobre os salarios dos empregados e sobre os servigos prestados

por terceiros, decorre da previsdo constitucional artigo 145.

m. Apuracdo do Resultado e Reconhecimento da Receita

As receitas e as despesas sao reconhecidas de acordo com o principio
contabil da competéncia e de acordo com a NBC TG 07 — Subvengéo e
Assisténcias.
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As receitas de servigos sao reconhecidas quando efetivamente
realizadas, ou seja, quando 0s seguintes aspectos tiverem sido
cumulativamente atendidos: (a) haja evidéncia da existéncia de contrato;
(b) o servico tenha sido efetivamente prestado; (c) o preco esteja fixado
e determinado; e (d) o recebimento seja provavel.

Receitas provenientes de contrato de gestdo

As receitas provenientes de contrato de gestédo sédo reconhecidas quando
houver razoavel certeza de que o beneficio sera recebido e que todas as
correspondentes condi¢cdes serdo satisfeitas. Quando o beneficio se
refere a um item de despesa, é reconhecido como receita ao longo do
periodo do beneficio, de forma sistematica em relacdo aos custos cujo
beneficio objetiva compensar. Quando o beneficio se referir a um ativo, é
reconhecido como Imobilizado vinculado ao Estado e lancado no
resultado em valores iguais ao longo da vida util esperada do
correspondente ativo, por meio de depreciacdo, amortizacdo ou baixa.

n. Beneficios a Empregados

A FAEPA/MATER néo possui planos de previdéncia privada, plano de
aposentadoria complementar, beneficios pds-emprego, beneficios de
rescisdo de contrato de trabalho ou outros beneficios de longo prazo para
seus empregados.

4. PRINCIPAIS JULGAMENTOS CONTABEIS, ESTIMATIVAS E PREMISSAS

Na elaboracdo das demonstracbes contabeis € necessario utilizar
julgamentos, estimativas e premissas para contabilizar certos ativos,
passivos e outras transacdes que afetam a aplicacao de politicas contabeis
e 0s respectivos valores reportados.

Nas demonstracdes contabeis estdo incluidas, portanto, julgamentos e
estimativas cujos resultados reais podem apresentar variagdo devido as
imprecisfes inerentes ao processo de sua determinacdao A Administracdo da
FAEPA/MATER monitora e revisa as estimativas e suas premissas pelo
menos anualmente.

As estimativas e premissas que podem resultar em um ajuste material dentro
do préximo exercicio estdo relacionadas, principalmente, aos seguintes
aspectos: perdas estimadas com créditos de liquidacdo duvidosa, provisao
para perdas de outros ativos, apuracdo de outros tributos e proviséo para
contingéncias.

5. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A administragdo dos riscos e a gestdo dos instrumentos financeiros sao
realizadas por meio de politicas, definicdo de estratégias e implementacao
de sistemas de controle, definidos pela FAEPA/MATER.
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a) Risco Financeiro

As atividades da FAEPA/MATER a expde a diversos riscos financeiros: riscos
de mercado (incluindo risco de moeda e de taxa de juros), de crédito e de
liquidez. O programa de gestao de risco global da FAEPA/MATER concentra-
se na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar
potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro.

| - Risco de mercado: E o risco que alteracdes nos precos de mercado, tais
como as taxas de cambio e taxas de juros, tém nos ganhos da
FAEPA/MATER ou no valor de suas participacbes em instrumentos
financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e
controlar as exposicbes a riscos de mercados, dentro de parametros
aceitaveis, e ao mesmo tempo otimizar o retorno.

Risco de moeda (cambial)

A MATER nao esta sujeita a risco de moeda estrangeira.

Risco de taxa de juros

A FAEPA/MATER busca obter as taxas de juros de suas operacdes de
aplicacdes financeiras, atreladas ao Certificado de Depoésito Interbancérios —
CDI, criando um hedge natural para os saldos.

Il - Risco de crédito: E o risco de prejuizo financeiro da FAEPA/MATER caso
uma contraparte em um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas
obrigacdes contratuais, que surgem principalmente dos recebiveis da
FAEPA/MATER. Nao ha historico de perdas significativas e de riscos
excessivos em valores a receber.

Il - Risco de liquidez: E o risco da FAEPA/MATER n&o possuir recursos
liquidos suficientes para honrar seus compromissos financeiros, em
decorréncia do descasamento de prazo ou de volume entre os recebimentos
e pagamentos previstos.

Para administrar a liquidez do caixa, sdo estabelecidas estratégias para
desembolsos e recebimentos futuros (fluxos de caixa), sendo monitoradas
periodicamente pela administracdo. A situacdo da FAEPA/MATER é de
liquidez nos exercicios apresentados.

b) Risco Operacional

E o risco de déficits diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de
causas associadas processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da
FAEPA/MATER e de fatores externos.

c) Gestao de Capital

Os objetivos da FAEPA/MATER ao administrar seu capital sdo os de garantir
a existéncia de recursos suficientes para investimentos necessarios para a
continuidade da sua atividade-fim.

6. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os principais instrumentos financeiros e seus valores registrados nas
demonstracdes contabeis, por categoria, sdo resumidos a seguir:
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Descricao 2018 2017
Ativos Financeiros
Caixa e Equivalentes de Caixa 339.230 53.432
Convénios/Contratos Publicos a Receber 6.766.000 32.930.250
Total 7.105.230 32.983.682

Passivos Financeiros

Fornecedores 909.738 304.387
Convénios/Contratos Publicos a Realizar 3.609.161 29.285.724
Total 4.518.899 29.590.111

Os instrumentos financeiros estdo mensurados de acordo com a Nota Explicativa
n° 3.b.

7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Descrigao 2018 2017
Aplicacbes Financeiras (i)

Fundos de Aplicacfes Financeiras em Fundos 339.230 53.432
Total 339.230 53.432

(i) As aplicacdes financeiras sdo realizadas junto a instituicdes financeiras
nacionais, com rentabilidade nas condi¢cdes usuais de mercado para a
modalidade, considerando o valor, o prazo e a época da aplicacdo. As
aplicagbes financeiras com recursos oriundos do contrato de gestdo no
montante de R$ 339.230 (R$ 53.432 em 2017) que visam a
operacionalizacdo da gestao e execucédo das atividades e servigos de saude
no Centro de Referéncia da Mulher de Ribeirdo Preto (MATER) sao
resgatadas exclusivamente para atender o objeto do contrato de gestao
firmado.

8. CONVENIOS/CONTRATOS PUBLICOS A RECEBER

2018 2017
N&o N&o
Descricao Circulante Circulante Circulante Circulante
Convénios/ Contratos Publicos a - 6.586.050
Receber 6.766.000 26.344.200
Total 6.766.000 - 26.344.200 6.586.050

Os convénios/contratos publicos sao registrados no ativo em contrapartida do
passivo (nota 14) e os convénios/contratos publicos a receber séo realizados,
guando do seu recebimento.

(i) Contrato de gestédo descrito na nota explicativa n° 1.2.
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9. ESTOQUES

(a) Composicao:
Descricao 2018 2017
Medicamentos e Materiais de Consumo 312.934 236.853
TOTAL 312.934 236.853

(b) Informacdes Adicionais:

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, a FAEPA/MATER néo efetuou provisées
para obsolescéncia ou quebra de estoque.

Na mensuracao dos estoques néo foi considerado o ajuste a valor presente, ndo
relevante, segundo andlise da Administracgao.

10. ADIANTAMENTOS DIVERSOS

Descri¢ao 2018 2017
Adiantamento de Férias 90.643 87.922
Adiantamento para Despesas 147 -

TOTAL 90.790 87.922

11. FORNECEDORES
(a) Composicao:

Descricao 2018 2017
Fornecedores Diversos 909.738 304.387
TOTAL 909.738 304.387

Refere-se substancialmente aos fornecedores de medicamentos, materiais,
equipamentos e prestadores de servigos.

(b) Informacdes Adicionais:
O célculo da estimativa de valor presente efetuado pela Administragdo, nédo
apurou valores materiais para ajustes nas demonstracoes contabeis.

Os fornecedores sado pagos nos respectivos vencimentos e nas datas dos
balancos patrimoniais apresentados, n&o ha valores vencidos
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12. SALARIOS E OBRIGACOES SOCIAIS
Descricao 2018 2017
INSS a Recolher sobre Saléarios 66.950 57.450
INSS sobre Mao de Obra 7.556 -
FGTS a Recolher 143.674 137.885
PIS sobre Folha a Recolher 22.885 21.848
Sindical a Recolher 40 60
Mensalidade ASTSRP 5.240 3.553
Rescisdo a Pagar 5.466
Salarios a Pagar 901.874 882.903
TOTAL 1.153.685 1.103.699

13. OBRIGACOES TRIBUTARIAS
Descricao 2018 2017
IRRF a Recolher 216.378 220.857
IRRF sobre Servigos 5.678
COFINS / PIS / CSLL Retencéo a Recolher 20.107 16.684
ISS a Recolher 963 28
TOTAL 243.126 237.569

14. CONVENIOS/CONTRATOS PUBLICOS A REALIZAR

2018 2017
Nao N&o
Descricéo Circulante Circulante Circulante Circulante
Convénios/ Contratos a Realizar 3.609.161 - 22.699.674 6.586.050
Total 3.609.161 - 22.699.674 6.586.050

Os contratos publicos sao registrados no ativo (nota 8) em contrapartida do
passivo e 0s contratos publicos a realizar tém sua realizacdo no resultado,
guando do reconhecimento das despesas correspondentes.

(i) Contrato de gestéo descrito na nota explicativa n® 1.2. No exercicio de 2018
foram registrados no resultado, em receita de contrato, 0 montante de R$
27.330.389 (R$ 25.434.827 em 2017).

15. OUTRAS OBRIGACOES

Descricao 2018

Empréstimos Consignados de Empregados 38.450 38.140
Adiantamentos a Pagar MATER a FAEPA (i) - 800.406
Total 38.450 838.546

(i) Adiantamentos efetuados pela FAEPA para o segmento MATER.
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16. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
Descricao 2018 2017
Receitas com Doagbes 105.315 48.791
Outras Receitas 516 2.033
TOTAL 105.831 50.824

17. DESPESAS COM PESSOAL
Descrigao 2018 2017
Salarios (10.650.427) (10.305.457)
Prémio Incentivo PIN (1.648.954) (1.575.693)
13° Salario (1.115.131) (1.081.521)
Férias (1.436.731) (1.496.628)
FGTS (1.205.137) (1.204.237)
PIS sobre Folha (150.573) (147.364)
Vale Refeicdo (156.940) (147.066)
Vale Transporte (55.771) (43.797)
Auxilio Natalidade (3.745) (6.420)
Cestas Basicas e Cestas de Natal (53.172) -
Bercarios, Escolas e Creches (124.655) (129.380)

TOTAL

18. MEDICAMENTOS E MATERIAIS DE CONSUMO

(16.601.236)

(16.137.563)

Descricao 2018 2017
Combustiveis e Lubrificantes (21.326) (18.070)
Géneros Alimenticios (557.159) (482.256)
Materiais Auxiliares e de Consumo (393.173) (277.578)
Materiais de Higiene e Limpeza (436.225) (415.779)
Material Médico, Odontolog. Lab. e Veterinéario (995.235) (927.394)
Materiais de Informatica e Escritorio (50.357) (28.554)
Medicamentos (368.542) (332.074)
TOTAL (2.822.317) (2.481.705)
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19. DESPESAS ADMINISTRATIVAS E GERAIS
Descricao 2018 2017
Agua, Luz e Telefone (783.558) (737.218)
Anuidades, Contribuicdes e Mensalidades (1.428) (1.400)
Fretes e Carretos - (6.984)
Coleta de Lixo (56.138) (52.287)
Impostos, Taxas e Multas (164.053) (139.768)
Impressos, Cartazes e Informativos (1.706) (146)
Seguros Diversos (7.470) (8.602)
Locomocéo, Transportes e Estadias (804) (3.934)
Outras Locacbes (16.368) (32.018)
Locacdo de Equipamentos (1.764) (3.633)
Hospedagem e Alimentacéo (746) (1.896)
Custeio Administrativo (895.627) (975.034)
Correios (4.813) (4.864)
Outras Despesas Administrativas e Gerais (5.055) (3.415)
TOTAL (1.939.530) (1.971.199)

20. SERVICOS DE TERCEIROS
Descricao 2018 2017
Serv. Bercarios, Escolas e Creches - PJ (2.133)
Serv. com Diversos — PJ (99.460) (90.600)
Serv. com Outros Servigos Profissionais de Saude - PJ (4.192)
Serv. com Médicos — PJ (23.700) (25.736)
Serv. com Médicos- PF (112.896) (58.773)
Serv. Diversos — PF (6.300) (2.352)
Serv. com Informatica — PJ (42.757) (16.620)
Serv. com Laborat., Exames e Esterilizacao - PJ (533.857) (434.033)
Serv. com Limpeza e Higiene — PJ (11.952) (13.735)
Serv. com Estagiarios — PJ (486) -
Serv. com Ambuléancia — PJ (67.225) (51.778)
Serv. com Cursos e Congressos- PJ (1.000)
Manutencdo em Elevadores (3.121) (19.184)
Manutencdo em Equipamentos (91.296) (80.877)
Manutencao em Imédveis (150)
Manutencdo em Veiculos - (650)
Manutencdo em Informética (20.302) (13.395)
Outras Manutencdes (91.121) (73.153)
Serv. com Seguranca e Vigilancia — PJ (565.000) (578.360)
Serv. com Graficos — PJ (1.653) (362)
Serv. com Obras e Instalactes — PJ (3.530) (4.880)
Serv. com Lavanderia — PJ (314.298) (238.708)
Serv. com Consultoria — PJ (12.866) (10.549)
Serv. com Correios, Fretes e Carretos - PJ (48.741) (35.585)
Serv. C/ Cooperativas Médicas - PJ (3.468.535) (3.204.784)
TOTAL (5.524.438) (4.956.247)
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21. DESPESAS COM BENS DE TERCEIROS
Descricao 2018 2017
Bens de Natureza Permanente MATER (564.611) -
TOTAL (564.611) -
22. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS LIQUIDAS
Descricao 2018 2017
Receitas:
Descontos Obtidos 44 -
Rendimentos sobre Aplicacdes Fundos 21.511 40.100
Multa Contratual - 27.513
21.555 67.613
Despesas:
Despesas Bancarias (5.643) (6.385)
Juros Pagos - (165)
(5.643) (6.550)
TOTAL 15.912 61.083

23. APLICACAO DOS RECURSOS

Conforme determinacdo do Artigo 227°, Inciso VI da Instrucdo Normativa n°
1.071, de 15/09/2010, os recursos da FAEPA/MATER foram aplicados em suas
finalidades institucionais, de conformidade com seu Estatuto Social,
demonstrados pelas suas Despesas e Investimentos Patrimoniais.

24. PRESTACAO DE SERVICO AO SUS

Foram ofertados servicos ao SUS com observancia ao limite minimo de 60%
(sessenta por cento) fixado pelo Artigo 4°, Inciso Il da Lei n°® 12.101 de
27/11/2009, regulamentada pelos Artigos 192 e 202 do Decreto n2 8.242 de

23/05/2014, conforme demonstrativo a sequir:

NUMEROS DE ATENDIMENTOS 2018 2017
Atendimentos realizados para o SUS 23.953 18.539
Atendimentos totais 23.953 18.539
% do SUS nos Atendimentos 100% 100%
NUMEROS DE INTERNACOES

Internagdes realizadas para o SUS 3.620 3.802
Internagdes totais 3.620 3.802
% do SUS nas Internacdes 100% 100%

Em razdo dos convénios e contratos firmados entre a Secretaria Estadual da
Saude, com interveniéncia da FAEPA que tem por objetivos a gestao e execucéo
das atividades e servi¢cos de saude, o desempenho assistencial em 2018 esta
demonstrado a seguir, conforme seus principais indicadores:
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No ambito do CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO

MATER:
1° SEMESTRE DE 2018
Descrigéo Pactuado- Realizado- Variagéo
SuUsS SUS
%

Atendimentos / Consultas 5.280 5.656 107,12
Consultas Urgéncia / Emergéncia 3.600 4.402 122,28
Internacdes 1.848 1.860 100,65
Exames 1.056 954 90,34
Saidas Hospitalares em Clinica Cirurgica 372 358 96,24
Hospital dia Cirargico / Cirurgias

Ambulatoriais 330 299 90,60
Consultas Nado Médicas 960 1.111 115,73

22 SEMESTRE DE 2018
Descricdo Pactuado- Realizado- Variagéo
SuUs SUS
%

Atendimentos / Consultas 6.966 6.505 93,38
Consultas Urgéncia / Emergéncia 3.600 4.299 119,42
Internacdes 1.776 1.760 99,10
Exames 1.626 1.246 76,63
Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica 384 386 100,52
Hospital dl_a_Clrurglco / Cirurgias 390 376 96.41
Ambulatoriais

Consultas Ndo Médicas 2.280 1.980 86,84
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AUDITORES INDEPENDENTES

RELATORIO DE PROCEDIMENTOS PREVIAMENTE ACORDADOS COM AS
CONSTATACOES FACTUAIS

Aos Administradores da

FUNDAGAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL
DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - FAEPA

Ribeirao Preto - SP

CONTRATO DE GESTAO "CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA
MULHER DE RIBEIRAO PRETO - MATER"

Aplicamos os procedimentos previamente acordados com V.Sas., a seguir descritos,
em relagdo as informagdes contabeis especificas do CONTRATO DE GESTAO
"CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO -
MATER” da Fundacao de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das
Clinica da Faculdade de Medicina de Ribeirdao Preto da Universidade de Sao Paulo —
Faepa na data-base de 31 de dezembro de 2018, apresentadas nos demonstrativos
anexos, em atendimento a Portaria do Ministério da Saude n° 1.550 de 29/07/2014,
artigo 87. O nosso trabalho foi realizado de acordo com a NBC TSC 4400, emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade, aplicavel a trabalhos de procedimentos
previamente acordados. Os procedimentos foram aplicados com o Unico intuito de
auxiliar V.Sas. a avaliar a adequagao das informagdes contabeis especificas do
CONTRATO DE GESTAO “CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE
RIBEIRAO PRETO — MATER”. Esses procedimentos sao assim resumidos:

1. Obtivemos e conferimos as informagdes contabeis especificas do CONTRATO DE
GESTAO “CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO
PRETO — MATER” na data-base de 31 de dezembro de 2018, elaborada pela FAEPA,
e analisamos se estéao de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

2. Analisamos as origens dos recursos.

3. Analisamos as aplicagdes dos recursos.

4. Obtivemos extratos das contas bancarias deste projeto com os saldos em 31 de
dezembro de 2018 e comparamos esses extratos com os valores referidos no item 1.

Nosso relatério contém os seguintes aspectos que foram por nés constatados:

(a) em relagao ao item 1, constatamos que as informagdes contabeis especificas estéao
de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade e praticas contabeis.

(b) em relagao ao item 2, constatamos as origens dos recursos através de extratos
bancarios e o termo de compromisso.

(c) em relagdo ao item 3, constatamos as aplicagbes de recursos através
documentos idéneos e extratos bancarios.
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(d) em relagao ao item 4, constatamos que o saldo do extrato bancario esta de acordo
com o balancete.

Considerando que os procedimentos acima nao se constituem em um trabalho de
auditoria ou de revisao limitada conduzido de acordo com as normas de auditoria ou de
revisdo aplicaveis no Brasil, ndo expressamos qualquer asseguragao sobre as
informagdes contabeis especificas do CONTRATO DE GESTAO “CENTRO DE
REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO - MATER".

Auditamos as demonstragdes contabeis da Fundagéo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e
Assisténcia do Hospital das Clinica da Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto da
Universidade de Sao Paulo — Faepa, na data-base de 31 de dezembro de 2018, na
qual emitimos parecer datado de 22 de margo de 2019 em que foram aplicados
procedimentos de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil e na qual o
CONTRATO DE GESTAO “CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE
RIBEIRAO PRETO — MATER” esta incluido.

O nosso relatério destina-se exclusivamente a finalidade descrita no primeiro paragrafo
deste relatério e a informar V.Sas. nao devendo ser utilizado para qualquer outro fim ou
distribuido a terceiros que nao tenham assumido responsabilidade pela suficiéncia de,
ou que nao tenham concordado com, 0s procedimentos acima. Este relatério esta
relacionado exclusivamente com as informagdes contabeis especificas do projeto
acima especificado e nao se estende as demonstragoes contabeis da Fundacao de
Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinica da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo — Faepa, tomadas em
conjunto.

Ribeirao Preto (SP), 25 de margo de 2019.

Av. Costabile Romano, 2810 - Sala 04 - Ribeirania * Ribeirao Preto/SP « Fone: (16) 3931-1718

www.conaud.com.br | conaud@conaud.com.br

ENCARTE 111 57



