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CONVENIO DE COOPERACAO COM O HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - HCFMRP-USP

A FAEPA e o HCFMRP-USP mantém, desde o ano de 1993, Convénio que prevé a
reciprocidade dos participes no apoio técnico, administrativo, financeiro e operacional
para a realizacdo de objetivos institucionais comuns, permitindo a implantacdo de agdes
estratégicas destinadas ao desenvolvimento da assisténcia, do ensino e da pesquisa.

Nesse confexto, a FAEPA e o HCFMRP USP intfegram Convénio com o SUS, no modelo
de gestdo compartihada que prevalece entre hospitais universitdrios e as fundacdes de
apoio, para o desenvolvimento da atencdo integral & satde em benéfico da sociedade
em geral, alcancando uma populacdo de, aproximadamente, 3,5 milhdes de pessoas, em
um complexo sistema de atendimento d saude.

Assim, com fundamento nesses dois instrumentos juridicos, a FAEPA recebe e
gerencia os recursos financeiros do Convénio SUS e de outras atfividades de prestacdo de
servicos por ela desenvolvidas, aplicando infegralmente na instituicdo hospitalar, em
contratacdo e aprimoramento de recursos humanos, insumos médico-hospitalares,
materiais de consumo diversos, equipamentos, reformas das instalacdes fisicas e servicos
de ferceiros, que sdo essenciais para a manutencdo do atendimento de elevada
qualidade prestado a populacdo beneficidria do SUS, na macro regido de Ribeirdo Preto,
bem como para manter o nivel de exceléncia nas atividades de ensino e pesquisa.

As informacodes inseridas neste Encarte | do Relatdrio de Atividades da FAEPA,
contemplando dados histéricos, de assisténcia, de ensino, de pesquisa e de prdticas de
gestdo, foram, majoritariaomente, elaboradas e apresentadas pelo corpo técnico e
administrativo do HCFMRP-USP.

Missao

Desenvolver e praticar assisténcia, ensino e pesquisa em salde, por

meio da busca permanente da exceléncia, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida da populacdo.

Visdo
Serreconhecido nacional e internacionalmente como referéncia em

atencdo 4 salde, geracdo de conhecimento, formacdo e
capacitacdo profissional para a valorizacdo da vida.

Valores
Etica Competéncia Pessoal
Humanismo Comprometimento Institucional
Responsabilidade Social Compromisso com a Qualidade

Pioneirismo e Inovacdo
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HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

O HCFMRP-USP é uma autarquia publica estadual, vinculada administrativamente
a Secretaria de Estado da Saude de SGo Paulo e associada a Universidade de Sdo Paulo
para fins de ensino, pesquisa e prestacdo de servicos médico-hospitalares. Iniciou suas
atividades em junho de 1956. Desde 1988, integra o Sistema Unico de Saude — SUS, como
hospital de grande porte e de alta complexidade, constituindo-se referéncia tercidria para
para toda macro regido de Ribeirdo Preto, a qual abrange os Departamentos Regionais
de Saude de Araraquara, Barretos, Franca e Ribeirdo Preto, com uma populacdo de cerca
de 3,5 milhdes de habitantes. Atende, ainda, pacientes referenciados de outras regides e
de outros Estados.

O HCFMRP-USP tem como atividades principais proporcionar assisténcia médico-
hospitalar e servir de campo de ensino e de pesquisa, na drea da saude. Para isso, conta
com ftrés prédios, sendo que duas unidades estdo no Campus Universitdrio da USP — HC-
Campus e o Cenfro Regional de Hemoterapia e a terceira, denominada Unidade de
Emergéncia, situada na drea central da cidade.

Para o desenvolvimento dessas atividades o HCFMRP-USP conta com a estrutura fisica

destacada na Tabela 1.

Tabela 1: FAEPA — HCFMRP-USP - Instalacdes Fisicas
Instalagc6es HCRP Campus U.E. Total

Area construida 162.773,27m?2 16.254,67m?2 179.027,94 m?2

NUmero de Leitos
HCFMRP-USP — Unidade Campus

Leitos Gerais 580
Leitos de UTI 67
Leitos de Recuperacdo 21
Leitos de Hospital — Dia 40
Leitos Particulares e Unidade de Pesquisa Clinica 38
HCFMRP-USP - Unidade de Emergéncia

Leitos Gerais 124
Leitos de UTI 38
Leitos de Recuperacdo 7
Total de Leitos HCFMRP-USP 9215
NUmero de Consultérios

HCFMRP-USP — Unidade Campus 278
HCFMRP-USP — Consultdrios Particulares e Unidade de Pesquisa Clinica 55
HCFMRP-USP - Unidade de Emergéncia 14
Leitos de Recuperacdo 7
NUmero de Sala Cirirgicas

HCFMRP-USP - Unidade Campus 30
HCFMRP-USP - Unidade de Emergéncia 6
HCFMRP-USP - Particulares 2
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Ressalta-se que a consolidacdo do HCFMRP-USP como hospital tercidrio tem sido um
grande desafio e para tanto, juntamente com a FMRPUSP e a FAEPA tem estabelecido
com a SES-SP acodes para a estruturacdo de uma rede de servicos de saude de média
complexidade. Nesse contexto, cita-se os quatro hospitais estaduais gerenciados pela
FAEPA, na qualidade de Organizacdo Social de Saude: Hospital Estadual de Ribeirdo Preto,
inaugurado em 2008; Centro de Referéncia a Saude da Mulher de Ribeirdo Preto — MATER,
com inicio em 2009; Hospital Estadual Américo Brasiliense, a partir de 2010; e, desde janeiro
de 2019, o Hospital Estadual de Serrana, cuja abertura ocorreu em abril. Destaca-se que
esse complexo académico assistencial tem permitido estabelecer a referéncia e a
confrarreferéncia de pacientes entre as diferentes unidades, de acordo com o grau de
complexidade do caso e de protocolos clinicos definidos pelas especialidades. Essa
estratégia permite organizar o fluxo de pacientes e assim, fortalecer a vocacdo do
HCFMRP-USP para atendimento de casos de alta complexidade.

Adicionalmente, para a efetivacdo da hierarquizacdo do atendimento de atencdo
primdria e secunddria ndo hospitalar, o HCFMRP-USP, a FAEPA e a FMRP-USP mantém
convénios com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto — PMRP para atuacdo no Centro
de Saude Escola "Joel Domingos Machado”, no Centro Médico Social e Comunitdrio de
Vila Lobato, no Centro de Saude Escola Ipiranga, em 11 Nucleos de Saude da Familia
instalados no Distrito de Saude Oeste e na Unidade de Saude de Cdssia dos Coqueiros.
Essas unidades possuem quadro de pessoal e orcamentos proprios. Mantém, ainda, Termo
de Cooperacdo com o Hospital Regional de Divinoldndia para as atividades médicas de

média complexidade na drea de Ortopedia.

PRODUTOS — CLIENTES - INDICADORES

ASSISTENCIA

O HCFMRP-USP proporciona atencdo d saude para o tratamento de média e alta
complexidade em nivel ambulatorial e hospitalar, que compreende cuidados de
prevencdo, tratamento e reabilitacdo, de natureza clinica e/ou cirdrgica, servicos
complementares de diagndstico e tratamento, em diversas especialidades. A assisténcia
é prestada por equipe multiprofissional que compreende médicos, pessoal de
enfermagem, psicdlogos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos,
nutricionistas, assistentes sociais, dentre outras.

Os principais produtos da assisténcia, quantificados nas Tabelas 2 a 8 sdo:
e Atendimento ambulatorial.

e Atendimento de urgéncia e emergéncia.
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e Infernacodes.

e Hospital-dia.

e Cirurgias.

e Transplantes.

e Exames auxiliares ao diagndstico e ao tratamento.

e Reabilitacdo fisica, motora e sensdério-motora.

A regulacdo de acesso na drea hospitalar e ambulatorial ocorre por meio do
sistema da Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude -CROSS, implantado
em outubro de 2017. Assim, a vagas ofertadas, por especialidade, e os protocolos de
acesso ao HCFMRP-USP estdo disponiveis no sistema CROSS e no site institucional.

Na Tabela 2 e 3 é apresentada a procedéncia dos pacientes atendidos no

ambulatério e internados no Campus e na Unidade de Emergéncia.

Tabela 2 - FAEPA - HCFMP-USP: Procedéncia dos Pacientes Atendidos nos Ambulatérios - 2020

Procedéncia dos Pacientes no Ambulatério Campus Unldaqe c!e
Emergéncia
DRS Xlll = Ribeirdo Preto 78% 95%
Outros DRS do Estado de Sdo Paulo 19% 4%
Outros Estados 3% 1%
Tabela 3 - FAEPA - HCFMP-USP: Procedéncia dos Pacientes Internados - 2020
Procedéncia dos Pacientes no Ambulatério Campus Unldcqe c!e
Emergéncia
DRS XlIl - Ribeirdo Preto 76% 94%
Outros DRS do Estado de SGo Paulo 20% 5%
Outros Estados 4% 1%

Em 2020, o HCFMRP-USP atudlizou o seu Mapa Assistencial junto a rede,
redimensionando a oferta de vagas de consulta ambulatoriais, exames laboratoriais e
procedimentos diagndsticos e terapéuticos.

Pacientes beneficidrios de planos e seguros de salude ou que assumem diretamente
0s custos de seus tratamentos, também sdo atendidos no HCFMRP-USP. Esses pacientes

representam cerca de 5% do total de atendimento prestado pelo Hospital.
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INDICADORES ASSISTENCIAIS

Tabela 4: FAEPA — HCFMRP-USP - Evolucdo de Leitos, Consultas, Procedimentos, Exames, Cirurgias e Internacoes.

2016 2017 2018 2019 2020
Leitos Ativados 877 897 920 920 915
Leitos Gerais — SUS(!)
Campus 632 645 639 639 641
Unidade de Emergéncia 135 135 138 138 131
Leitos UTI - SUS
Campus 51 56 67 67 67
Unidade de Emergéncia 36 36 38 38 38
Particular/Convénios!? 23 25 38 38 38
Consultas e Procedimentos 712.006 716.038 749.938 731.448 512.761
SUS 672.164 673.975 703.435 673.822 468.360
Campus 633.982 636.028 662.906 632.886 440.616
Unidade de Emergéncia 38.182 37.947 40.936 40.936 27.744
Particular/Convénio 39.842 42.063 46.503 57.626 44.401
Cirurgias/Partos 32.764 32.947 30.011 27.038 16.583
SUS 31.364 31.514 28.216 25.238 15.470
Campus 26.684 26.891 23.814 21.022 11.556
Unidade de Emergéncia 4.680 4.623 4.402 4.216 3.914
Particular/Convénio 1.400 1.433 1.795 1.800 1.113
Internagoes 35.182 34.956 33.707 32.153 25.416
SUS 34.293 33.999 32.818 31.300 24.790
Campus 24.405 23.990 22.819 21.079 14.898
Unidade de Emergéncia 9.888 10.009 9.999 10.221 9.892
Particular/Convénio 889 957 889 853 626
Hospital Dia SUS - 190 211 214 185 104

PQU/TMO/UETDI

Exames Lab. Especial. e
Procedimentos

SUS 3.499.112 3.486.346 3.633.034 3.769.651 3.219.779
Particular/Convénio 65.409 61.380 75.595 76.000 65.784

3.564.521 3.547.726 3.708.629  3.845.651 3.285.563

(1) Incluindo leitos de recuperacdo e hospital-dia.
(2) Poderd ser ampliado até 40 desde que os contratos permitam dois pacientes por enfermaria.
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Tabela 5: FAEPA — HCFMRP-USP - Indicadores de Desempenho
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Indicadores de Desempenho 2016 2017 2018 2019 2020
Altas

Campus 25.730 25.852 25.968 24.294 16.209
Unidade de Emergéncia 8.039 8.007 7.973 8.325 7.753
Taxa de Mortalidade Hospitalar (%) ()

Campus 2,9 2,7 2,7 3,1 4,7
Unidade de Emergéncia 6,7 7 7 6,1 7.3
Média de Permanéncia (dias)

Campus 6,9 6,8 6,8 7.3 8.2
Unidade de Emergéncia 6.8 6.8 6,9 6.6 6,6
Taxa de Ocupagdo Operacional (%)

Campus 72,4 71,3 72,5 71.3 67,4
Unidade de Emergéncia 103,6 103,7 104,2 107.,5 99.5
indice de Intervalo de SubstituicGo

(dias)@

Campus 2,6 2,7 2,6 2,9

Unidade de Emergéncia 0 0 0

Taxa de Infecgao Hospitalar (%)

Campus 3 2,8 2,4 2,2 2,8
Unidade de Emergéncia 2,7 1.9 1.7 1.5 1.5

(1) Mede a proporgdo dos pacientes que foram a ébito durante a internagcdo hospitalar.
(2) Demonstra o tempo médio que um leito permanece desocupado entre a saida do paciente e a admissdo de outro.

Tabela 6: FAEPA — HCFMRP-USP - Atencdo Materna

2016 2017 2018 2019 2020

Partos Normais 955 860 809 803 742

Partos Operatdrios 838 833 785 842 853

Total 1.793 1.693 1.594 1.645 1.595

Taxa de Cesdrea (%) 46,7 49,2 49,2 51,2 53,5

Tabela 7: FAEPA — HCFMRP-USP - Transplantes de Orgdos
Transplantes 2016 2017 2018 2019 2020

Cérnea 100 103 112 67 39
Figado 43 30 44 20 51
Figado e Rim - - - 2 -
Medula Ossea 60 67 68 61 50
P&ncreas e Rim 4 2 2 3 1
Rim 63 46 57 61 26
Total 270 248 283 214 167
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Tabela 8: FAEP A — HCFMRP-USP — Atendimento Multidisciplinar

Atendimentos 2016 2017 2018 2019 2020
Educador Fisico 469 544 487 525 166
Enfermagem 186.035 222.507 221.377 210.831 160..251
Farmdcia 1.177 2.596 6.062 12.555 15.452
Fisioterapia 233.421 221.966 233.388 220.796 173.833
Fonoaudiologia 63.395 75.199 91.242 96.141 57.685
Nutricdo 44.719 54.327 50.997 61.393 25.457
Odontologia 18.954 25.298 23.692 26.603 13.828
Ortéptica 642 688 664 635 137
Pedagogia 1.624 1.209 1.613 2.011 490
Psicologia 55.666 54.395 49.888 53.737 29.728
Psicoterapia 115.281 94.526 89.183 71.103 41.752
Servico Social Médico 46.461 49.859 51.399 51.207 34.113
Terapia Ocupacional 469 544 487 525 166
Total 767.202 803.114 819.992 807.537 552.892
ENSINO

O HCFMRP-USP é campo de ensino para os alunos dos cursos de Medicinag,
Enfermagem, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Nutricdo, Fonoaudiologia e Informdtica
Biomédica da USP de Ribeirdo Preto. E campo de atuacdo para pds-graduacdo em nivel
de mestrado e doutorado para estes mesmos cursos.

Oferece Residéncia Médica em diversas especialidades, Residéncia Multiprofissionall
e Mestrado Profissional em Gestdo de Organizacdes de Salde, Hemoterapia e
Biotecnologia, Ciéncias das Imagens e Fisica Médica, Neurologia e Neurociéncias, além
de cursos de especializacdo e aprimoramento em dreas ndo médicas.

Tabela 9: FAEPA — HCFMRP-USP - Estdgios para Estudantes de Graduagdo e Pés-Graduagdo

Alunos 2016 2017 2018 2019 2020
Graduagdo

Medicina 607 611 617 598 601
Enfermagem 449 442 383 395 300
Fisioterapia 181 184 187 190 191
Fonoaudiologia 123 123 120 122 119
Informdtica Biomédica 148 144 143 141 126
Nutricdo e Metabolismo 150 112 137 137 150
Terapia Ocupacional 97 94 90 93 94
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Ciéncias Biomédica 63 88 87 96 99

Tabela 9 — Cont.: FAEPA — HCFMRP-USP - Estdgios para Estudantes de Graduagdo e Pés-Graduagdo

Alunos 2016 2017 2018 2019 2020
Pés-Graduagao

Medicina 1.479 1.827 1.786 1.309 1.773
Enfermagem 35 20 31 34 10

Tabela: 10 - FAEPA — HCFMRP-USP - Programa de Residéncia Médica e Aprimoramento / Especializacdo

Programas/Especializagao 2016 2017 2018 2019 2020

Residéncia Médica
N°. de Programas 70 71 71 82 73
N°. de Residentes 778 821 844 850 899

Residéncia Multiprofissional

N°. de Programas 8 8 7 7 7
N° de Residente Multiprofissional 33 35 34 35 32
Resid. Multip. Atengdo ao Cancer

N° de Progrmas 4 4 9 9 9
N° de Residentes 10 22 31 41 43
Resid. Mult. em Urgéncia e Emerg.

N° de Progrmas - - 7 7 7
N° de Residentes - - 16 27 23

Aprimoramento
N°. de Programas 27 28 26 23 13
N°. de Aprimorandos 88 89 91 95 150

Estdgio Médico Adido
O HCFMRP-USP recebe também médicos, com mais de trés anos de formacdo,
interessados no seu aperfeicoamento, atualizacdo de especializacdo, os quais sdo

admitidos no quadro de estagidrios na categoria de Adido.

Complementag¢do Especializada

A Complementacdo Especializada € um Programa de treinamento em servico
destinado ao profissional graduado que deseja obter formacdo profissional aprofundada
em uma drea especifica, dentro da especialidade, apds término de Residéncia Médica ou

Residéncia em outras dreas de saude ou aprimoramento em instituicdo credenciada pela
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Comisséo Nacional de Residéncia uni ou multiprofissional em salde, ou Programa de
Aprimoramento Profissional, credenciado pela Secretaria de Saude do Estado de Sdo
Paulo. A duracdo da especializacdo € de no mdaximo dois anos, podendo ser renovado

por mais um ano, com carga hordria de 20 ou 40 horas semanais.

Tabela 11 — FAEPA - HCFMRP-USP - Estégios Médicos/Complementagcdo Especializada
Estagios 2016 2017 2018 2019 2020
Médio Adido/Compl. Esp. 178 182 190 218 237

Parceiras para o desenvolvimento de ensino e freinamento

O HCFMRP-USP mantém acordos para atuacdo no Centro de Referéncia & Sadude da
Mulher — MATER, no Hospital Estadual de Ribeirdo Preto, Hospital Estadual Américo
Brasiliense, e Hospital Estadual de Serrana, com a FAEPA, no Centro de Saude Escola "Joel
Domingos Machado”, Centro Médico Social e Comunitdrio - Vila Lobato, Centro Médico
Social e Comunitdrio “Pedreira de Freitas” — Cdssia dos Coqueiros, todos eles em parceria
com FMRP-USP, e no Hospital Regional de Divinolandia. Dessa forma, os médicos residentes
dispdem de excelente campo de ensino para a readlizacdo de atividades médicas de
média complexidade

Mantém ainda convénio com a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, Faculdade
de Ciéncias Farmacéuticas e Faculdade de Odontfologia, da USP Ribeirdo Preto,
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Araraquara-UNESP, Universidade Federal de
Santa Catarina, Universidade Federal de Goids, Universidade Federal de Maringd e Centro
Universitdrio Bardo de Maud, propiciando oportunidade de aprimoramento profissional,

oferecendo toda sua estrutura fisica como campo de estdgio.

Centro de Educacgdo e Aperfeicoamento Profissional em Saiude — CEAPS

O Centro de Educacdo e Aperfeicoamento Profissional em Salde — CEAPS foi criado
com a finalidade de implementar os programas de formacdo, freinamento, habilitacdo,
aprimoramento e especializacdo ao profissional de salde. As atividades de ensino e

treinamento no Centro foram significativamente reduzidas em razdo da pandemia.

Tabela 12 - Atividades realizadas no CEAPS

CEAPS 2016 2017 2018 2019 2020
N°. de Atividades 1.812 1.819 1.955 2.031 235
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Centro Interescolar
O Centro Interescolar € uma escola de nivel médio, técnico profissionalizante do
HCFMRP-USP, com a finalidade de formar e capacitar pessoas que exercem funcoes

ligadas & drea da salde, além de oferecer aperfeicoamento profissional.

Tabela 13 - N° de alunos do curso de Técnico em Enfermagem

N° de Alunos 2016 2017 2018 2019 2020
Técnico de Enfermagem 16 - 37 38 101

Por meio de seu Nucleo de Telessaude — NUTES, o HCFMRP-USP participa da Rede
Universitdria de Telemedicina — RUTE, instituida pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com
objetivo de aprimorar a atencdo & saude, por meio da capacitacdo profissional &
distdncia. Nesse contexto, a partir de 2012, o HCFMRP-USP passou a integrar a Universidade
Aberta do SUS - UNASUS, que é um programa do Ministério da Saude com a finalidade de
capacitacdo e educacdo permanente dos profissionais do SUS, através de cursos &

disté&ncia.

PESQUISA

O HCFMRP-USP mantém seu corpo clinico permanentemente atualizado, por meio
de intensas atividades de pesquisa que envolvem continuos interc&mbios com instituicoes
nacionais e internacionais congéneres, participacdo ativa em congressos, simpdsios e
mesas redondas, além de um nUmero expressivo de publicacdes cientificas nacionais e
internacionais. A relevancia das atividades de pesquisa pode ser contatada pelo niUmero
de projetos aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com proposta de utilizacdo das
dependéncias e/ou infraestrutura do HCFMRP-USP, conforme demonstrado na Tabela 14.

O HCFMRP-USP conta com uma Unidade de Pesquisa Clinica — UPC, que tem como
finalidade apoiar os pesquisadores que atuam no Hospital e garantir que pesquisas
realizadas com seres humanos estejam em conformidade com as normas nacionais e
internacionais de Boas Préticas em Pesquisa Clinica (GCP/ICH). O suporte configura-se na
elaboracdo do orcamento, incluindo orientagdo para a captacdo de recursos financeiros,
apoio administrativo e logistico para a execucdo do projeto, na disponibilizacdo de dreas
especificas de consultérios, internacdo, laboratdrio, farmdcia, armazenamento de material
biolégico e reagentes laboratoriais, arquivos de documentos e sala de monitoria e
auditoria interna/externa. H& também um Nucleo Satélite de Apoio & Pesquisa Clinica na

Unidade de Emergéncia.
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Tabela 14 - Comité de Etica em Pesquisa

Projetos 2016 2017 2018 2019 2020

N° de Projetos Aprovados 440 507 459 389 519

Tabela 15: FAEPA — HCFMRP-USP - Trabalhos desenvolvidos utilizando a estrutura do HCFMRP-USP
FMRP-USP e EERP-USP 2016 2017 2018 2019 2020

Trabalhos publicados em periédicos

Medicinall) 910 882 734 853 870
Enfermagem (2) 353 260 385 219 412
Trabalhos publicados anais de Congressos

Medicina 592 208 233 189 360
Enfermagem 279 232 347 199 59
Dissertagcoes de Mestrado

Medicina 222 231 231 237 189
Enfermagem 72 69 103 83 48
Teses de Doutorado

Medicina 136 188 193 161 135
Enfermagem 53 69 62 90 36

'Na FMRP-USP estdo inclusos trabalhos dos cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrigdo, Terapia Ocupacional e Informdtica
Biomédica.
(2 Dados apresentados parciaimente, em fase de cadastramento no sistema

Tabela 16: FAEPA - HCFMRP-USP — Unidade de Pesquisa Clinica — Projetos em andamento

Projetos 2016 2017 2018 2019 2020
Estudos Patrocinados 69 104 107 212 144
Estudos Académicos 26 38 43 51 27

Estudos em Fase de

Andlise de Viabilidade 134 155 163 152 86

O HCFMRP-USP participa, ainda, da Rede Brasileira de Avaliacdo de Tecnologias em
Saude - REBRATS e dispde de um Nucleo de Avaliacdo de Tecnologia em Saude — NATS,
gue tem dentre seus objetivos, disseminar a cultura de Avaliacdo de Tecnologia em Saude
(ATS), por meio da busca de evidéncias disponiveis para auxiliar o gestor na tomada de
decisdes quanto d inclusdo de novas tecnologias e avaliacdo de tecnologias difundidas,

visando o seu uso racional e a seguranca do paciente.
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OS IMPACTOS DA PANDEMIA DE COVID-19

O HCFMRP-USP foi qualificado como hospital de referéncia para atendimento de
pacientes suspeitos e acometidos com COVID-19. Para o enfrentamento desse desafio d
saude publica mundial adotou medidas estratégicas que impactaram os processos de
trabalho, seus clientes e produtos. Foi necessdrio adequar a estrutura para internacdo de
pacientes graves com Coronavirus, sendo criados ou adaptados leitos de enfermaria e de
terapia intensiva exclusivos para essa nova demanda, além de mobilizar recursos humanos,
materiais e equipamentos disponiveis e, principalmente, garantir que seus profissionais de
saude os atendessem com seguranca. Foram elaborados protocolos, informes e videos de
orientacdo. Muitas normas entraram em vigor j& em marco, entre elas, sendo uma das

primeiras, a friagem de pacientes com consultas agendadas e que ndo foram remarcadas.

Tabela 17 - FAEP A-HCFMRUSP: Evolucdo de leitos da Enfermaria durante a pandemia - Campus e U.E.

Enfermaria mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Adulto 27 28 28 48 52 52 52 52 33 23
Pedidtrico 22 22 22 22 19 19 19 19 10 10
Total 49 50 50 70 71 Al 71 71 43 33

Tabela 18 - FAEPA-HCFMRPUSP: Evolugdo de leitos de CTl durante a pandemia - Campus e U.E.

CTl mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Adulto 21 27 47 71 76 89 89 89 40 23
Pedidtrico 3 11 11 11 11 11 11 11 2 2
Total 24 38 58 82 87 100 100 100 42 25

Acoes para atender pacientes com COVID-19

Plano de fluxo de pacientes e estrutura de atendimento para COVID-19

No inicio da Pandemia o HCFMRP-USP elaborou um plano com fluxo de pacientes e
estrutura de atendimento. O plano contem orientacdes detalhadas para atuacdo de toda
equipe que atua na Unidade Campus e Unidade de Emergéncia, em especial aos
profissionais direfamente envolvidos no atendimento de pacientes relacionados ao
Coronavirus, como os médicos assistentes e residentes, equipe de enfermagem e ainda

para a equipe dos NUcleos Internos de Regulacdo e Portarias.
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Producdo de Mdscaras

Diante da importédncia crucial de oferecer mais seguranca aos funciondrios da
instituicdo, a Divisdo de Hotelaria Hospitalar iniciou logo em 01 de abril a producdo em
larga escala de mdscaras de tecido 100% algoddo e em Spunbond-Meltblown-Spunbond-
SMS. Diariamente, uma equipe composta por sete profissionais realizou o processo de corte,
costura e entrega de centenas de unidades deste equipamento de protecdo individual.

Também na U.E., as equipes de profissionais do NUcleo Multiprofissional formada pelos
servicos de farmdcia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, psicologia, servico social e
terapia ocupacional se uniram e organizaram um mutirdo para confeccdo de mdscaras
de tecidos lavaveis e reaproveitdveis. As mdscaras foram entregues aos funciondrios do
NuUcleo Multiprofissional, dreas de apoio da U.E e também aos pacientes da sala de

urgéncia e farmdcia de alto custo.

Fisioterapia

A pandemia provocou a suspensdo dos atendimentos presenciais de fisioterapia.
Com isso, muitos pacientes precisaram interromper as atividades, o que poderia trazer
prejuizos d evolucdo conquistada durante o tratamento. Assim esses pacientes foram
estimulados a fazer atividades em casa, independente do trabalho do fisioterapeuta. Para
isso, os profissionais distribuiram cartilhas com exercicios, como uma complementacdo ao

fratamento presencial.

HCFMRP-USP oferece atendimentos on-line

Em virtude do quadro de pandemia da COVID-19, com objetivo de evitar
aglomerag¢des e manter o acompanhamento dos casos ambulatoriais, © HCFMRP-USP
realizou reagendamento das consultas eletivas e acompanhamento dos pacientes através
de contato telefénico. Desde o inicio da pandemia, foram realizados cerca de 80.000

atendimentos a distGncia.

Robd para auxiliar no atendimento & COVID-19

O HCFMRP-USP recebeu, por empréstimo, um robd para auxiliar no atendimento a
pacientes com COVID-19 ou outras doencas infectocontagiosas. Controlado a distGncia
por um profissional da saude, sem necessidade de equipamentos de seguranca, o robd
entra na enfermaria e checa sinais vitais e acompanha o frabalho das equipes. Além disso,
médicos e enfermeiras usam o robd para contato com o paciente. Além de diminuir

possibilidade de contdgio dos profissionais de sadde, reduz o uso de Equipamentos de
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Seguranca Individual - EPIs. Cada paciente recebeu enforno de seis a oito atendimento

por plantdo.

Onda de solidariedade durante o combate ao Coronavirus

A solidariedade tomou conta de pessoas, empresas, profissionais liberais para
colaborar com a InstituicGo no enfrenfamento da COVID-19. Com a finalidade de
minimizar as dificuldades do combate d doenca, surgiram vdarias iniciativas com doacgdes
em dinheiro e materiais, como mdscaras, luvas, dlcool, macacdes, dgua sanitdria, café,
dentre outras, e apresentacdes artisticas. Atitudes que aumentaram a unido de esforcos e
a esperanca fundamentais para superar a crise.

Para garantir a transparéncia da utilizacdo do apoio recebido, a FAEPA e o HCMFRP-

USP disponibilizaram os resultados diariamente em seus site.

Hospital desenvolveu colchdo para pronagdo

A pandemia frouxe problemas que exigiram que as equipes de profissionais
reformulassem seus espacos e demandas de atendimento. Os pacientes que necessitam
de internacdo nas UTls de COVID-19 sofrem prejuizos musculoesqueléticos, alteracdes na
sensibilidade, abalo emocional, além de problemas em outros sistemas. O trabalho numa
Unidade de Terapia Intensiva exige uma equipe freinada e capaz de comunicar-se
asserfivamente.

A equipe de Terapia Ocupacional se readequou rapidamente & nova realidade,
com a confeccdo de coxins de posicionamento que auxiiom o paciente na posicdo
prona, uma técnica conhecida como ventilacdo de brucos e que proporciona melhora

da oxigenacdo dos pulmoes, evitando a formacdo de feridas.

Revista Qualidade HC - Edi¢do Especial a COVID-19

Em 2020, a Revista Qualidade trouxe uma edicdo especial sobre a COVID-19. Sdo 35
arfigos que refratam algumas transformacdes pelas quais passaram as unidades do
Complexo de Saude HCRP/FMRP/USP/FAEPA, durante a pandemia.

A pandemia da COVID-19 é o maior desafio enfrentado pelas instituicoes de salde
nas Ultimas décadas e ndo foi diferente nas unidades do Complexo de Saude. As
instituicoes passaram por enormes transformacdes nos seus mais diferentes niveis, que
foram retratados nos artigos elaborados pelos funciondrios para essa edicdo da Revista. A
acdo permite que os desafios enfrentados e o aprendizado figuem registrados e

resgatados em eventuais crises no futuro.
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Inquérito epidemiolégico do Coronavirus em Ribeirdo Preto

Em maio, os profissionais do HCFMRP-USP com o apoio da Secretaria Municipal da
Saude mapearam a presenca do Coronavirus, o denominado SARS-CoV-2, na cidade de
RibeirGo Preto, visitando 728 moradores. Os profissionais, identificados com crachd e jaleco
colorido, colheram amostras de sangue e mucosa nasal. O estudo, chamado de inquérito
epidemioldgico, teve o objetivo de mapear a infeccdo no momento e pregressa do novo
Coronavirus na populacdo de Ribeiréo Preto, com a finalidade ndo apenas de avaliar a
efetividade das medidas de distanciamento social, mas principalmente para nortear a
reabertura gradativa e segura das atividades comerciais, industriais, educativas e de lazer.

Em junho, os pesquisadores voltaram a visitar os 728 moradores coletando uma nova
amostra de sangue e mucosa nasal. Na ocasido foi constatado que 17,5 mil pessoas j&

haviam sido infectadas, representando 2,5% da populagdo.

SAMSP amplia suporte psicolégico para servidores

Os atendimentos de psicologia do Servico de Atendimento Médico e Social do
Pessoal-SAMSP disponibilizou um novo formato de atendimento aos funciondrios, com
sinfomas de ansiedade, depressdo entre outros gerados no periodo da Pandemia COVID-
19.

Com o apoio do Servico de Psicologia Hospitalar, foram estruturados novos fluxos de
atendimentos para oferecer suporte e acolhimento emergencial ao servidor.
Primeiramente sendo acolhido pelo psicélogo de plant&o e, posteriormente, encaminhado

para atendimento presencial ou on-line.

Cartilha com recomendagées sobre salde mental durante a pandemia

Foi elaborado pelo Servico de Psicologia do SAMSP um manual simples com
informacdes e orientacdes no que diz respeito a estratégias acessiveis para o
enfrentamento, tendo como objetivo oferecer suporte aos servidores.

A cartilha foi baseada no tema “Cuidando de nossa salde mental para continuar
cuidando de todos” e contem recomendacdes sobre como reconhecer as sensacoes e
emocodes negativas, importé@ncia do autocuidado, da aceitacdo, da colaboracdo e
também de manter a fé religiosa. O documento também apresentou um guia de quando

e onde procurar ajuda.
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Alunos de medicina fazem contato com familiares de pacientes internados

O Hospital com o objetivo de humanizar ainda mais o atendimento e reduzir a carga
de trabalho dos profissionais das UTls, organizou um grupo de alunos do curso de medicina
para auxiliar as equipes médicas. Eles passaram a realizar contato com os familiares dos
pacientes infernados nas seis UTls instaladas no Campus: quatro exclusivas para pacientes
COVID-19 e duas com outras doencas. Com base no boletim médico, os alunos explicaram
aos familiares a situacdo do paciente internado.

Para o aluno, essa acdo permitiv agregar saberes, contemplando o desenvolvimento
de habilidades relacionadas d compreensdo do quadro clinico, sintese e comunicacdo

com os familiares.

Telemedicina no SESMT agiliza atendimento de funciondrios

Os médicos do Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho-SESMT,
através da telemedicina, implantaram a andlise de atestados encaminhados pelos
funciondrios que tiveram atendimento com suspeita de COVID-19 fora do Hospital,
convocando-os para realizacdo de exame médico presencial para avaliar a condicdo do
funciondrio para retorno ao trabalho.

Vale ressaltar que, também por meio da telemedicina, foirealizado andlise de grupos
de risco de trabalhadores com restricoes para atendimento de casos suspeitos e/ou
confirmados de COVID-19.

O SESMT contou com o apoio de médicos residentes e contratados, que receberam

treinamento especifico para na execucdo desse trabalho.

Criagdo de pdgina para pacientes atualizarem cadastro

O HCFMRP-USP disponibilizou uma pdgina em seu site para que os pacientes
pudessem atualizar suas informacdes pessoais. Essa acdo foi muito importante, vez que
cadastros desatualizados estavam dificultando o contado da equipe médica com os

pacientes para o teleatendimento.

Nova UTI Mével

O HCFMRP-USP recebeu, em doacdo, da Entrevias Concessiondria de Rodovias uma
ambul@ncia de suporte avancado para reforcar o atendimento de pacientes com COVID-
19. A UTI mdvel € um veiculo 100% lavdvel internamente, o que possibilita melhor assepsia
e estd equipada com monitor multipar@metro para checagem de sinais vitais, cardioversor

(desfibrilador), bomba para aspiracdo de secrecdo e respirador.
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Tabela 19 - Principais Indicadores de Assisténcia-COVID-19

EXAMES COVID 2020
N° de exames RT-PCR realizados 74.218
Tempo Médio para Liberacdo de exame RT-PCR (em horas) 19 horas
N° de exames de Interleucina 6 (IL-6) 82
N° de exames sorologia para Coronavirus - Quimioluminescéncia 1.175
ATENDIMENTO COVID

Triagem Externa Area Amarela — Campus 4.004
Triagem Pacientes atendidos - UETDI COVID — Campus 1.236
Atendimento Area vermelha - U.E. 1.275
Total 6.515

NUMEROS COVID
Casos Positivos 3.321

Atendimento Ambulatorial 2.327

INTERNACOES COVID - CASOS POSITIVOS

Enfermaria 362
CTl 675
Total 1.037

ALTAS COVID - CASOS POSITIVOS

Enfermaria 339
CTl 435
Total 774
OBITOS COVID

Enfermaria 17
CTl 222
Total 239

TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR COVID

Global 23,59%
Enfermaria 4,78%
CTl 33.,79%

HUMANIZACAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O HCFMRP-USP desenvolve projetos de Humanizacdo Hospitalar e
Responsabilidade Social, oferecendo aos clientes novas perspectivas para fratfamento
médico, com acdes que vdlorizam a humanizacdo no atendimento hospitalar, nas
relacdes de trabalho, promovendo respeito a cidadania e ao meio ambiente e ainda,

contribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Porém com o inicio da pandemia da
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COVID-19, as atividades de comemoracdo em datas festivas foram suspensas, e aguelas
desenvolvidas visando amenizar o processo de internacdo e o tempo de espera no
atendimento ambulatorial foram substituidas por acdes no contexto da pandemia, com o
objetivo de promover a reflexdo sobre o aprendizado pelas experiéncias da vivenciadas
nesse trdgico contexto, com novas estratégias de enfrentamento e valorizacdo.

O projeto Biblioteca Viva, que surgiu no HCFMRP-USP hd duas décadas com a
missdo de levar conforfo e bem-estar para criancas e adolescentes hospitalizadas com
narrativas que envolvem alegria, resiliéncia, positividade e aventuras na natureza de
histérias, com as recomendacdes de distanciamento social, ganhou versdo on-line com
histérias disponibilizadas diariamente no canal do Biblioteca Viva no YouTube.

No dia das maes, foi gravado e disponibilizado video em homenagem as mdes que
estavam no enfrentamento da COVID-19, longe dos seus familiares.

O Grupo de Vadlorizacdo ao Funciondrio, com a colaboracdo de terapeutas
ocupacionais, assistentes sociais, psicélogos, professor de educacdo fisica, produziu videos
com mensagens de cunho espirifual, motivacional e de valorizacdo, disponibilizados no site
do HCFMRP-USP e também acessiveis pelo WatsApp.

A professora de ginastica laboral gravou videos e disponibilizou a todos os
funciondrios, com exercicios de alongamento geral, de coluna, soltura corporal,
alongamento dos membros superiores, € etc.

A Equipe de Psicologia tem trabalhado no sentido de levar afeto e acolhimento
para o ambiente hospitalar. Nesse senfido, o Servico de Psicologia da Unidade de
Emergéncia ampliou seu hordrio de funcionamento, passando a atuar de segunda a
segunda. Os atendimentos continuaram presenciais, na medida do possivel, a todos os
pacientes infernados e familiares.

O Servico de Psicologia do Campus lancou projeto com histérias das vitimas da
COVID-19, prestando homenagem as pessoas que perderam a batalha contra o novo
Coronavirus e eterniza seus legados com mensagens de amor.

O projeto Partidas e Partilhas consiste em um espaco on-line para homenagear os
falecidos pela COVID-19 com mensagens e fotos enviadas pelas préprias familias, que
também receberam mensagens de lideres espirituais que atuam no Hospital e
acompanhamento psicoldgico, quando necessdrio, para ajudd-las no processo do luto.

Servico de Terapia Ocupacional preparou um conjunto de materiais para ajudar
pessoas de todas as idades a superar os dias dificeis no periodo da pandemia. SGo videos,
cartilhas, dicas de fiimes, material para colorir, artesanato, brincadeiras, materiais de

estimulacdo cognitiva, fisica e promocdo de sadde mental. O material contempla
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criancas, adolescentes, adultos, idosos, pacientes infernados, em seguimento ambulatorial
e populacdo em geral.

Desde o inicio da pandemia, o capeldo do Hospital, e a equipe do apoio espiritual,
gjudam o paciente a refletir esse momento critico, que pode ser mudado com a
mensagem da equipe. Se ndo estd nas mdos do paciente mudar uma circunstancia,
diante de suas indagacdes do porqué estd acontecendo isso com ele, a equipe auxilia a
encontrar o como fazer e novas percepcdes de sua circunstancia. O Padre também presta

atendimento de apoio por video chamada.

MECANISMOS DE COMUNICACAO E INTERACAO COM OS
CLIENTES

A divulgacdo dos servicos prestados pelo HCFMRP-USP é realizada pela Internet, no
site do Hospital, e pelo portal Cidaddo do Governo do Estado de SGo Paulo, além de meios
de divulgacdo externos, como emissoras de televisdo e de rddio e jornal impresso.
Internamente, o Hospital conta com o Informativo periddico de divulgacdo aos servidores.

No que diz respeito a inferacdo com os clientes, destaca-se, a seguir, 0s principais

mecanismos utilizados pela Instituicdo.

Ovuvidoria
Em consondncia com politica governamental, mantém um servico de Ouvidoria.
Norteado por normas bdsicas de protecdo e defesa dos usudrios, recebe e analisa as
manifestacdes, encaminhando as dreas competentes, acompanha as providéncias
adotadas, buscando a eficiéncia e eficdcia nas solucdes, e mantém o usudrio informado.
A Tabela 20 demonstra as manifestacdes dos usudrios recebidas nas Ouvidorias do

Campus e Unidade de Emergéncia.

Tabela 20: FAEPA - HCFMRP-USP — Ouvidoria

Ouvidoria 2016 2017 2018 2019 2020
Campus

Reclamacodes 865 903 757 927 496
Denuncias 0 0 1 1 0
Sugestoes 67 84 59 66 14
Elogios 308 296 244 177 107
Orientacgoes/Solicitacoes 4.009 4260 2.499 2.809 2.013
Subtotal 5.249 5.543 3.560 3.980 2.630
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Tabela 20-Cont.: FAEPA — HCFMRP-USP — Ouvidoria

Ouvidoria 2016 2017 2018 2019 2020
Unidade de Emergéncia

Reclamacodes 403 121 112 165 131
Expressdo Livre 0 4 2 8 6
Denuncias 0 0 0 1 2
Sugestoes 109 33 26 43 12
Elogios 291 105 176 256 169
Orientacdes/Solicitacoes 168 101 117 195 171
Subtotal 971 364 433 668 491
Total 6.220 5.907 3.993 4.648 3.121

Pesquisa de Satisfagcdo do Usudrio

Com o objetivo de conhecer e melhor atender os anseios e expectativas dos
usudrrios, e, assim, implantar acdes de melhoria continua da assisténcia prestada e
contribuir para consolidar o direito do usudrio de ser ouvido e de se expressar frente as
situacdes vivenciadas, o HCFMRP-USP realiza Pesquisa de Satisfacdo nas enfermarias, todo
0 ano, e no ambulatdrio, a cada dois anos.

Nas enfermarias hd duas modalidades de pesquisa. A denominada Modalidade
Integral, que ocorre trimestralmente, por meio de formuldrios preenchidos pelos pacientes
e acompanhantes no momento da alta hospitalar. A outra é a Esponténea, realizada de
forma ininterrupta com os formuldrios disponibilizados para pacientes e acompanhantes
nos postos de enfermagem. Devido d pandemia, em 2020, foirealizada somente a Pesquisa
de Satisfacdo Esponténea. Os indicadores de satisfacdo permaneceram em alto indice,
demonstrando assim que os servicos prestados pela Instituicdo confinuam atendendo as

expectativas do pacientes, conforme Tabela 24.

Tabela 21 - Satisfagdo dos pacientes infernados sobre servicos prestados

Indicador Média - 2020
Atendimento na recepgdo 99,53%
Atendimento na recepcdo da enfermaria 99.17%
Atendimento de enfermagem 99,06%
Atendimento médico 99.05%
Roupa de Cama 98.69%
Alimentacdo 95,68%
Limpeza do quarto 95,26%
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PRINCIPAIS PROJETOS E AQ‘ZCES VOLTADAS A ATENCAO E
PROMOGCAO A SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA - 2020

ACOES DE ATENCAO HOSPITALAR

Laboratério de Microbiologia

Foi adquirido o equipamento Maldi-tof que consegue identificar em menos de
dois minutos bactérias, fungos e microbactérias. Isso permite reduzir em até 24 horas o
processo entre a chegada do material bioldégico ao laboratério para andlise até a

prescricdo do antibidtico correto para o tratamento.

Enfermaria de Pediatria U.E.

A drea da Enfermaria de Pediatria da Unidade de Emergéncia foi totalmente
reformada e estd em pleno funcionamento. O local passou por pintura geral e recebeu
nova comunicacdo visual. Todos os leitos ganharam poltronas de descanso para os

acompanhantes poderem permanecer ao lado das criancas em tempo integral

Credenciamento para captagdo de pele

O Banco de Tecidos do Hospital das Clinicas passou por uma vistoria para
credenciamento para captacdo, processamento, armazenamento e distribuicdo de pele
humano em meados do més de junho. A avaliacdo foi realizada on-line em razdo da
pandemia do Coronavirus, pela equipe do Sistema Nacional de Transplantes-SNT com
intermédio da Sociedade Brasileira de Queimaduras-SBQ, evitando assim que essa
importante etapa do credenciamento fosse adiada. Foi uma avaliagcdo rigida da estrutura

fisica, armazenamento e processamento do Banco de Tecidos.

Tratamento adequado para infarto do miocardio

A Rede Supra é um programa desenvolvido na Unidade de Emergéncia do
HCFMRP-USP para atender os casos de infarto com supradesnivel do segmento ST ocorridos
em uma das 26 cidades do DRS Xlll. O Médico Residente que atende o paciente com
suspeita de infarto, em um determinado municipio da rede, faz o eletfrocardiograma e
envia uma coépia para outro residente da Cardiologia, que estd na U.E., em Ribeirdo Preto,
para andlise. Confirmada a gravidade do caso, o paciente € transferido em tempo
recorde para a Unidade de Emergéncia.

Essa Rede permite que todos os intfegrantes saibam o que, e como devem

proceder ao receber um paciente com suspeita de infarto com supra
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Sistema de Transporte Pneumatico

A Unidade de Emergéncia inaugurou o Sistema de Transporte Pneumdtico. A nova
tecnologia estd em pleno funcionamento na U.E., transportando material bioldgico
coletado para exames bioguimicos, derivados de sangue e medicamentos. Neste sistema,
as cdpsulas percorrem os 1.340 metros de tubos pressurizados e interligam setores
estratégicos do Hospital, através de 21 pontos de envio e chegada de materiais, em
minutos. Uma das vantagens do pneumdtico é agilizar e reduzir o tempo de entrega de
medicamentos de urgéncia, dos derivados do sangue e de exames. Na Unidade Campus

essa sistemdtica estd em fase final de instalacdo.

Campanha de Combate & Hanseniase - Janeiro Roxo

O dia 26 de janeiro foi instituido como Dia Mundial de Combate e Prevencdo a
Hanseniase. A data reforca o compromisso em controlar a hanseniase, oferecer o
diagndstico e o tratamento corretos, difundir informacdes e desfazer o preconceito. O
HCFMRP-USP divulgou a campanha no site e para as unidades do Hospital, com o objetivo
de alertar a populacdo sobre os sinais e sinftomas da doenca e mobilizar os profissionais de

saude quanto d busca ativa para diagndstico e prevencdo de incapacidades.

Campanha Vacinagao contra Influenza

A vacinacdo contra influenza foi antecipada, em 2020, devido & pandemia. No
HCFMRP-USP a vacinacdo para funciondrios e profissionais da salde ocorreu a partir de 30
de marco, contando com a participacdo da Comissdo de Controle de Infeccdo
Hospitalar- CCIH, Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT e
Centro de Referéncia de Imunobiolégicos Especiais — CRIE. As vacinas foram realizadas em
vdrios postos, para evitar aglomeracdo e diminuicdo do risco de contato entre os
funciondrios. Foram administradas 5.120 vacinas entre as Unidades Campus e Unidade de

Emergéncia

Campanha da Voz

O HCFMRP-USP realizou em abril a vigésima edicdo da Campanha da Voz em
Ribeirdo Preto. Com o tema "Seja amigo da sua voz”, o objetivo da acdo foi divulgar a
informacdo relacionada ao uso e aos cuidados da voz e conscientizar a populacdo sobre
a importancia da saude vocal. A programacdo contou com atividades educativas e

culturais com apresentacdo de recitais, corais e atendimento d populacdo.
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Campanha de Doagdo de Sangue

O Hemocentro promoveu no més de junho campanha para estimular as doagoes
gue normalmente caem neste periodo, ainda mais, com a pandemia do Coronavirus. Para
lembrar este ato nobre foi criado o Junho Vermelho. A doacdo de sangue é fundamental
para salvar vidas. Durante todo més de junho os hemocentros promovem campanhas de
doacodes. O Hemocentro RP criou protocolos de seguranca para que os doadores possam
ir aos nUcleos e unidades: o agendamento de doacdo, o distanciamento entre as cadeiras

e a afericdo da temperatura do doador.

Campanha Julho Verde - Prevencdo do céncer de cabeca e pescogo

Em celebracdo ao Dia Mundial de Prevencdo ao Cancer de Cabeca e Pescoco,
comemorado no dia 27 de julho, bem como ao Julho Verde como més de prevencdo da
doenca, foi realizado um evento on-line fransmitido por profissionais do HCFMP-USP para
discutir o fema. Contou ainda com a apresentacdo do Coral Vozes do Brasil de

laringectomizados disponibilizada pelo Youtube e Facebook.

Semana Mundial da Amamentag¢ao

No més de agosto, o HCFMRP-USP parficipou das atividades realizadas na Semana
Mundial de Aleitamento Materno. As palestras ocorreram de forma on-line, transmitidas
pela plataforma google meet, para manter o isolamento social em meio & pandemia. O
objetivo do evento foi atualizar os profissionais da salde sobre os temas abordados, além
de incentivar e encoragjar a comunidade para que se sinfa empenhada na questdo do

aleitamento materno.

Setembro Verde - Més Nacional de Doagdo de Orgaos

Para alertar sobre a necessidade de doacdes de érgdos, a Campanha Setembro
Verde de 2020, foi realizada com palestras on-line, esclarecendo o processo de doacdo
de érgdos e conscientizando a populacdo. O evento também mostrou a importéncia de

informar os familiares sobre o desejo de ser um doador de 6rgdos

Setembro Dourado em combate ao cancer infanto-juvenil

O Grupo de Apoio & Crianca com Cancer - GACC de Ribeirdo Preto organizou a
Campanha do "Setembro Dourado" para alertar profissionais de salde, pais, educadores
e sociedade em geral sobre a importdncia de se atentar aos sinais e sinfomas do cdncer

infanto-juvenil e reforcar a importancia do diagndstico precoce.
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Dia Mundial da Seguranca do Paciente

Dia 17 de setembro é o Dia Mundial da Seguranca do Paciente. E uma data
importante e um momento oportuno para divulgar sobre seguranca e como evitar danos
aos pacientes. Para isso foi disponibilizado, no site do Hospital, um video com as
informacdes sobre a Campanha lancada pela Organizacdo Mundial da Satude — OMS:

“Trabalhadores Seguros, Pacientes Seguros”.

Live sobre o Cancer de Mama
Para comemorar o Qutubro Rosa, foi realizado uma live sobre o Cdncer de Mama,
com o objetivo de alertar as mulheres e a sociedade sobre a importdncia da prevencdo

do diagndstico, com o tema: *Outubro Rosa, essa luta é nossal”

Campanha Nacional de Combate ao Acidente Vascular Cerebral

Em 29 de outubro, foi promovido um workshop on-line sobre evidéncias cientificas
no tratamento do AVC e sobre tfrombectomia. Destaca-se que, em 2020, a Campanha
Mundial de Combate cao AVC teve como foco mostrar a importéncia da prdtica de
exercicios fisicos. O objetivo é a prevencdo dos casos, com o controle dos principais fatores

de risco, que sdo: confrole da pressdo arterial, tabagismo e sedentarismo.

Novembro Azul alerta para diagnéstico e tratamento do cancer

A Sociedade Brasileira de Urologia -SBU realizou, no més de novembro, mais uma
edicdo de Novembro Azul, que visa conscientizar os homens sobre a sua saude, com uma
série de acdes on-line e presenciais de esclarecimento co publico.

Foi disponibilzado, no site do Hospital, um video com as informacdes sobre o

tratamento do cdncer e a importéncia do tratamento e do diagndstico precoce.

17 de novembro Dia Mundial da Prematuridade

Foi disponibilizado, no site do Hospital, um video com as informacdes sobre a
prematuridade. O contexto hospitalar se torna muito importante para essas maes e bebés.
O recém-nascido é recepcionado pela equipe do Centro Obstétrico e a seguir é internado
na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal que atende os recém-nascidos prematuros e a
termo com maior gravidade. O video fraz uma demonstracdo do cuidado prestado nessas
duas Unidades que atuam cuidadosamente para a sobrevivéncia e desenvolvimento

dessas criancas.
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Dezembro Vermelho - Luta conira AIDS

No dia 15 de dezembro foi apresentado uma live com a finalidade de divulgar
atualizacdes sobre a infeccdo pelo virus da Aids e sobre a doenca, com o tema “HIV NA
3°IDADE", proferida pela Dra. Karen Morejon, infectologista do HCFMRP USP. Foi abordado
os aspectos psicoldgicos, os dramas dos pacientes e a necessidade em aceitar o novo

momento e realizar o tratamento de vdarias faixas etdrias.

GESTAO ESTRATEGICA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com o uso da ferramenta Planejamento Estratégico, que tem a funcdo de
estabelecer as diretrizes da organizacdo para o alcance de sua visdo, através da
elaboracdo de objetivos e acdes, promovendo assim o alinhamento dos recursos e
esforcos com foco nas questdes estratégicas, o HCFMRP-USP direciona as suas atividades
visando garantir a eficiéncia, a eficdcia e a qualidade da assisténcia integral e
humanizada prestada & populacdo, bem como proporcionar melhorias no
desenvolvimento do ensino e da pesquisa.

Na construcdo do Planejamento Estratégico para o periodo 2019-2022, foram
realizadas reunides de trabalho com diretores e coordenadores de dreas do HCFMRP USP
e da FAEPA, bem como representantes dos Departamentos Clinicos da FMRPUSP, cujas
equipes foram reunidas de acordo com o enfoque: Atencdo & Saude, Ensino e Pesquisa,
Urgéncia e Emergéncia, Gestdo de Pessoas, Gestdo Hospitalar e Humanizacdo.

As reunidoes foram conduzidas com destaque para a apresentacdo e validacdo da
Missdo, Visdo e Valores estabelecidas para a Instituicdo e na andlise de ambiente interno
e externo. Ao fim, asinformacdes foram compiladas, por meio da metodologia do 5SW3H,
e resultou em 41 objetivos estratégicos e 80 acoes.

No ano de 2020, muitas a¢cdes foram suspensas em razéo da mobilizacdo institucional

na adocdo de estratégias emergéncias para o enfrentamento da pandemia de Covid-19.

ANALISE DO DESEMPENHO OPERACIONAL E ESTRATEGICO
Em cumprimento ao que preconiza o Convénio estabelecido com o SUS, desde 2015,
o HCFMRP-USP e a FAEPA apresentam o Plano Operativo Anual, confemplando um
conjunto de indicadores que visam o desenvolvimento equilibrado da Instfituicdo,
considerando quatro perspectivas interdependentes:
Financeira - Gestdo Hospitalar;

Cliente e Mercado - Comunidade e Humanizacdo;
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Processos Internos - Produtividade: Atencdo & Sadde;
Crescimento e Aprendizado - Ensino e Pesquisa.

As metas sdo pactuadas com o gestor estadual e definidas com base em série
histérica, referenciais pertinentes, tendéncias e parcela de desafio necessdria ao
crescimento e melhoria continua da Instituicdo. Para o seu adequado acompanhamento
selecionou-se um conjunto Indicadores, fundamentado na metodologia do marcador
balanceado (Balanced Scorecard,) agrupados em quatro pilares: | - Atencdo a Saude. Il -
Ensino e Pesquisa. lll - Gestdo Hospitalar e IV — Comunidade e Humanizacdo.

A andlise dos Indicadores é realizada por duas Comissdes, uma interna e outra
externa. A comissdo interna é composta por funciondrios de diversas dreas do Hospital que
se reUnem, trimestralmente, com a finalidade de apresentar, discutir, analisar e apontar
solucdes técnicas para os eventuais desvios. A comissdo externa, denominada Comissdo
Permanente de Acompanhamento do Contrato HCFMRP-USP X SUS — CPAC, que se relne
trimestralmente para andlise do cumprimento das metas institucionais, € constituida por
representantes do HCFMRP-USP, da FAEPA, da Secretaria Estadual da Saude, da Secretaria
Municipal da Salude de Ribeirdo Preto, do corpo discente e docente da FMRP-USP e dos
usudrrios. Para fazer jus ao recebimento integral dos valores pactuados no Convénio com
o SUS, deve-se alcancar, no minimo, 901 pontos de um total de 1000.

Destaca-se que até ano 2019 o HCFMRP-USP superou a meta. Em 2020, as acoes
voltadas & pandemia comprometeram o alcance de algumas delas. Todavia, ndo houve
penadlizacdes, vez que o Governo Federal publicou a legislacdo suspendendo a
obrigatoriedade de manutencdo das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas
pelos prestadores de servicos de salde no dmbito do SUS.

Outra prdtica de gestdo relativa a andlise do desempenho institucional sGo as
reunides com os Departamentos Clinicos e a Administracdo, quando sdo apresentados os
resultados assistenciais e os referenciais institucionais. As reunides com cada departamento
acontecem uma vez ao ano, desde 2006, e tém a como finalidade incentivar a equipe de
saude a olhar para os resultados, acompanhar as atividades e analisar o desempenho das
especialidades, demonstrado em indicadores de produtividode e qualidade,
identificando assim oportunidades de melhoria.

O Programa de metas setoriais, instituido em 2006, denominado Programa Gestdo &
Vista, tem por objetivo incentivar as Unidades no sentido de criar indicadores de
desempenho para o acompanhamento de suas atividades, gerando uma cultura de
informacdo, além de alinhar os indicadores das Unidades com os institucionais e divulgar
as informacdes, ds equipes de saude, em murdais, localizados em locais de facil acesso. O

acompanhamento das atividades através de indicadores e metas trazem clareza e
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fransparéncia aos processos, possibilitfando um entendimento amplo, demonstrando que
andlise de desempenho é uma poderosa ferramenta para o direcionamento da gestdo
administrativa das unidades.

O Hospital dispde, hd mais de 30 anos, de banco de dados das informacdes
nosoldgicas dos pacientes internados, com a codificagcdo de todas as altas conforme a
Classificacdo Internacional de Doengas. SGo informacdes que subsidiam o planejamento

hospitalar, o ensino e alimentam investigacdes das pesquisas cientificas.

GESTAO DE PROCESSOS DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

GESTAO DA QUALIDADE E DA SEGURANGA DO PACIENTE

Gestdo da Qualidade e da Seguranca do Paciente, especialmente no dmbito
hospitalar, constituem acdes estratégicas que visam garantir o cumprimento dos requisitos
previstos pelas normas e legislacdes vigentes e também atender as expectativas de seus
usudrios. Nesta perspectiva, o HCFMRP-USP vem, ao longo dos anos, direcionando seus
esforcos para o monitoramento continuo de seu desempenho, estabelecendo a partir dos
seus resultados a busca pela exceléncia dos servicos prestados.

No ano de 2020, devido a pandemia da COVID-19, as auditorias presenciais foram,
temporariamente, substituidas por auditorias via sistemas, de forma que o monitoramento
da qualidade e a da seguranca do paciente se mantivesse presente no ambiente
hospitalar, mesmo durante as dificuldades do cendrio da pandemia.

Também é importante informar que as atividades desenvolvidas pelo CIQ durante
o periodo da pandemia foram propriamente voltadas a auxiliar a Administracdo para
legitimar o HCFMRP-USP como hospital de referéncia no fratamento dos pacientes com a
COVID 19.
Acoes de capacitagdo e treinamento: Disseminar conhecimentos e desenvolver novas
competéncias profissionais também é uma atribuicdo importante para o desenvolvimento
da gestdo da qualidade hospitalar e para a Seguranca do Paciente. Em 2020, foram
ministradas 11 horas de treinamentos para as vdarias equipes do Hospital e de outros
estabelecimentos de saude. Foram abordados assuntos relacionados d Gerenciamento da
Qualidade Hospitalar, Gerenciamento de Riscos e Seguranca do Paciente, Vigildncia em
Saude, Ferramentas da Qualidade, Seguranca do Paciente e Boas Prdtficas de
Organizacdo e Funcionamento de Estabelecimentos de Salde.
Autoavaliagcdo e auditorias internas: O processo da Autoavaliacdo neste ano ndo foi
realizado devido & pandemia. Para verificar e manter a situacdo de conformidade da

gualidade e seguranca do paciente foram realizadas auditorias internas através de sistema
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e algumas presencias, antes da pandemia. Estas validaram o cumprimento dos requisitos
previstos demonstrando a manutencdo dos procedimentos implementados. As questoes
ndo conformes foram tratadas de forma sistematizada pelos responsdveis das dreas e o
Centro Integrado da Qualidade. As visitas de avaliacdo presencial foram realizadas nas
dreas de alimentacdo, nos locais com equipamentos destinados ao armazenamento de
medicamentos termoldbeis e algumas dreas assistenciais.

Acompanhamento de visitas de Inspeg¢do: Estas visitas tem como objetivo avaliar as
condicdes de funcionamento das diversas unidades do hospital e prestacdo de contas a
entidades publicas diversas. A atribuicGo do Centro Integrado da Qualidade é
acompanhar os visitadores, auxiliar a coordenacdo das Unidades na apresentacdo dos
documentos, acompanhar as eventuais providéncias apontadas e a elaborar o relatério
de respostas a ser enviado. Em 2020 os servidores do CIQ acompanharam 14 visitas.

15° Semana da Qualidade: Em novembro foi comemorada a 15 Semana da Qualidade e
Seguranca do Paciente, de forma virtual, com apresentacdo de 10 artigos presentes na
Revista Qualidade HC 2020, em sua edicdo especial que tratou sobre as boas prdticas
implementadas para o enfrentamento da COVID-19. Todos os arfigos apresentados deram
enfoque ds questdes da qualidade e seguranca da assisténcia prestada durante o periodo
da pandemia.

Gerenciamento da Qualidade nos Laboratérios: O Servico de Gerenciamento da
Qualidade dos Laboratérios orienta e monitora os laboratérios de andlises clinicas na
adequacdo de seus processos aos requisitos das legislacdes e das boas prdticas
laboratoriais. As auditorias internas e externas sdo realizadas para controle externo da
qualidade de amostras bioldgicas, sendo ferramentas indispensdveis para melhoria
continua da qualidade nos processos laboratoriais. Apesar das visitas de auditoria interna
ndo terem sido realizadas, em 2020, foram apontadas e tratadas 79 ndo conformidades
advindas das visitas de inspecdo da Vigil@ncia Sanitdria, da Ultima auditoria externa
internacional e as referentes ao controle externo da qualidade dos exames realizados,
conforme mostra o grdfico abaixo.

Gerenciamento de Riscos: O Servico de Gerenciamento de Risco-SGR conta com o NUcleo
de Seguranca do Paciente-NSP, que mantém os seguintes subcomités de seguranca:
Cirurgia Segura; Prevencdo de Lesdes de Pele; Seguranca na Terapia Medicamentosa;
Prevencdo de Infeccdo Primdria da Corrente Sanguined; Prevencdo de Quedas e
HemovigilGncia. Além dos subcomités de segurang¢a, foram criados subcomités
relacionados aos servicos de apoio, tais como: DivisGdo de Materiais, incluindo
Ressuprimento e Aimoxarifado e Centro de Processamento de Roupas Hospitalares — CPRH.

O Servico de Gerenciamento de Riscos - SGR e o NUcleo de Seguranca do Paciente
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realizam andlise das notificacdes recebidas, desenvolvendo acdes para minimizar os riscos

junto as dreas de interfaces.

Numero de notificagdes
2010 a outubro/2020
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Grdafico 01 = NUmero de Notificacdes de Eventos Adversos recebidas

No planejamento estratégico vigente, com o objetivo de fortalecer e ampliar as
acodes de qualidade e seguranca no atendimento ao paciente cirdrgico serd fortalecida
a ampliacdo da utilizacdo do protocolo de cirurgia segura para as dreas fora do centro
cirdrgico: salas cirdrgicas ambulatoriais, Hemodindmica, Radiologia Intervencionista,
Endoscopia e Centro Especializado de Otforrino e Fonoaudiologia.

Este monitoramento visa fortalecer a capacidade analitica das equipes, o
aprimoramento e o planejamento das agcoes e dos processos de trabalho, no alcance de

objetivos e metas em saude propostos

GERENCIALMENTE AMBIENTAL

Para coordenar acdes destinadas a minimizar os impactos causados pela geracdo
de residuos hospitalares, considerados perigosos & salde e ao meio ambiente, o HCFMRP-
USP conta com Servico de Gerenciamento Ambiental, que é responsdvel pela elaboracdo,
atualizacdo anual e cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de
Saude, primando pelo correto atendimento ao preconizado nas legislacdes vigentes.

Nesse contexto, além de promover vdrias acdes de conscientizacdo e tfreinamento
dos profissionais das diversas unidades de trabalho, faz o gerenciamento da Cenftral Interna
de Triagem de Residuos Recicldveis, a qual também é utilizada por Unidades que integram
o denominado complexo académico assistencial FMRP - HCFMRP- FAEPA. Todos os residuos
gue chegam a Central sGo encaminhados para disposicdo final ambientalmente correta,
podendo seguir para reciclagem ou tratamento especifico e adequado, de acordo com
o tipo de residuo.

Destaca-se que essa atividade também foi impactada pela pandemia,
considerando que todos os residuos gerados nas dreas de assisténcia aos pacientes com

COVID-19 foram descartados como residuos infectantes, houve um aumento do volume
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dessa classe. Por outro lado, conforme demonstrado da Tabela 25, houve a reducdo das
outras categorias, em razdo da necessidade de se reduzir o nivel de atendimento

assistencial eletivo.

Tabela 22: FAEPA - HCFMRP-USP - Residuos gerados no HCFMRP-USP (Kg)

Ano Residuos Residuos Rejeitos Residuos Residuos Comuns
Infectantes e Quimicos Radioativos Comuns Reciclaveis
Perfurocortantes (Grupo B) * (Grupo C) Refugo (Grupo D) **
(Grupos A e E) (Grupo D)
2015 588.949 21498 150 1.008.802 213.281
2016 563.268 9.940 160 1.051.572 193.124
2017 490.424 10.881 366 1.009.247 210.383
2018 600.946 8.920 331 1.101.246 177.126
Ano Residuos Residuos Rejeitos Residuos Residuos Comuns
Infectantes e Quimicos Radioativos Comuns Recicldaveis
Perfurocortantes (Grupo B) * (Grupo C) Refugo (Grupo D) **
(Grupos A e E) (Grupo D)
2019 556.512%* 9.143 418 976.603%** 203.246
2020 585.623 5.717 50 832.448 166.511
Observagoes:

Residuos dos Grupos A, D (refugo) e E: dados da quantificacéo de residuos gerados. -

Residuos dos Grupos B e C e D (reciclaveis): dados da quantificagéo de residuos encaminhados para tratamento/destinagao.

* Dados de residuos quimicos incluem residuos perigosos de medicamentos e reagentes.

** Dados de residuos reciclaveis incluem: papel, papeldo, plastico, vidro e sucata metélica.

*** Por questdes operacionais e administrativas da U.E., ndo esta sendo realizada a pesagem de residuos, sendo considerado o valor médio
das pesagens realizadas no ano de 2018

O HCFMRP-USP participa também da Rede Global Hospitais Verdes e Sauddveis.
Trata-se de uma iniciativa do Projeto Hospitais Sauddaveis para troca de informacodes entre
as Unidades de Saude, com o objetivo de melhorar e aprimorar os servigos, garantido um

meio ambiente mais sauddvel a todos.

GESTAO DAS INFORMACOES

Os aplicativos, plataformas e sistemas de informacdo estdo enfre os principais
recursos estratégicos utilizados pelo HCFMRP-USP objetivando a melhoria continua,
cabendo d alta administracdo as decisdes sobre quais devem ser implementados, as quais
sdo norteadas por prioridades e critérios estabelecidos no Planejamento Estratégico.

Em 2020, no contexto de medidas relacionadas & contfinuidade do Projeto
denominado IRIS, que contempla diversas acdes para a modernizacdo dos sistemas de
informacodes assistenciais e administrativas, e ao atendimento de outras demandas,
destacaram-se as seguintes acoes.

e Inicio da implantacdo Plataforma de Comunicacdo Unificada 3CX, que além de suas
funcdes fradicionais de PABX e realizar e gerenciar ligacoes telefénicas, possibilita que

os profissionais de salde realizem teleorientacdo e teleconsultas, seja via ligacdo
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felefénica ou webconferéncia. Os atendimentos serdo gravados e anexados ao
Prontudrio Eletrébnico do Paciente para futuras consultas. Os custos iniciais do projeto
sdo de R$ 175 mil e contemplam o licenciamento, customizacdes e implantacdo.
Outros investimentos serdo necessdrios, nos préoximos anos, para substituicdo dos
telefones analdgicos (convencionais) por telefones digitais, headsets, webcam e
melhorias na rede légica para implementacdo da reserva de banda de ligacoes
telefénicas.

Investimento de R$ 1,1 milhdo na substituicdo do gerenciador de banco de dados
Oracle, versdo Standard. Utillizado por duas décadas para armazenar e processar em
torno de 10 terabytes de dados produzidos pelos mais de 10 mil usudrios dos sistemas
de informacdo institucional, o gerenciador foi atualizado para a versdo Entferprise
Edition. Esta versdo é altamente escaldvel e fornece a mais alta disponibilidade e
seguranca dos bancos de dados relacionais. Outros recursos serdo acrescidos
incorporando mais seguranca aos sistemas de informacdo, porém serdo necessarios
oufros aportes financeiros para disponibilizacdo de recursos como criptografia de
banco de dados, entre outros.

Demandas como o projeto Inteligéncia de Resultados e Integracdo Sistémica — IRIS,
mestrado Profissional em Gestdo de Organizacdes de Salde, Comissdo de Educacdo
Continuada da Divisdo de Enfermagem, freinamento anual de médicos residentes,
entre outras justificaram a necessidade de implantagdo de um Sistema de Gestdo de
Treinamento -Learning Management System - LMS. Esta tecnologia oferece inUmeros
beneficios ao HCFMRP-USP e unidades do complexo, com destaque para: gestdo
compartihada dos treinamentos (presencial e a distdncia) em Unico ambiente, acesso
aos conteldos via microcomputador ou dispositivos mdveis, fransmissdo de aulas
gravadas ou ao vivo, ferramentas de comunicacdo e colaboracdo (férum, blog, wikis),
tfriihas de aprendizado, geracdo de certificados, avaliacdo dos cursos assistidos, social
learning, gamificacdo e etc. O préximo passo serd a estruturacdo de recursos humanos
e materiais para producdo de conteldo, além dos treinamentos que estdo sendo
licenciados anualmente.

Face ao processo de melhoria continua do programa de Seguranca da Informacdo e
adequacdo dos processos d Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, foi identificado,
dentre outros recursos, a necessidade de implantacdo de uma solucdo de Gestdo de
Identidade. Foi investido cerca de R$ 180 mil na contratacdo de uma plataforma de
software capaz de organizar e administrar as relacdes entre usudrios, os sistemas de

informacdo e aplicativos (préprios ou de terceiros). A ferramenta serd responsével por
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cenfralizar, documentar e automatizar a concess@o e retirada dos direitos de usudrios
(ciclo de vida). O primeiro grupo de usudrios gerenciados pela solucdo serdo os alunos.
Robotic Process Automation — RPA. O HCFMRP-USP investiu R$ 150 mil em licenciamento,
freinamento e consultoria para implantacdo de solucdo de automacdo com softwares
(robds) - que podem ser programados para executar tarefas ou processos operacionais
e repetitivos, eliminando os erros manuais da operacdo com eficiéncia e reducdo de
custos, além de aumentar a seguranca e produtividade das dreas de negdcio.

Cada robd (software) pode trabalhar, sem descanso, cerca de 740 horas mensais
executando atividades até entdo feitas por funciondrios, como coletar dados da web
ou em uma planilha e digitar em um aplicativo, mover arquivos enfre pastas, escrever
e-mail e anexar arquivos.

A ferramenta de RPA foi fundamental para a automatizacdo do processo de
preenchimento dos exames de COVID-19 no site Gerenciador de Ambiente
Laboratorial - GAL que o Ministério da Saude possui para cadastro e controle dos casos
de COVID no pais. O resultado foi a extincdo no afraso de envio das informacdes
referidas.

Ante a promulgacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, por meio da Portaria
Conjunta HCRP-FAEPA 201/2020, foram criados dois grupos de tfrabalho, o primeiro,
denominado Grupo de Controle e Protecdo de Dados (GCPD), que tem como objetivo
estabelecer diretrizes e aprovar o processo de tratamento de dados pessoais de
pacientes, funciondrios e terceiros. O segundo, chamado de Grupo de Apoio
Operacional (GAQ), tem como atribuicdes propor a criacdo de politicas, normas e
procedimentos internos e externos para assegurar d protecdo de dados; propor
freinamento e conscientizacdo de funciondrios a respeito de Seguranca da
Informacdo e a LGPD e medidas de Seguranca da Informacdo.

O Programa S&o Paulo sem Papel é uma iniciativa do Governo do Estado de Sdo Paulo
gue tem por objetivo eliminar o uso completo de folhas de papel nos érgdos da
Administracdo estadual, permitindo a criacdo de processos digitais.

A Prodesp estd operacionalizando o Programa que j&d foi implantando em alguns
6rgdos da administracdo e no dia 14 de dezembro de 2020, deu inicio no HCFMRP-USP.
Além da economia de consumo de papel, os processos digitais permitem uma maior
agilidade no andamento das atividades e esses beneficios serdo percebidos
rapidamente no ambiente administrativo. Por essa razdo o enfoque do Hospital é sobre
0s processos administrativos, pois vem desenvolvendo processos digitais no ambiente
assistencial hd alguns anos, por meio de sistemas de Prescricdo Eletrénica, Prontudrios

Eletrénicos e digitalizacdo dos antigos prontudrios de papel.
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Foram treinados 175 profissionais da Instituicdo, e essa capacitacdo serd disseminada

a todos os demais profissionais geradores de documentos administrativos.

GESTAO DE PESSOAS

No final do exercicio de 2020, o HCFMRP-USP contava com 4.901 profissionais
contratados pelo préprio Hospital e 1.120 contratados, exclusivamente, pela FAEPA.

No que diz respeito as contratacdes pela FAEPA, destaca-se o desafio para
recrutamento de profissionais para trabalho por prazo determinado para atender
demanda emergencial da pandemia de COVID-19.

O HCFMRP-USP e a FAEPA mantém acdes permanentes para treinamento e
capacitacdo de sua forca de trabalho. Nesse contexto, em 2020, passaram a oferecer
cursos na modalidade de Ensino a Dist@ncia (EAD). Os cursos foram disponibilizados para
todas as unidades que participam do Complexo Académico de Saude, tendo sido
disponibilizados 12 cursos com os temas: Feedback Ferramenta de Comunicacdo e
Engajomento, Engajomento Eficaz, Cultura de Mudanca e Conversas Dificeis.
Adicionalmente, foi realizado o Curso EAD: Inteligéncia Emocional para Tempos de Crise,
para 100 pessoas.

Outro curso inicicdo em 2020, com 32 inscritos, mas suspenso apds o primeiro
encontro, foi o Gest@o 4.0, idealizado para os dirigentes dos diversos departamentos frente
aos desafios da nova gestdo, cada vez mais tecnoldgica e em permanente
fransformacado.

Ainda, no contexto de ampliar os processos digitais para gestdo de pessoas, foi
lancado o RH Digital que deverd ser usado por todos os funciondrios. A nova ferramenta
representa a substituicdo dos processos fradicionais, a infegracdo de novas tecnologias e
a formulacdo de uma cultura com énfase no que hd de novo. Atualmente sdo 53 processos
gue utilizam papéis que tramitam entre as dreas e que serdo substituidos pelo RH Digital.
Com isso, aumentard a agilidade no atendimento ao funciondrio e a economia e

gradativa eliminacdo de papel.

Tabela 23: FAEPA — HCFMRP-USP - Atividades de Treinamento- 2020

Atividades de Treinamento 1° Trim. 2° Trim. 3 Trim. 4° Trim. Total.
Quantidade 68 33 58 30 189
N° Participantes 392 607 468 403 1.870

Tabela 24 — FAEPA - HCFMRP-USP - Registro de Hora/Homem/Treinamento — 2020

Especificacdo 1° Trim. 2° Trim. 3 Trim. 4° Trim. Total
Hora/homem/treinamento 0:34 0:19 0:32 0:49 2:14
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Adicionalmente aos programas de tfreinamento e capacitacdo, o HCFMRP-USP
mantém acdes voltadas & humanizacdo no ambiente de trabalho objetivando valorizar,
incentivar e motivar os funciondrios, os destaques de 2020 foram:

- Publicacdo dos elogios recebidos pelos profissionais, tfanto da clientela interna
como da externa, por meio do Boletim Informativo de Elogios inserido na
Intranet e em murais instalados no Hospital

- Servico de Atendimento Especializado de Saude aos Funciondrios (SAESF)

- Programa de apoio aos funciondrios de dlcool e outras drogas.

- Dia do Funciondrio PUblico, homenagem on-line.

- Distribuicdo de Kits de Natal.

- Auxilio Creche.

GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS FAEPA-HCFMRP-USP

Para o financiamento das atividades realizadas pelo HCFMRP-USP, em 2020,
adicionalmente s receitas gerenciadas pela FAEPA, cuja evolucdo daquelas vinculadas
a prestacdo de servicos médico-hospitalares estd demonstrada nos Grdéficos 2, 3 e 4, @
instituicdo hospitalar contou com um orcamento anual, oriundo do Tesouro do Estado, de
R$510.323.173,00.

Em 2020, no que tange as receitas gerenciadas pela FAEPA, o impacto da pandemia
também foi significativo, conforme demonstrado nos referidos grdficos. No que diz respeito
ao Convénio SUS, a crise afetou especificamente o faturamento do FAEC-Fundo de Acdes
Estratégicas e Compensacdes (transplantes, cirurgias baridtricas, cirurgias de epilepsia,
etc), uma vez que embora também tenha havido reducdo de procedimentos de Média e
Alta Complexidade-MAC, o aumento da assisténcia para pacientes com Covid-19
suplantou as perdas hospitalares MAC.

Ressalta-se que os aportes adicionais de recursos financeiros repassados d FAEPA
pelos Governo Estadual e Federal para enfretamento da pandemia, no valor fotal de
R$33.427.900,00, nGo estdo representados no Grdfico 20

O gerenciamento de recursos financeiros extra orcamentdrios, pela FAEPA, tem
possibilitado conceder autonomia aos coordenadores de atividades e/ou programas
desenvolvidos no édmbito do HCFMRP-USP, no sentfido de priorizar uma parcela dos seus
gastos, obedecidas as normas aprovadas pelo Conselho Deliberativo do HCFMRP-USP e
Conselho de Curadores e de Administracdo da FAEPA. As informacdes prestadas a seguir

foram formatadas para permitir visualizar essa descentralizacdo.
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Dessa forma, esta composicdo de esforcos financeiros entre a FAEPA e o HCFMRP-

USP serd apresentada nas tabelas e gréficos a seguir.

Grdfico 2: FAEPA — HCFMRP-USP - Arrecadacéo SUS (AIH+SIA) - Em milhdes R$

179 178
175
| 174 I I I

2016 2017 2018 2019 2020
ANO
Obs. Em 2020, da receita total do SUS, houve reten¢io, pela SES-SP, do montante de RS 52.655.666,81, que foi incorporado ao

Orgamento do HCFMRP-USP para o Programa de Prémio Incentivo dos Servidores.
Em 2020, n3o estdo computados no faturamento o valor de R$ 20.666.039,00 referente ao credenciamento de leitos de CTI COVID,
bem como o valor de R$ 12.761.861,00 do Termo Aditivo ao SUS 01/2020 para enfrentamento da pandemia da COVID-19.

Grdéfico 3: FAEPA - HCFMRP-USP - Receita gerada pelo Atendimento Particular — Em milhdes R$
81 7.9 8,2 8,2
I I I I 6
2016 2017 2018 2019 2020

ANO
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Grdfico 4: FAEPA - HCFMRP-USP - Receita gerada pelo Atendimento de Beneficidrios de
Plano de Saude Suplementar — Em milndes R$
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CUSTEIO E INVESTIMENTO

GASTOS PRIORIZADOS PELA SUPERINTENDENCIA DO HCFMRP-USP

Para manutengdo do quadro de pessoal que atende ds necessidades do HCFMRP-
USP, em 2020, a FAEPA aplicou cerca de R$60,6 milhdes. A evolucdo desses gastos estd
demonstrada no Grdfico 5. Destaca-se que os profissionais contratados pela FAEPA tém
sido decisivos para o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Operativo Anual

apresentado ao SUS.

Grdfico 5: FAEPA - HCFMRP-USP - Desembolso com saldrios, reflexos e beneficios - Em milhdes de R$

362,1 3694 364,1
3444 135
L lsm L = L
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EAUTARQUIA m FAEPA

Obs.: No montante da Autarquia ndo estd incluido o desembolso com o Prémio Incentivo para os Servidores da Instituicdo

Tabela 25: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Material de Consumo — Em Milhdes de Reais
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2020

2016 2017 2018 2019 2020
AUTARQUIA 21.4 89,0 87.3 98,1 97.4
FAEPA 39.3 37.9 43,7 45,8 57,7
TOTAL 130.7 126,9 131,0 143,9 155,1

Grdfico 6: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Material e Consumo (%)

2016 2017 2018 2019 2020
ANO

W AUTARQUIA m FAEPA

Tabela 26: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Manutencdo Conservacdo e Outros Servicos e
Encargos — Valores Em Milhdes de Reais

2016 2017 2018 2019 2020
AUTARQUIA 66,0 78.9 75,2 88,9 92.3
FAEPA 16,2 12,7 11.4 16,2 26,0
TOTAL 82,2 921.6 86,6 1051 1183

Grdfico 7: FAEPA - HCFMRP-USP - Desembolso com Manutencdo/Conservacdo e
Outros Servigos e Encargos (%)
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Tabela 27: FAEPA - HCFMRP-USP - Desembolso com Equipamentos, Veiculos e Material Permanente —
Valores em Milhdes de Reais

2016 2017 2018 2019 2020
AUTARQUIA 4,5 3.8 19.3 28,2 7.0
FAEPA 8.0 5.2 52 9.9 7,1
TOTAL 12,5 2.0 24,5 38,1 14,1

Grdfico 8: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Equipamentos, Veiculos e Material Permanente (%)

2016 2017 2018 2019 2020
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m AUTARQUIA  m FAEPA

Tabela 28: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Obras — Valores em Milhdes de Reais

2016 2017 2018 2019 2020
AUTARQUIA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
FAEPA 10,0 1.4 29 4,8 8.0
TOTAL 10,0 1.4 2,9 4,8 8.1

Grdfico 9: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Obras - (%)
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ANO

B AUTARQUIA m FAEPA
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PRINCIPAIS INVESTIMENTOS - EQUIPAMENTOS, MATERIAIS PERMANENTES, OBRAS E
REFORMAS (RECURSOS DA FAEPA E DA AUTARQUIA)

1. Principais Equipamentos Adquiridos ou em fase de aquisicdo para o HCFMRP-USP

Aparelho (carro) de anestesia 11

Aquecedor a seco para radiofédrmaco blindado com PB 1

Bomba de seringa 5
Cadeira de rodas para paraplégico 10
Cadeira de rodas tipo carrinho infantil 5
Cadeira de rodas tipo tetraplégico padrdo 5
Cama elétrica com balanca 18

Cémara de ionizagcdo a prova d'agua, tipo Farmer para dosimetria 1
Capela de fluxo laminar modelo radiofase 120 dimensdes externas 1
Carrinho p/ tfransporte de biocequipamento (monitor miltiparamétrico) 4
Central de monitorizacdo cardiaca 2
Centrifuga refrigerado - rotor horizontal (Swing oput) 220v 60H2 1
Centrifuga ventilada de bancada, microprocessada, display digital 1
Citocentrifuga — CYTOSPIN4 1
Colchdo pneumdtico — colchdo anti-escaras, infldvel em vinil 40

Equipamento detector diagndstico PET-CT 1

Foco auxiliar portdtil 2
Instrumento de bidpsia reutilizdvel, modelo Pro-MAG Ultra 4
Mdaqguina de hemodidlise 2

Microcentrifuga ventilada 1
Médulos de capnografia 10
Monitor cardioscédpio oximetro de pulso DX 2405 1

Monitor de radiacdo tipo Geiger Muller fixo, com alerta sonoro 1
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2.

Monitor multiparamétrico 2
Monitores modulares 20
Oftalmoscdpio binocular indireto 1

Rinolaringofibroscépio 3

Servidor de dados 1

Relacdo das Principais obras/adaptacdes executadas e/ou em andamentfo no

Campus/Unidade de Emergéncia.

- Construcdo de novo Refeitdrio de Funciondrios, com 176 lugares, na drea do Centro

de Vivéncia - Unidade Campus;

- Reforma de subestacdo de energia elétrica n° 1, com substituicdo dos
fransformadores a dleo, por tfipo a seco, instalacdo de dois novos Grupos

Geradores, novos painéis, no Campus;

— Reforma de Instalacdes elétricas no prédio dos Laboratérios — Bloco G, na drea do

1° pavimento, incluindo alimentadores, na Unidade Campus;

— Adaptacdo e Adequacdo de Sala da Ressondncia n° 1, para substituicdo do

Equipamento, por outro novo;

- Implantacdo do equipamento de Ressondncia n°® 3, em drea da Utilidade 11 do
Prédio do Ambulatdrio, que passard por reforma civil, incluindo instalacoes elétricas,

de climatizacdo e de gases medicinais;

— Reforma Sala 2 na drea da Utilidade 11, do Centro de Ciéncias da Imagem e Fisica

Médica - CCIFM, para implantacdo do Equipamento de Raio-X SHIMADZU;

— Construcdo de pipe-rack para apoio de tubos do correio pneumdtico que
interligar&o o prédio Central com os prédios do CISA | - Central Logistica e com o

Centro Especializado de Otforrino e Fonoaudiologia - CEOF;

— Construcdo de 2 Sub-Casas de Mdquinas para os ramais do Correio Pneumdtico

gue interligam o CEOF e a Central Logistica & Casa de Maquinas Centrall;

— Reforma da drea da anfiga Clinica Civii no Prédio do Ambulatério, para

transferéncia do Servico de Assisténcia Médica e Social do Pessoal — SAMSP;
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—  Melhoria das instalacdes do prédio do CEOF, com a substituicdo da cerca tipo
alambrado, com os postes de fixacdo, e reforma da calcada; substituicdo do piso

inferno por porcelanato;

— Melhorias na enfermaria do 8° pavimento para internacdo de pacientes com
COVID-19;

- Implantacdo de dois leitos de isolamento no 10° pavimento, na Unidade Campus;

— Implantacdo de sistema de seguranca da informacdo para adequacdo da Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD; Implantacdo de sistema de seguranca elétrico

- No-breaks nas Unidades de

— Implantacdo do Sistema de Alarme de Incéndio com instalacdo de Detectores de

Fumaca, na Unidade Campus e Unidade de Emergéncia;
— Projeto executivo de melhorias e adaptacdes na drea da Quimioterapia;
— Projeto Executivo de implantacdo novo Data Center — Unidade Campus;

— Reforma de drea do Prédio do antigo Arquivo da Radiologia, para implantacdo da

nova Medicina Nuclear que contempla o Laboratério PET-CT;
— Implantacdo do Transporte por Correio Pneumdatico, no Hospital Unidade Campus;
— Obras de Apoio Civil ao Transporte de Correio Pneumdatico;

- Implantacdo de Nova Central de Agua Gelada de 1.000 TRs, com substituicdo da
existente de 800 TR, em funcionamento desde a inauguracdo do Hospital em 1979.
Obra realizada pelo Hospital, que participou do Programa de Eficiéncia Energética

com participacdo da CPFL, que repassou R$1.891.494,70;

- Implantacdo da Central de Logistica no prédio CISA | — com reforma de drea

incluindo instalacoes elétricas e de climatizacdo em drea do Aimoxarifado;
— Reforma ampla da cobertura do prédio do Anfiteatro da Unidade de Emergéncia;

- Reforma da Unidade de Queimados, localizada no 4° andar da Unidade de

Emergéncia, incluindo Projeto;

— Melhoria da Infraestrutura de energia elétrica na Subestacdo de energia da
Unidade de Emergéncia, incluindo ampliacdo civil, com substituicdo de

fransformadores e Grupo Gerador.
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RECURSOS APLICADOS EM ATIVIDADES COORDENADAS PELOS DEPARTAMENTOS CLINICOS

Tabela 32: FAEPA - HCFMRP-USP - Desembolsos priorizados pelos Departamentos Clinicos e Unidade de
Emergéncia

2016 2017 2018 2019 2020
DESPESA RS R$ R$ R$ R$

CONSUMO 1.033.429 647.075 748.565 682.481 530.498
SERVICOS E ENCARGOS 1.298.441 1.342.009 725.870 1.028.990 401.898
EQUIPAMENTOS E MAT. PERMAN. 882.197 587.361 757.211 599.285 601.950
MANUTENCAO E 123.378 115.334 88.574 112.345 67.867
CONSERVACAO

OBRAS/INSTALACOES 0 0 0 0 0
PESSOAL, REFLEXOS E BENEFICIOS 511.689 488.854 506.517 618.650 542.729
TOTAL GERAL 3.849.134 3.180.633 2.826.737 3.041.751 2.144.942

RECURSOS APLICADOS EM ATIVIDADES COORDENADAS PELA DIRETORIA DA FAEPA

Tabela 33: FAEPA — HCFMRP-USP — Desembolsos atividades coordenadas pela Diretoria da FAEPA

2016 2017 2018 2019 2020
DESPESA R$ R$ R$ R$ R$

CONSUMO 7.220.559 8.348.033 9.925.615 11.760.424 11.367.292
IMOVEIS, EQUIPAMENTOS E MAT. 10.835.011 7.757.394 13.695.167 16.562.250 2.140.523
PERMANENTE(")

DESPESAS GERAIS 4.810.618 5.598.553 6.121.192 3.384.504 2.493.374
SERVICOS E ENCARGOS® 12.281.838 11.634.554 11.741.741 20.075.844 16.228.509
MANUTENCAO E CONSERVACAO 299.958 229.321 219.359 396.857 578.764
OBRAS E INSTALACOES 4.974.897 2.710.276 5.659.323 2.052.914 106.660
PESSOAL, REFLEXOS E BENEFICIOS 12.966.558 15.221.775 15.969.929 18.350.913 18.083.200
TOTAL GERAL 53.389.439 51.499.906 63.332.326 72.583.706 50.998.325

Notas:

(1) Em 2020, destaca-se a aquisicdo de sistemalaser para litiase e unitarizadora de medicamentos para uso
no HERibeirdo.

(2) Mais de 80% do montante desta alinea referem-se ao pagamento de honordrios médicos.

(3) Incluido empregados da Administragdo, CCRP, Estacionamento, Clinica Civil (Particular e Convénios) e
Unidade de Pesquisa Clinica.

Programas para Captagdo de Recursos
O HCFMRP-USP e a FAEPA tém atuado, continuamente, na captacdo de recursos
extra orcamentdrios, especialmente para dreas prioritdrias. Seguem abaixo os projetos
apresentados e aprovados:
e Pronon e Pronas. Desde 2014, o HCFMRP-USP tem encaminhado, por meio da
FAEPA, projetos no dambito dos Programas Nacional de Apoio a Atencdo
Oncolégica (PRONON) e de Apoio a Atencdo da Salde da Pessoa com

Deficiéncia (PRONAS/ PCD), com mais de 20 milhdes de reais aprovados. Em 2020,
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o destaque foi a aprovacdo de a R$ 7.795.892,96 para os Projetos "Coorte Dinémica
Oncoldgica: Identificacdo de Escores Poligénicos de Cdancer para a Populacdo
Brasileira” e “Modernizacdo do Parque de Equipamentos da InstituicGo para
Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia”.

o Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Pela FINEP, o HCFMRP-USP foi
contemplado com R$ 4.627.645,00, sendo recentemente concluido o Projeto
"Aperfeicoamento da tecnologia de imagem para diagndstico precoce e estudo
da fisiopatologia das complicacdes decorrentes da infeccdo pelo Zica Virus” e os
projetos “Laboratério Multiusudrrio de Pesquisa Clinica em Ressondncia Nuclear
Magnética” que contempla a aquisicdo de um equipamento de RNM e
"Readequacdo e modernizacdo da infraestrutura fisica dos Laboratérios de
Pesquisa em Medicina Celular, Molecular e Nuclear” ambos ainda em
desenvolvimento.

e Programas de Eficiéncia Energética. Desde 2015, o Hospital, através de termos de
cooperacdo com a Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL), elabora e executa
projetos que tém como objetivo a eficientizacdo energética de suas instalacoes.
Durante esse periodo, foram substituidas milhares de [dGmpadas fluorescentes por
IGmpadas LED, nas Unidades Campus, Emergéncia e HC Crianca; troca de sistemas
de climatizagcdo antiquados por chillers modernos com baixo consumo de energia.
Estes projetos possibilitaram diminuicdo da manutencdo, aumento de performance
dos equipamentos, maior conforto a todos usudrios e reducdo de 40% do consumo
de energia elétrica.

¢ Emendas Parlamentares. A administracdo do HCFMRP-USP e da FAEPA tém
empreendidos esforcos para obter de parlamentares a indicacdo de emendas
para projetos do Hospital. O resultado deste frabalho foi a indicacdo de 10 milhoes
de reais destinados prioritariamente a custeio. Com apoio parlamentar também foi
possivel a aquisicdo de um equipamento PET-CT, no valor de 5.818.260,00, com
recursos do Ministério da Saude.

e Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos = CFDD - O HCFMRP-
USP foi contemplado, no ano de 2018, em chamada do Ministério da Justica que
frata de propostas de trabalho encaminhadas por entidades publicas e as
organizacdes da sociedade civil que versem sobre a promog¢do e reparacdo de
bens e direitos relacionados ao meio ambiente, ao consumidor, ao valor artistico,
estético, histdrico, turistico e paisagistico, & ordem econdmica e a outros interesses
difusos e coletivos. O projeto aprovado, que esteve em andamento em 2020,

envolve investimento total de R$ 8.259.633,79, e visa adequar a infraestrutura do
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HCFMRP-USP para atendimento aos requisitos de Protecdo & Vida, Saude e
Seguranca dos pacientes, servidores e demais usudrios, abrangendo seguranca
elétrica, deteccdo de incéndio e de seguranca da informacdo. Em 2020, foram
apresentados.

¢ Captagdo COVID-19: Desde o inicio da pandemia da COVID-19, o HCFMRP-USP se

preparou para o combate a essa grande ameaca. Especificamente apds o

anuncio do primeiro caso no Brasil, mobilizou todos os recursos humanos, materiais

e equipamentos disponiveis para prestar assisténcia aos pacientes acometidos com

COVID-19 e garantir que os profissionais os atendessem com seguranga. A

sociedade prontamente solidarizou-se com a situacdo e parficipou do

enfrentamento, doando recursos materiais e financeiros para ampliacdo do
atendimento a pacientes com COVID-19. Foram arrecadados mais de R$
7.500.000,00. No site do HC estdo disponiveis todas as informacdes sobre as
captacodes e aplicacdes dos recursos.

e Outras fontes.

— O Hospital tem sido beneficiado com recursos provenientes de autuacdo pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 15% Regido (TRT-15) e o Ministério PUblico do
Trabalho (MPT-15) em empresas condenadas em processos frabalhistas, por
dano moral coletivo. Durante 2020, teve continuidade o desenvolvimento de
projetos de investimento na Unidade de Emergéncia, no valor total R$ 8,9
milhdes, direcionados d atualizacdo tecnolégica e modernizacdo da

infraestrutura da Unidade de Queimados e Centro de Ciéncias das Imagens.

Ribeirdo Preto, 31 de marco de 2021

Prof. Dr. RICARDO DE CARVALHO CAVALLI
Diretor Executivo

ENCARTE | 46



