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HOSPITAL ESTADUAL AMERICO BRASILIENSE - HEAB

HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

A histéria do hospital tem inicio em 1958, quando foi inaugurado na cidade de Américo
Brasiliense o hospital Nestor Goulart Reis, que tinha a finalidade inicial de ser um sanatério para
casos de tuberculose, oferecendo atendimento e infernacdo para pacientes portadores da
doenca, uma das maiores demandas existentes naguele periodo. O hospital cumpriu sua missdo
durante anos e, com a descoberta de novas drogas e consequente mudanca de terapias no
sentfido de desospitalizacdo, em 1976, passou a ser um hospital geral.

No comeco dos anos 2.000, por decisdo da Secretaria Estadual de Salde do Estado de
S@o Paulo (SES-SP), ocorreu grande modernizagdo do parque tecnoldgico do hospital, sendo
investidos cerca de 50 milhdes de reais em sua reforma fisica e na aquisicdo de equipamentos.
Do ponto de vista arquiteténico, o hospital tem forma da letra H e estd dividido em 11 blocos
de 2 ou 3 pavimentos. Uma das “pernas” do H continuou sendo um Hospital para tratamento
de tuberculose, e o restante passou a ser o Hospital Estadual Américo Brasiliense (HEAB), que
funciona em conjunto com um Ambulatério Médico de Especialidades (AME) e com um Servico
de Verificacdo de Obitos (SVO).

O complexo de salde estd instalado em um prédio com 33.000 metros quadrados de
construcdo, com padrdo arquitetébnico de meados do século passado, com ambientes amplos
e luminosos, cercado por dreas verdes. No HEAB todos os quartos possuem antecdmara, sendo
25 deles equipados com pressdo negativa, o que o torna estratégico para atendimento a
doencas infecciosas emergentes, sendo referéncia para estes casos, entre outros. Afualmente,
atende a 24 municipios pertencentes ao Departamento de Saude de Araraquara Il (DRS IlI),
totalizando 931.000 habitantes, além de demandas pontuais de outras regionais.

O HEAB e o AME foram inaugurados em julho de 2008, vinculados & Coordenadoria de
Gestdo de Conftratos de Servicos de Saude (CGCSS), da SES-SP.

Em agosto de 2010, foi celebrado o convénio entre a SES-SP e o Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (HCFMRP-USP), com a
interveniéncia da Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (FAEPA) para a
gestdo do HEAB. Apds 60 meses do convénio, em agosto de 2015, apds participar de
Convocacdo Publica, a FAEPA celebrou Contrato de Gestdo com a SES-SP para gerenciar o
HEAB, por mais cinco anos. O Complexo assistencial composto pelo HEAB/AME é um prestador
de servicos 100% SUS e todos os atendimentos prestados estdo integrados co sistema publico

de saude regional.
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A assisténcia realizada tem foco na média complexidade, que é composta por um
conjunto de acodes e servicos que visam atender aos problemas de saude mais frequentes da
populacdo cuja assisténcia demanda a disponibilidade de profissionais especialistas e o uso de
recursos tecnoldgicos para apoio diagndstico e tfratamento. Atendendo s solicitacdes de todo
o estado, em especial dos municipios situados na regido de saude do DRS Ill, estd integrado cos
sistemas de regulacdo de servigos eletfivos e de urgéncias da Central de Regulacdo de Oferta
de Servicos de Saude—-CRQCSS, cujos gestores municipais, regionais e estaduais podem agendar
e acompanhar, usando a rede mundial de computadores (internet) na utilizacdo desses
servicos.

Como integrante do Complexo Académico Assistencial -  HCFMRP-USP/
FAEPA/FMRPUSP, tem colaborado com o HCFMRP-USP em projetos especificos que possibilitam
o compartiihamento de servicos. Destaca-se o atendimento cos pacientes das dreas de
Cuidados Paliativos e Neurologia (atendimento de reabilitacdo precoce de pacientes com
AVC), provenientes da Unidade de Emergéncia do HCFMRP-USP. Além dessas duas dreas, o
HEAB tem buscado ampliar esta parceria com os Departamentos Clinicos da FMRPUSP e, em
contrapartida, o HCFMRP-USP tem sido uma das importantes referéncias a pacientes com
complexidades tercidrias, atendidos no HEAB.

Ele também propde um modelo de gestdo que busca inserir os colaboradores na
construcdo do espaco coletivo de trabalho, objefivando a reflexdo e discussdo sobre as
necessidades operacionais, a divisdo de tarefas e os papéis individuais. A proposta
administrativa implantada configura a gestdo horizontalizada, com a possibiidade de
participacdo dos colaboradores em colegiados internos, denominados Grupos de Trabalho. O
modelo possibilita conhecimento integral dos processos de trabalho internos, sua leitura critica
e as propostas de melhorias continuas, de forma coletiva e de transformacdes constantes.

O HEAB frabalha a humanizagdo na sadde por meio dos principios, das diretrizes, dos
dispositivos da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) e da Politica Estadual de Humanizacdo
(PEH) e segue este modelo como uma de suas bases para a realiza¢gdo do trabalho assistencial,
participando, inclusive, como hospital de referéncia para os demais hospitais do estado.

Nos Ultimos cinco anos, o HEAB foi contemplado com importantes premiacdes pelo seu
desempenho. Em 2011, foi eleito, pelos usudrios do SUS, como o Melhor do Interior de SGo Paulo
e segundo melhor do Estado, em 2014, foi premiado como melhor Internacdo Humanizada e
em 2015, conquistou o prémio de Exceléncia em Saude, na categoria Hotelaria Hospitalar.

Em 2015, apds anos de trabalhos intensos, o HEAB recebeu o resultado positivo no
processo de acreditacdo hospitalar e conguistou o primeiro selo de qualidade da Organizacdo
Nacional de Acreditacdo (ONA). Com essa conquista, passou a integrar um seleto grupo de
instituicoes de saude acreditadas com qualidade nos processos de frabalho e no atendimento

oferecido.
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Em 2017, o HEAB deu confinuidade ao processo de investimento em qualidade
hospitalar com foco na seguranca do paciente e recebeu a visita dos avaliadores do IQG/ONA,
momento em que foi obtida a certificacdo Acreditado Pleno (ONA - 1l) e atualmente o hospital
j& conquistou a certificacdo de Nivel 3 - Exceléncia em Gestdo — da Organizagdo Nacional de
Acreditagcao (ONA).

Nesses Ultimos anos, foram adotadas algumas acdes que demonstram a ténica da
gestdo voltada ao cuidado com o meio ambiente e uso racional de recursos naturais, como a
troca da pavimentacdo asfdltica por piso ecologicamente sauddvel, segregacdo do lixo no
local da sua geracdo e envio para reciclagem, identificacdo, segregacdo e tratamento de
residuos perigosos de medicamentos (RPM), coleta de dleo de cozinha / fornecimento de
detergente, coleta de pilhas / fornecimento de pilhas com meia vida, extincdo do mercurio —
descarte correto de l&dmpadas, plantio de drvores nativas e criacdo de um bosque, cdes
assistentes, adequacdo da ETE (Estacdo de Tratamento de Esgoto), instalacdo de hidrémetros
e aspersores com o intento de reduzir o consumo de dgua potdvel, compostagem/ minhocdrio,
criacdo da Sala de Amamentacdo, uso de produtos de limpeza de fabricante com selo 14001,
controle de emissdo de CO2 e pactuacdo de meta de reducdo. Em 2017, foi contemplado
com o Prémio AMA (Amigo do meio Ambiente) devido & sua gest@o de consumo consciente
de recursos hidricos.

Em 2019 teve inicio a execucdo das acdes relativas & chamada publica NE/PEE-CPFL
ENERGIA 001/2018 com a proposta de conservacdo de energia e uso racional de energia
elétrica para integrar o Programa de Eficiéncia Energética da CPFL ENERGIA, que tem por
objetivo incentivar o desenvolvimento de medidas que promovam a eficiéncia energética e o
combate ao desperdicio de energia elétrica. Foram trocadas todas as I&dmpadas comuns por
ldmpadas de led e foram instalados os mdédulos fotovoltaicos previstos no projeto.

De acordo com os cdlculos realizados, com essas medidas espera-se uma reducdo de
demanda de ponta de 28% na conta de energia.

Considerando o éxito alcancado, em 2019 j& foi encaminhado e aprovado novo projeto
em 2020 visando aumentar a capacidade da usina fotovoltaica, com a expectativa de atingir

60% de economia da conta de energia elétrica.
HEAB / AME NO CENARIO DA PANDEMIA DE COVID-19

Desde o inicio da pandemia da COVID-19 o Hospital Estadual Américo Brasiliense (HEAB)
tem sido a primeira referéncia para internacdes de pacientes com suspeita e confirmacdo da
doenca para os 08 municipios da regido central do Departamento Regional de Saude de
Araraquara (DRS lll), como também referéncia para internacdes de outros municipios deste ou
de outros DRS, atendendo a solicitacdes da Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de
Saude - CROSS.
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Para o enfrentfamento adequado da crise trazida pela pandemia, foi elaborado o
mapeamento do processo de atendimento desta demanda e iniciadas acdes e

monitoramento de cada etapa.
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Assim, conscientes de que a qualidade dos fornecedores teria um impacto significativo
no produto final do processo, que seria a qualidade e seguranca do atendimento cos pacientes
acometidos pela COVID-19, a equipe de matriciamento que faz parte do projeto assistencial
do AME foi direcionada para criagcdo e capacitacdo da rede de servicos de salude regional,
colaborando com o desenvolvimento de estratégias da atencdo bdsica, critérios de
observacdo e internacdo, mediacdo de estratégias facilitadoras de regulacdo e melhoria das
condicdes de atendimento de urgéncia para estabilizacdo do paciente com caso moderado
e grave até ainternacdo hospitalar.

Ressaltamos também que a parceria da FAEPA com o Hospital das Clinicas de Ribeirdo
Preto para o acesso arealizacdo rdpida de exames diagndsticos para a doenca foi estratégica
para o manejo dos casos intra-hospitalares desde o inicio.

Demonstramos nos graficos abaixo a quantidade acumulada de pacientes internados

no HEAB por COVID, classificados conforme resultado do exame diagndstico.
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TOTAL DE PACIENTES INTERNADOS POR COVID NO HEAB
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O aumento do absenteismo dos colaboradores por afastamentos por suspeita ou
confirmacdo de COVID-19 também causou impacto importante na manutencdo das
atividades assistenciais e organizacdo de escalas de trabalho. Como medida de contencdo de
surtos infra-hospitalares, o HEAB estabeleceu rotina de friagem didria de sinftomas nos
colaboradores e oferece atendimento para todos os colaboradores sintomdticos. Abaixo
demonstramos o acumulado de colaboradores testados e a quantidade de colaboradores
com a doenca confimada, classificados conforme resultado do exame diagndstico.
Felizmente, apesar da quantidade de colaboradores acometidos pela COVID-19, ndo houve

nenhum caso grave da doenca.

TOTAL DE COLABORADORES ATENDIDOS POR COVID NO HEAB/AME AMERICO
BRASILIENSE
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As acdes organizadas pelo HEAB interna e externamente resultaram, até o momento,

em desfechos relevantes da instituicdo e da regido, dentre os quais destacamos:
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e Letalidade hospitalar por COVID-19 de 11,5% (12 obitos em 104 pacientes com
COVID-19 confirmada até julho);

e Letalidade por COVID em Araraquara < 1% (a menor do Estado de S&o Paulo,
0.94% em 27/07/2020, 16 ébitos em 1706 casos confirmados até julho);

e Letalidade por COVID no DRS-3 de 1,81% (abaixo da média nacional);

e Satisfagdo dos pacientes internados por COVID no HEAB: 100% dos usudrios
intfernados por COVID entrevistados entre os meses de marco e junho recomendariam o
HEAB a amigos e familiares e 99% avaliaram o Hospital com notas ? e 10.

e Manutencdo da satisfagdo do usudrio do AME: 99,8% dos usudrios do AME
indicariam o AME a parentes e amigos e 99% deram nota geral da unidade entre 9 e 10
(dados da PSU do 1° semestre de 2020).

Conforme demonstrado no grdfico fornecido pela Geréncia de Vigildncia
Epidemiolégica do DRS lll, a regido onde estd inserido o Hospital apresentou um aumento
de casos mais tardio em relacdo & capital do Estado, observando-se uma ascensdo da
curva de casos confirmados a partir do final de maio (semana epidemioldgica 22), ainda

sem demonstrar estabilidade ou queda do nUmero de casos.

Distribuicao de Casos de COVID 19 Segundo Semana de Inicio dos Sintomas e
Obitos confirmados Segundo Data do Obito- GVE Araraquara - 2020
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Fonte: Consolidado eSUS + Sivep,/NIVE - CVE 24/07/2020 — GVE Araraguara.

Considerando apenas os casos do municipio de Araraguara, comportamento
semelhante da doenca pode ser observado no grdafico da Vigildncia Epidemioldgica

Municipal abaixo.
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DISTRIBUICAO DOS CASOS POSITIVOS DE COVID 19, POR SEM. EPIDEMIOLOGICA
E INICIO DOS SINTOMAS, ARARAQUARA, 2020.

200
180 FLEXIBILIZAGAO - 8/6 175
160
N = 1448
140
120
100
20 ASSINTOMATICOS 82
(ndo incluidos) = 88
60
40
20
10
0
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Fonte: Vig. Epidemiolégica Municipal- Araraquara Sem. Epid.

Ndo obstante a situacdo dos casos da regido ainda estivesse em ascensdo, pela
quantidade de servicos de saude credenciados e capacitados a taxa de ocupacdo de
leitos da regido do DRS Il se manteve suficiente para o atendimento seguro da demanda,
acompanhada diariamente pelo DRS e pela direcdo do HEAB/AME Américo Brasiliense.

Entretanto, mesmo com a situacdo estdvel de leitos na regido, em razdo da elevada
demanda de leitos pela situacdo epidemioldgica da regido de Ribeiréo Preto — DRS XIlI,
em 19/07/2020 foi organizada a abertura emergencial de mais 10 leitos de UTl e 04 leitos de
enfermaria previstos no plano de contingéncia do HEAB, a pedido do Coordenador da
CGCSS com o aval do Secretdrio Executivo da Secretaria de Salde do Estado. Como pode
ser verificado no gréfico abaixo, o nimero de casos novos na cidade de Ribeirdo Preto

apresentava adinda uma curva em clara ascensdo.
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Junto cos esforcos para o enfrentamento d pandemia, o HEAB e o AME mantiveram
acdes para manter a assisténcia ¢ salude da populacdo de seu territdrio, adaptando
atividades conforme diretrizes sanitdrias e momentos da pandemia. Nos meses de abril e
maio, obedecendo ds diretrizes de isolamento social mdximo e fechamento de atividades
nao assistenciais, foram suspensas quase na sua totalidade as consultas, exames e cirurgias
eletivas. Mesmo assim, a instituicGo manteve atendimentos dos casos prioritdrios
presencialmente no AME e o agendamento de cirurgias urgentes e prioritdrias.

No inicio de junho, foi realizada a reunido de avaliagcdo frimestral, na qual foi
comunicada a necessidade de se ofertar o mdximo possivel de consultas, exames e
procedimentos ainda no més de junho, na tentativa de compensar a producdo dos meses
anteriores e cumprimento das metas semestrais. Apds essa informacdo, o AME organizou a
abertura do méximo de agendas possiveis, evitando ainda exames invasivos, geradores de
aerossol ou que demandam uso de sedativos, tendo em vista a escassez destes
medicamentos para atendimento dos pacientes criticos, de forma que os usudrios
continuassem sendo atendidos de forma segura. Entfretanto, mesmo com todos os esforcos
ndo foi possivel atingir a meta pactuada para o semestre.

No Centro Cirdrgico, em 01/07/2020 havia sido retomada a atividade eletiva nos
hordrios habituais, com o agendamento de cirurgias ambulatoriais maiores e saidas
cirdrgicas prioritdrias, obedecendo a novos protocolos de seguranca, sendo realizadas 73
cirurgias até o dia 19/07/2020.

Em virfude da necessidade de deslocamento emergencial de equipamentos
(bombas de infus@o, monitores, respiradores) e equipe assistencial (médicos, enfermeiros e
técnicos de enfermagem) para os novos leitos de UTl e enfermaria COVID, a atividade
cirdrgica eletiva foi novamente interrompida em 21/07/2020, mantendo apenas 01 sala
cirdrgica para prioridades e equipe de sobreaviso para urgéncias.

As atividades do AME Américo Brasiliense ndo foram prejudicadas pela abertura
destes novos leitos de UTl e enfermaria, d excecdo dos exames endoscdpicos, cuja equipe
e equipamentos também foram deslocados. Entretanto, mesmo com esforcos para
confirmacdo de consultas e parcerias com os gestores municipais, registrou-se absenteismo
de 44,55% em consultas e 26,32% em exames em junho e até o momento de 18,03% em
consultas e de 35,90% em exames em julho, prejudicando de modo importante o
cumprimento das metas pactuadas.

A seguir, apresentamos o plano de retomada de atividades do HEAB e do AME
Ameérico Brasiliense, baseados na soma das metas contratadas para o ano de 2020
(somando primeiro e segundo semestre, apontando os déficits das metas ndo cumpridas
no segundo frimestre pelo contexto epidemioldgico regional). Para o cumprimento deste

planejamento, sGo necessdrias as seguintes consideracoes:
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¢ O fechamento dos novos leitos extras destinados ao COVID até o final do més de
agosto (10 leitos de UTl e 04 leitos de enfermaria COVID);

e Estabilidade ou reducdo da incidéncia de novos casos de COVID-19 na regido
(DRS-I);

e Estabilidade na situacdo de mercado de insumos farmacéuticos e materiais

hospitalares essenciais.

Planejamento para retomada das atividades contratuais do HEAB:

e Saidas Clinicas: A previsdo é o cumprimento integral das metas pactuadas até
dezembro/2020.

e Saidas Cirdrgicas: Previsdo de cumprimento de 70% da meta anual até
dezembro/2020

o Cirurgios de Hospital Dia + Cirurgios Ambulatoriais Maiores: Previsdo de
cumprimento de 70% da meta anual até dezembro/2020

e Consultas de Urgéncia: A previsdo € o cumprimento integral das metas pactuadas
até dezembro/2020.

e Consultas Médicas: A previsdo € o cumprimento integral das metas pactuadas
até dezembro/2020.

e Consultas Ndo Médicas: A previsdo € o cumprimento integral das metas

pactuadas até dezembro/2020.

Planejamento para retlomada das atividades contratuais do AME :

e Consultas Médicas: Previsdo de cumprimento de 80% da meta anual até
dezembro/2020

e Consultas Ndo Médicas: A previsGo é o cumprimento integral das metas
pactuadas até dezembro/2020

e Cirurgias Ambulatoriais Menores: A previsdo é o cumprimento integral das metas
pactuadas até dezembro/2020

e SADTExterno: Previsdo de cumprimento de 80% da meta anual até dezembro/2020

A proposta acima considerada é baseada na condicdo atual da Instituicdo, que
apesar de dispor de vdrias acdes para aumentar a producdo de consultas, exames e
procedimentos, ainda esbarra em condicdes que impactam diretamente na producdo
ambulatorial. Dentre elas, pode-se citar:

- Apesar do aumento da oferta de consultas e exames a partir de junho, a alta taxa
de absenteismo prejudicou a producdo, mesmo com acdes em conjunto com os gestores

municipais € DRS lI;
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- Mesmo com o aumento da oferta de consultas e exames, estes ainda n&o foram
em sua capacidade mdxima, devido d acomodacdo segura dos usudrios, para evitar
aglomeracdes, em virtude da pandemia;

- Paralizacdo da realizacdo dos exames de espirometria, nasofibroscopia e teste
ergométrico em sua totalidade e dos exames de endoscopia e colonoscopia
parcialmente, desde a segunda quinzena de marco, devido a emissdo de aerossdis
durante a redlizacdo dos exames e recomendacdes das Sociedades Médicas de
Especialidades;

- Reducdo da producdo de pequenos procedimentos no AME, devido arealocacdo
dos profissionais para realizacdo de procedimentos com prioridade no Centro Cirdrgico e
ampliacdo do intervalo para realizacdo dos procedimentos, para higienizacdo da sala;

- Reducdo da captacdo de usudrios para readlizagcdo de procedimentos
ambulatoriais menores no AME, devido & priorizacdo de atendimentos aos usudrios com
demandas urgentes e aumento na taxa de absenteismo, apds a retomada parcial dos
atendimentos ambulatoriais.

Considerando fodas as razdes apontadas e a importéncia do Hospital Estadual
Américo Brasiliense no enfrentamento da pandemia na regido do DRS-lIl (Araragquara), e
neste momento no auxilio & demanda reprimida da regido de abrangéncia do DRS-XIII
(Ribeirdo Preto), a proposta de reducdo das metas minimas entre 70% e 80% nas alineas
CirUrgicas, de Consultas do AME e SADT-Externo busca compensar o esforco e
manutencdo dos custos resultantes da aplicacdo da mdo de obra médica do AME e
Centro Cirlrgico deslocada para os setores COVID, além dos custos resultantes dos precos
abusivos de EPIs, medicamentos e afastamentos de funciondrios do grupo de risco que
fiveram que ser repostos.

Todas as acodes descritas acima comprovam que o HEAB cumpriu fodos os requisitos
listados na resolucdo SS 106/2020 de 17 de julho de 2020, que estabelece regras
excepcionais sobre o controle dos convénios e contratos de prestacdo de servicos de
saude e dos contratos de gestdo, durante o periodo de enfrentamento ao Covid-19, no
Estado de Sdo Paulo, a saber:

| — elaboracdo de planos de contingéncia;

Il - inser¢do regional da unidade no enfrentamento da COVID-19;

lll - orientacdo ds unidades referenciadas;

IV —implantacdo de protocolos de assisténcia segura.

ASSISTENCIA A SAUDE

A FAEPA, no HEAB/ AME Américo Brasiliense, organiza a assisténcia a partir das

necessidades da populacdo, confribuindo para o acesso oportuno, seguro e de
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qualidade. O projeto assistencial visa a garantir a resolubiidade da demanda e a
continuidade do cuidado, assegurando a equidade e a fransparéncia, de forma integrada
com os demais pontos da Rede de Atencdo a Saude (RAS) e com as politicas intersetoriais,
sempre de forma pactuada com os Colegiados do Sistema Unico de Saude - SUS.

Os pacientes sdo referenciados pela Cenfral de Regulacdo de Oferta de Servicos de
Saude (CROSS), tanto para internagdes clinicas de urgéncia e emergéncia quanto para
agendamento de atendimentos eletivos ambulatoricis (consultas, exames e
procedimentos). Todos os leitos estdo integrados ao sistema CROSS, com sua ocupacdo
disponibilizada em tempo real pela central de regulacdo, garanfindo fransparéncia e
agilidade ao processo de internacoes.

Seguindo os valores institucionais, a assisténcia a salude é pautada pela ética,
multiprofissionalidade e humanizacdo.

A assisténcia é organizada no conceito de cuidado centrado na pessoa e sua rede
de suporte social, no qual a equipe multiprofissional desenvolve o plano terapéutico em

parceria entre profissionais e usudrios.

Terapia
Ocupacio
Enferma \ nal Fonoaudio
gem N~ logia
N >

sserv]* Pessoa .cologia

oci :

Rede social de

" apOio ’

Farmac edicina
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Em todas as unidades de internacdo, incluindo UTI, é permitida a permanéncia de
acompanhante em tempo integral para todos os usudrios, independentemente da idade,
colaborando com a experiéncia do paciente e com o envolvimento da rede de suporte
do paciente na continuidade do cuidado apds a alta.

Tanto no AME quanto no Hospital a instituicdo fem desenvolvido mecanismos para
viabilizar a Alta Responsdvel, com grupos de educacdo em salde para o usudrio e
acompanhantes, maftriciamento dos casos de maior complexidade para a rede de
atencdo & saude municipal e a qualificacdo e auditoria das guias de contrarreferéncia
emitidas na alta.

Como participante do denominado Complexo Académico de Saude
FMRP/HCRP/FAEPA, o HEAB € campo de estdgio para alunos de graduacdo da Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo e também para programas
de residéncia médica, multiprofissional e complementacdes especializadas do HCFMRP-

USP. A presenca destes profissionais em formacdo e a parceria proxima com o corpo
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Docente da FMRP-USP sdo estratégicas para a continua atualizacdo cientifica e prdtica
das equipes, incorporando na rotina assistencial reunides clinicas entre o HEAB e demais
hospitais do Complexo, semindrios, aulas e treinamentos constantes. Destacam-se nesta
parceria os projetos de Cuidados Paliativos e Reabilitacdo Neuroldgica.

Além da parceria nestes estdgios, destaca-se o suporte da equipe altamente
qualificada do HCFMRP-USP conducdo de casos de pacientes com demandas de
complexidades tercidrias atendidos no HEAB e no AME.

Compreendendo a sua responsabilidade social com a formacdo dos profissionais da
regido, desde 2016 o HEAB é campo de estdgio para alunos do quinto ano do curso de
graduagdo em gerontologia, da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), sendo
celebrado acordo de cooperacdo, e para os alunos de formacdo técnica em
enfermagem através de parceria com o ETEC Centro de Paula Souza.

Nas secdes a seguir, descreveremos as atividades desenvolvidas pela gestdo FAEPA
nas unidades assistenciais ambulatoriais e hospitalares do HEAB e AME Américo Brasiliense,
demonstrando a visdo de frabalhar para enfregar mais que o simples cumprimento das

metas estabelecidas no contrato de gestdo.

MISSAO, VISAO E VALORES

As atividades desenvolvidas co longo da gestdo FAEPA tém como sdlida base
missdo, visdo e valores que se fraduzem nos projetos assistenciais e na gestdo da qualidade
implantada na instituicdo.

A missdo, visdo e valores insfitucionais serdo demonstrados pelas acoes
desenvolvidas na Instituicdo, contando com a parceria da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto e do Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto e na descricdo das rotinas e

resultados assistenciais obtidos.

e MISSAQO: Prestar atendimento de exceléncia aos pacientes do SUS com foco
na média complexidade, fortalecendo arede de atencdo a sadde

e VISAO: Ser exemplo no atendimento & salde e respeito ao cidaddo e
consolidar o vinculo de ensino e pesquisa com o HCFMRP-USP

e VALORES: Etfica, humanizacdo, multiprofissionalidade e responsabilidade

Social

GESTAO DA QUALIDADE

Alinhada a miss@o institucional de garantir atendimento de exceléncia, a gestdo da
FAEPA iniciou em 2012 a implantacdo da Gestdo da Qualidade, possuindo atualmente

Acreditagdo Hospitalar pela Organizagcdo Nacional de Acreditagdo (ONA) nivel 3 -
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Acreditado com Exceléncia. O desenvolvimento da gestdo da qualidade garante aos

pacientes padrdes de qualidade e seguranca assistencial, promove gestdo infegrada e

desenvolve uma cultura organizacional que estimula a melhoria continua.

servicos do hospital sdo avaliados pelo menos uma vez no ano por auditoria externa para

manutencdo da Certificacdo ONA pelo Instituto Qualisa de Gestdo (IQG).

GESTAO ESTRATEGICA

O HEAB/AME utiliza na sua gestdo estratégica os principios da gestdo da qualidade:

abordagem por processos; visdo sistémica para a gestdo; abordagem factual para a

fomada de decisdo com o monitoramento de indicadores para conhecimento da

variacdo; projetos de melhoria continua; lideranca: qualidade e seguranca como funcéo

gerencial; foco no cliente; envolvimento de pessoas; relacdo benéfica com fornecedores.

Apresenta-se a seguir o mapa estratégico realizado pela metodologia do Balanced

Scorecard - BSC.
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GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS

O HEAB utiliza o sistema QUALIS para gestdo de documentos, com a maioria dos
processos clinicos e gerenciais orientados por Protocolos Técnico-Assistenciais,
Procedimentos Operacionais Técnicos (POTE) e Procedimentos Instrucdes de Trabalho
(POIT), buscando reduzir os riscos associados & etapa de decisdo clinica, propiciando

cuidado oportuno e baseado em evidéncias.

PROTOCOLOS GERENCIADOS

Porcentagem de adesdo
ao protocolo

Sdo diretrizes assistenciais monitoradas confinuamente por meio de indicadores de
qualidade da prdtica, visando garantir seguranca e qualidade na assisténcia ao paciente.
Os protocolos atualmente gerenciados na instituicdo sdo:

e Gravidade: Protocolo de Sepse e Choque Séptico e Protocolo Pneumonia
Adquirida na Comunidade- PAC.
e Prevencdo: Protocolo de Tromboembolismo Venoso e Procotolo de
Pneumonia Associada d Ventilacdo Mecdnica — PAV.
e Cirurgicos: Protocolo de Colecistectomia e Protocolo de Facectomia.
Abaixo seguem demonstracdes de resultados obfidos nas linhas de cuidado

gerenciadas.

Taxa de adesdo protocolo de Pnemonia Adquirida na Comunidade

120% 100% 100% 100%
90%
80% 10, 82% 84% 2905 80% 0 82%
0 0

100% 73% 72% 72% 75%
80%

60%
40%
20%
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Gréafico 1: Média da taxa de adesdo as boas préticas do Protocolo de Pneumonia Adquirida na Comunidade nas Unidades Clinicas do HEAB no
periodo de 2018- 2019.

Dias de internagdo

Média de permanéncia hospitalar por pneumonia adquirida na comunidade
20

15
10

v

out-18 dez-18 fev-19 abr-19 jun-19 ago-19 out-19 dez-19 fev-20 abr-20
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Grafico 2: Média de permanéncia, em dias, dos pacientes internados no HEAB por pneumonia adquirida na comunidade. Nota-se a tendéncia a
reducdo da permanéncia com melhora da ades&o ao protocolo.
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Taxa de adesdo ao protocolo de prevengio de TEV

o

E . 98% 100% ogy 100% oo, 100% 100% o8y g

o 8 100% 90% 90%

L ow g °

-8 o 3 - 90% W

T 58S S 80%

E o a'g 70% 88% 88%

2 g © 60%

§ £ 50% - . . . . . .

x abr/19 jun/19 ago/19 out/19 dez/19 fev/20 abr/20
Més/Ano

Gréfico 3: Taxa de conformidade das boas praticas do Protocolo de TEV em auditorias mensais realizadas em Unidades de Clinica Médica do HEAB.
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Gréafico 4: Série histérica da densidade de incidéncia de pneumonia associada a ventilagdo mecéanica (VM) da UTI no periodo de 2015-2020
(nimero de pneumonias associadas & VM/nimero de pacientes com ventilagdo mecanica/dia x 1000).

GESTAO DE RISCO

A Gestdo de Risco nainstituicdo tem como objetivo garantir a efetividade, qualidade
e seguranca dos processos, na busca para promocdo de um ambiente seguro. O hospital
é colaborador da Rede Sentinela e participa das acdes de vigil@ncia da Agéncia Naciondal
de Vigilancia Sanitdria (ANVISA). As principais frentes de atuacdo da Gestdo de Riscos no
HEAB/AME sdo: Eventos adversos e quase eventos, Hemovigildncia, Tecnovigildncia,
Farmacovigil@ncia, Prevencdo de Infeccdo Hospitalar, Saude Ocupacional e Protecdo e

Seguranca do Ambiente.

CULTURA DE SEGURANCA

No HEAB/AME, a seguranca € uma premissa e objetivo estratégico, com a
alocacdo de recursos necessdrios e envolvimento das liderancas. Os colaboradores sdo
estimulados a notificar abertamente os desvios, sem medo de retaliagcdo e sdo envolvidos
na definicdo de estratégias para melhoria dos processos e, consequentemente, da
seguranca. A cultura de seguranca impulsiona os profissionais a serem responsdveis pelos
seus atos por meio de uma lideranga proativa, assegurando a imparcialidade no
fratamento dos eventos adversos, construindo uma culfura justa.

Destacamos algumas acdes desenvolvidas até o momento para o fomento da
Cultura de Seguranca institucional:

Metas de seguranca do paciente: implantacdo das 06 metas estabelecidas pela

ENCARTE IV 17



FAEPA - HEAB RELATORIO DE ATIVIDADES jan-jul/2020

RDC/ANVISA N° 36/2013.
Times de acreditacdo: como estratégia de fortalecimento e transparéncia na

Gestdo de forma democrdtiva e interativa.

Nucleo de Seguranca do Paciente: composto por colaboradores das dreas

assistenciais e gerenciais, com forte atuacdo nos projetos de melhoria assistenciais.

O HEAB anualmente participa da Autoavaliacdo das Praticas de Seguranca do
Paciente junto co Centro de Vigildncia Sanitdria de Sdo Paulo, érgdo que alberga a
Gestdo Estadual das Acdes para Seguranca do Paciente, obtendo em 2019 o
cumprimento de 95,24% dos requisitos, sendo classificado como Instituicdo de Saude de

Alta Adesdo as Praticas de Seguranca do Paciente.

COMISSOES HOSPITALARES

As Comissdoes Hospitalares funcionam em conformidade com as resolucdes do
Conselho Federal de Medicina, ANVISA e Ministério da Saude. O objetivo comum é a
melhoria dos processos de trabalho, seja elaborando planos ou implantando e fiscalizando
acodes, priorizando sempre a aplicacdo de boas prdticas. Destacamos algumas comissdes
vigentes e atuantes no HEAB-AME:

e Comissdo de Andlise de Projetos Comissdo de Farmdcia e Terapéutica

Cientificos
e Comissdo de Revisdo de Prontudrio e Comissdo de Bioética

Multiprofissional

e Comissdo de Revisdo de Obitos e Comité Transfusional

e Comissdo de Controle de Infecgdes e Equipe Multiprofissional de Terapia
Relacionadas a Assisténcia a Saude Nutricional - EMTN

e Comissdo de Etica em Enfermagem e Comissdo Gestora Multidisciplinar

e Comissdo de Etica Médica e Comissdo Interna de Prevencdo de

Acidentes — CIPA
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AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES (AME)

O AME Américo Brasiliense oferece atendimento em 24 especialidades médicas, trés
ndo médicas, além de mais de 20 tipos de exames diagndsticos, via Centro de Diagndstico
Integrado (CDI), Setor de Endoscopias e coleta de exames.

Quanto ao seu papel assistencial na rede de saude regional, o AME atua com foco
na média complexidade, composta por um conjunto de acdes e servicos que visam d
atender os problemas de saude mais frequentes na populacdo, gque demandem
profissionais especialistas e o uso de recursos tecnoldgicos para o apoio diagndstico e
fratamento. Destina-se a seguimento ambulatorial de curta duracdo, com retornos
suficientes para chegar & conclusdo do diagndstico médico e orientar o inicio do
fratamento, encaminhando o paciente para continuidade do seguimento no servico de

saude mais adequado para cada caso (atencdo bdsica e niveis secunddrio e tercidrio).

PERFIL ASSISTENCIAL
O perfil de atendimento continuard sendo desenhado embasado nas necessidades

epidemiolégicas do DRS I, priorizando:

- Atendimento das patologias responsaveis pela maioria das internagdes de causas
sensiveis a atengdo bdsica, atuando no diagndstico precoce e compensacdo terapéutica
de doencas do aparelho circulatdrio, respiratdrio, digestivo e genito-urindrio;

- Atendimento para rastreamento de neoplasias em especialidades clinicas e
cirdrgicas e exames diagndsticos, permitindo o diagndstico precoce e eficiente, com
répido acesso ao servico oncoldgico pela Rede Hebe Carmago e outros servicos do
Estado;

- Avdliagoes pré e poés-operatérias da elevada demanda cirdrgica regional,
dimensionando oferta conforme Cadastro de Demandas por Recurso informado pelos
municipios ao DRS. Neste cadastro, observamos maior fila em especialidades de cirurgia
vascular, ginecologia, cirurgia geral, cirurgia pldstica e urologia, especialidades ofertadas
no AME Américo Brasiliense com planejamento de expansdo para absorcdo da demanda.

No Centro de Diagndsticos Integrados, a oferta de exames também é embasada

neste perfil, conforme pode ser observado no quadro a seguir. A gestdo FAEPA & vinha
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frabalhando em parceria com a Fundacdo IDI no protocolo de seguranca dos exames
contrastados e poderd assumir a responsabilidade pela supervisdo médica presencial dos
exames radioldgicos, possuindo j&d em seu quadro médico responsdvel técnico radiologista
e equipe para cobertura da agenda eletiva de tomografias e radiografias contrastadas.
Abaixo, demonstramos por grdficos o perfii de atendimento do AME e HEAB,
comprovando a atencdo das patologias criticas para a regidio e ao publico com idade

maior que 50 anos.

2019
16% 2018
2017
2016

16% 12% m2015
12%

Doengas do  Doengas do Doengas Doengas do Doengas do Doengas do Doengas do Sintomas, Neoplasias Doengas da
olho aparelho enddcrinas aparelho aparelho aparelho sistema sinaise pele
circulatério digestivo respiratério  geniturindrio osteomuscular achados

anormais

Gréafico 05: Representatividade das patologias atendidas (por grupos do CID-10) em cada ano na instituicdo (Hospital + AME) em porcentagem em
relagdo ao total de atendimentos. Fonte: sistema de registros eletrénicos HEAB/HCFMRP (GSH).
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Gréfico 16: Representatividade da idade usuérios atendidos no AME Américo Brasiliense, em azul sexo masculino e rosa, feminino. Fonte: sistema de
registros eletronicos HEAB/HCFMRP (GSH).

ESPECIALIDADES MEDICAS DO AME AMERICO BRASILIENSE

Anestesiologia Endocrinologia Oftalmologia

Alergologia Gastroclinica Ortopedia (Geral, Joelho, Mdo e Pé)
Cardiologia Gastrocirurgia Otorrinolaringologia

Cirurgia de Cabeca e Pescoco Ginecologia Pneumologia

Cirurgia Geral Hematologia Proctologia

Cirurgia Tordcica Infectologia Radiologia

Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia

Dermatologia Neurologia Urologia
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ESPECIALIDADES NAO MEDICAS AME AMERICO BRASILIENSE
Enfermagem Fonoaudiologia Servico Social
(Audiometria)

RECURSOS DIAGNOSTICOS DISPONIVEIS (EXAMES — SADT EXTERNO/INTERNO)

Audiometria Eletfroencefalograma Mamografia

Biometria Endoscopia Digestiva Alta Nasofibroscopia

Broncoscopia Eletfroneuromiografia Raio X Contrastado
Campimetria Esofagograma Raio X Simples

Colonoscopia Espirometria Teste Ergométrico
Densitometria Estudo Urodindmico Tomografia

Ecocardiograma Holter Ultrassonografia
Eletrocardiograma Laringoscopia Laboratdrio de Andlises Clinicas

PROGRAMAS DA SECRETARIA ESTADUAL

Em atendimento as necessidades assistenciais da  populacdo estadual e
fortalecendo as acdes da Atencdo Primdria, a Secretaria Estadual de Saude implantou em
diversos AMEs do estado programas que incentivam e viabilizam o acesso dos usudrios a
consultas e exames que possibilitam a prevencdo e diagndstico precoce de doencas
como cancer de mama e préstata. O AME Américo Brasiliense participa com os seguintes
programas: Mulheres de Peito, Saude do Homem (Fiho que ama, leva o pai ao AME),

Reflexo Vermelho e Linha de Cuidado Microcefalia.

AMBULATORIO DO HOSPITAL ESTADUAL AMERICO BRASILIENSE
(AMBHE)

O AMBHE é destinado ao atendimento de usudrios que foram hospitalizados no HEAB
ou triados no AME e que, apds a alta, necessitam de continuidade de assisténcia cuja rede
de salde ndo oferta local para seguimento. Dentre as principais necessidades
identificadas, destacamos os seguintes ambulatérios implantados:

Anticoagulagdo (cardiologia e enfermagem): A dindmica deste ambulatério, que
usa a dosagem da coagulacdo (INR) por método point-of-care, possibilita que a
enfermagem, por puncdo digital, obtenha o resultado imediato do exame, o compare
com a faixa terapéutica determinada para o paciente e verifique se hd necessidade de
avaliacdo médica para ajuste ou somente orientacdes da manutencdo do tratamento.

Acompanhamento de Insuficiéncia Cardiaca avancada (cardiologia): estando a
descompensacdo da Insuficiéncia Cardiaca Congestiva entre os principais motivos de

internacdo do HEAB, este ambulatério visa o acompanhamento mais especializado e mais
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proximo do paciente em estdgio avancado da doenca, permitindo ajustes ambulatoriais
de medicacdes e educacdo ao paciente e familia sobre a doenca.

Cuidados Padliativos (toda equipe multiprofissional, conforme demanda do usudrio):
permite a continuidade da abordagem de cuidados paliativos para pacientes que,
durante a internacdo, tiveram diagndsticos de doencas avancadas ou estdgios terminais
que indiguem abordagem paliativa e apoio no planejamento dos cuidados. A equipe tem
aplicado estratégias de matriciamento para envolvimento da equipe da atencdo bdsica
do municipio do paciente na continuidade deste plano de cuidados.

Doencas da Tiredide (endocrinologia): acompanhamento endocrinolégico pré e pds
tireoidectomia dos diversos distUrbios hormonais e eletroliticos que podem ocorrer, em
parceria com equipe de Cirurgia de Cabeca e Pescoco.

Doencas Inflamatérias Intestinais (proctologia): criado para fornecer suporte para
pacientes com doenca de Crohn e Retocolite Ulcerativa, pela complexidade das
doencas, necessidade de adaptacdo a medicamentos imunossupressores e dificuldade
de acesso ao seguimento crénico em niveis secunddrio e tercidrio de proctologia na
regido.

Pé torto congénito: com triagem realizada pelo AME mediante encaminhamentos da
rede bdsica (pediatria, salde da familia) ou mesmo das maternidades, objetiva o
fratamento ambulatorial minimamente invasivo de criancas com pé torto congénito
utilizando o método Ponseti durante periodo médio de 02 anos de seguimento.

Deformidade da parede tordcica (orfopedia e cirurgia tordcica): possibilita o
fratfamento multiprofissional de deformidades como o pectus excavatum com uso de
orteses tordcicas e se necessdria, cirurgia, propiciando um seguimento mais frequente e
prolongado destes pacientes.

Portanto, declaramos a infencdo de manter o projeto assistencial destes
ambulatérios do hospital, agregando na lista de especialidades ndo médicas todos a

equipe multiprofissional atuante no hospital, criando atendimentos integrados e resolutivos.

ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia hospitalar no HEAB, sob gestdo da FAEPA, é pautada nos principios do
SUS, nas diretrizes da politica de humanizacdo e de seguranca do paciente. Estas diretrizes
permitem que o HEAB frabalhe o conceito de cuidado cenfrado, no qual a equipe
multiprofissional, o usudrio e a sua rede de suporte social desenvolvam o plano terapéutico
em uma parceria entre profissionais e usudrios.

Descrevemos abaixo a estrutura das unidades hospitalares.
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Sala de estabilizacdo clinica:

03 Leitos Monitorizados para recebimento de pacientes transferidos para a unidade
— leitos de estabilizacdo clinica - sdo leitos de passagem e ndo entram na contabilizacdo
geral de leitos da instituicdo.

01 Leito Monitorizado para recebimento de pacientes transferidos para a unidade
com estrutura de isolamento respiratdrio — para tratamento de afeccdes com transmissdio
respiratoéria.

Enfermarias:

UTI: 10 Leitos disponiveis e ativos, com pressdio negativa.

Ala Laranja: 32 Leitos de clinica médica disponiveis e ativos, com pressdo negativa.

Ala Azul: 42 Leitos de clinica cirdrgica e hospital dia e 08 unidades para atendimento
oftalmoldgico ativos.

Ala branca: Capacidade para 34 leitos com pressdo negativa (inativa atualmente,
com potencial de ativacdo para aumento de producdo).

Total de leitos ativos: 92

Cenftro cirdrgico:

03 salas equipadas para realizar procedimentos de média e alta complexidade; uma
dispde de pressdo negativa.
Recuperacdo Anestésica com 6 leitos.

01 Sala de inducdo anestésica.
GESTAO DE LEITOS

Preocupada com a garantia de acesso aos usudrios da sua rede atencdo, a gestdo
FAEPA do HEAB instituiu o gerenciamento de leitos, que permite o planejamento e o
controle de oferta e demanda de leitos, de forma a diminuir a espera para vaga de
infernacd@o e o cancelamento de cirurgias, aumentar a taxa de ocupacdo e rotatividade
dos leitos e a diminuir a permanéncia dos usudrios, com seguranca. Em 2020, a equipe da
gestdo de leitos integrou e apoia continuamente o NUcleo de Regulacdo Interna, criado
conforme novo indicador de qualidade do confrato de gestdo. Abaixo, demonstram-se

resultados obtidos pela gestdo eficiente dos leitos.

Média de Permanéncia (dias)

15,0
e=b==(linica Médica
10,0
=== Clinica Cirtrgica
5,0 UTI

- - ————a—=8
2015 2016 2017 2018 2019

Dias

0,0 +

Gréfico 072: Média de permanéncia em dias nas unidades de internagdo: 2015-2019. Fonte: GSH.
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Gréfico 08: Taxa de Ocupagéo de leitos nas unidades de internagéo: 2015-2019.

Historico de saidas clinicas HEAB periodo 2015 a 2020
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Grafico 09: Série Historica de Saidas Clinicas do HEAB: 2015-2020.

UNIDADES DE INTERNAGAO

PERFIL DE ATENDIMENTO

O perfil de usudrios internados no HEAB é caracterizado por predominio de adultos
acima de 50 anos, com nivel de escolaridade de ensino fundamental incompleto e arenda
entre um e dois saldrios minimos. Alinhado ao perfil epidemiolégico demonstrado pelo DRS,
0s grupos de patologias mais prevalentes nas internacdes clinicas e intensivas sdo as de
doencas dos sistemas respiratério e circulatério; nas internagcdes cirdrgicas sdo as
patologias do sistema digestivo, genito-urindrio e respiratdrio e nas cirurgias ambulatoriais
o predominio de patologias oftalmoldgicas.

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAB é um recurso relevante para usudrios do SUS
com problemas graves na regido e constitui importante apoio aos usudrios cirirgicos,
permitindo a resolubiidade de casos mais complexos que podem demandar o pds-

operatdrio imediato em UTI.
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Grafico 10: CIDS mais prevalentes nas unidades de clinica médica HEAB. Fonte: GSH.

PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS UNIDADES DE INTERNAGAO:
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PROTOCOLO DE IDENTIFICAGAO PRECOCE DE DETERIORAGAO CLINICA E TIME DE RESPOSTA

RAPIDA

Com o objetivo de prevenir complicacdes evitdveis, o HEAB definiu o protocolo de
alerta precoce da deterioracdo clinica utilizando a escala de MEWS (Modified Early

Warning Scores). De acordo com o valor do score, o Time de Resposta RApida € acionado

(médico, enfermeiro e fisioterapeuta).

Assim, os profissionais do HEAB atuam prontamente & beira leito prevenindo

complicacdes evitdveis, paradas cardio respiratérias e fransferéncias indesejadas para

a unidade de terapia intensiva.

Os grdéficos abaixo demonstram os resultados do protocolo de alerta precoce.

Taxa de Transferéncias para UTI - Novembro de 2018 a Abril de 2020
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Gréafico 11: Taxa de Transferéncia dos pacientes internados nas enfermarias para a UTI.

ENCARTE IV

25



FAEPA - HEAB RELATORIO DE ATIVIDADES jan-jul/2020

Desfecho Hospitalar dos pacientes transferidos para UTI
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Gréafico 12: Desfecho Hospitalar dos usudrios internados nas enfermarias que foram transferidos para a UTI.

FERRAMENTA DE COMUNICAGAO: SBAR

Com o objetivo de garantir que informagdes importantes do estado de saude dos
usudrios sejam transmitidas entre os profissionais da equipe multiprofissional e de esclarecer
quais informacdes devem ser comunicadas em situacdes em que € exigida a atencdo
clinica imediata e a acdo, o HEAB instituiu a metodologia SBAR (Situation-Background-
Assessment-Recommendation). A ferramenta é utilizada no momento da transferéncia do
usudrrio, passagens de plantdo, registros profissionais e acionamento médico e/ou Time de

Resposta Répida, garantindo maior efetividade & comunicacdo.

LINHA DE CUIDADOS PALIATIVOS

O programa de cuidados paliativos do HEAB surgiu a partir da parceria com o
Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto, constituindo hoje uma importante oferta de servico
especializado.

Segundo a definicdo da Organizacdo Mundial de Saude, "cuidado paliativo € uma
abordagem que promove a qualidade de vida de pacientes e seus familiares, que
enfrentam doencas que ameacem a continuidade da vida, através da prevencdo e alivio
do sofrimento. Requer a identificacdo precoce, avaliagcdo e fratamento da dor e de outros
problemas de natureza fisica, psicossocial e espiritual. ™

O Cuidado paliativo baseia- se em principios que regem a atuacdo em equipe
multiprofissional e auxiliam os usudrios na tomada de decisdes:

e Promover o alivio da dor e outros sinftomas desagraddveis;

e Afirmar a vida e considerar a morte como um processo natural da vida;

e Na&o acelerar nem adiar a morte;

e Integrar os aspectos psicoldgicos e espirituais no cuidado ao paciente;

e Oferecer um sistema de suporte que possibilite o paciente viver tGo ativamente como
possivel, até o momento da sua morte;

o Oferecer sistema de suporte para auxiliar os familiares durante a doenca do paciente e
a enfrentar o luto;

e Melhorar a qualidade de vida e influenciar positivamente o curso da doenca;
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e Iniciar o mais precocemente possivel, com outras medidas de prolongamento da vida,
como a quimioterapia, e incluir todas as investigacdes necessdrias para melhor
compreender e controlar situacdes clinicas estressantes.

Além de todo o suporte que oferta ao usudrio e familiares durante a intfernag¢do, a
equipe de cuidados paliativos auxilia as familias a se reorganizarem para os cuidados apds
a altae garante a continuidade da assisténcia no ambulatério do hospital com

atendimento multiprofissional integrado, conforme a identificacdo da demanda.

PROGRAMA DE REABILITACAO NEUROLOGICA EM USUARIOS COM ACIDENTE VASCULAR
CEREBRAL (AVC)

O programa de reabilitacdo Neuroldgica do HEAB iniciou-se considerando a
vocacdo multiprofissional do HEAB, a partir da parceria com Hospital das Clinicas de
Ribeirdo Preto. O AVC é uma das principais causas de ébito e incapacidade no Brasil, e a
atuacdo de uma equipe multiprofissional no diagndstico e na reabilitacdo do paciente é
imprescindivel, visando intervencdes para recuperar a autonomia. A internacdo para a
reabilitacdo intra-hospitalar otimiza a logistica de transporte e acompanhantes, pois o
paciente ndo precisa ser deslocado do seu domicilio para um Centro de Reabilitacdo e
na medida do esforco tolerado pelo mesmo, essa prdtica permite intervencdes intensivas,
isto €, em mais de um periodo do dia. Além disso, viabiliza o atendimento aos pacientes
que apresentam indisponibilidade de acompanhantes ou recursos para comparecerem

aos servicos de reabilitacdo.

SEGURANCA NA CADEIA MEDICAMENTOSA

O HEAB desenvolve diversas prdticas para garantir a seguranca na cadeia
medicamentosa. Destacam- se a atuacdo da farmdcia clinica, o sistema beira leito de
administracdo de medicamentos e a instituicdo de farmdcia satélite que supre o Centro

Cirdrgico e a UTI.

RESULTADOS ASSISTENCIAIS

O HEAB acompanha diversos indicadores dos seus resultados assistenciais permitindo
a andlise e melhoria continua. Estes dados demonstram o amadurecimento institucional o

compromisso e a efetividade do HEAB para prestar uma assisténcia de qualidade.
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TAXA DE EFETIVIDADE PARA PREVENGCAO DE LESAO POR PRESSAO
ADQUIRIDA HEAB
2015-2020
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Gréfico 13: Série histdrica da taxa de efetividade para a prevencéo de leso por presséo adquirida do HEAB.
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Gréfico 14: S

érie Historica da taxa de efetividade para a prevencdo de quedas do HEAB: 2015-2020.

Apesar da prevaléncia de idosos e de usudrios com risco elevado para adquirir lesdo

por pressdo, a nossa taxa de efetividade na prevencdo deste evento adverso € maior que
97% e a de prevencdo de quedas é maior que 95%.

Densidade de Incidéncia de Infec¢do Primaria de Corrente Sanguinea

Incidéncia (por mil)

Gréfico 15: Série histdrica da densidade de incidéncia de infeccdo primaria de corrente sanguinea da UTI: 2015-2020 (ndmero de casos de
infecgdo de corrente sanguinea/pacientes com insergéo de cateter central/dia x 1.000).

Densidade de Incidéncia de Infec¢do do Trato Urinario associada a Sonda Vesical
de Demora (UTI)
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Gréafico 16: Série histdrica da densidade de incidéncia de infeccédo do trato urinario da UTI: 2015-2020 (nimero de casos de infecgdes do trato
urionario associadas a sonda vesical de demora (SVD) / nimero de pacientes com SVD por dia x 1000).
A taxa de mortalidade ajustada ao progndstico dos usudrios da UTI do HEAB é mais
um indicativo da qualidade da assisténcia prestada, sempre mantendo abaixo do

recomendado por literatura médica (abaixo de 01) indicando a boa assisténcia prestada.

ASSISTENCIA CIRURGICA

As 03 salas cirirgicas do HEAB funcionam continuamente, em periodos ininterruptos
de 12 horas nos dias Uteis e na maioria dos sdbados ao longo do ano, em sistema de
mutirdo. Além disso, nos periodos noturnos, finais de semanas e feriados hd sempre uma
sala montada e disponivel para intercorréncias ou urgéncias cirdrgicas.

Este sistema de funcionamento permite manter uma excelente taxa de ocupacdo
das salas: nos Ultimos 05 anos houve em média 102% de utilizacdo do centro cirdrgico.

Desta forma, foram realizadas 30.120 cirurgias entre 2015 e 2019, com média anual
de 6.024 pacientes operados. As politicas instituidas para melhoria continua e adequacdo
dos processos de trabalho tem se mostrado efetfivas, permitindo esta otimizacdo da
utilizacdo de salas cirdrgicas.

O foco assistencial do HEAB consiste majoritariaomente em cirurgias de médio porte,
de nivel secunddrio. Contudo, hd capacidade para absorver casos de alta complexidade:
cirurgias de maior porte e em pacientes considerados de alto risco também sdo realizadas.
A estrutura hospitalar instalada e a disponibilidade de leitos de terapia intensiva para estes
pacientes permitem que estas demandas sejam absorvidas, sendo raros 0s casos cirdrgicos
gue precisam ser referenciados para hospitais tercidrios.

Os dados referentes as avaliacdes pré-operatdrias dos pacientes e sua classificacdo
de risco cirlrgico segundo estado fisico (critérios da Sociedade Americana de
Anestesiologia — ASA) demonstram os nUmeros de cirurgias realizadas em pacientes de alta
complexidade:

Embora a maior parte destes pacientes ndo possua comorbidades, ou possua
comorbidades controladas (ASA 1 e 2), também foi realizado um numero significativo de
cirurgias em pacientes com comorbidades severas (ASA 3) ou até em situacdes de grande
risco e extrema gravidade (ASA 4 e 5).

Outro ponto central e ilustrativo da eficiéncia da Gestdo FAEPA do HEAB sdo os
excelentes resultados referentes d seguranca do paciente cirdrgico. Mesmo com elevada
producdo e maior complexidade dos casos, as rotinas e protocolos de seguranca
estabelecidos permitem que as taxas de mortalidade e infeccdo de sitio cirdrgico
mantenham-se baixas, com resultados compardveis ou até melhores do que aqueles

reportados na literatura internacional.
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A taxa de mortalidade mantém-se baixa e estavel. Num universo de 30.120 cirurgias
realizadas nos Ultimos 5 anos, ocorreram apenas 33 ébitos perioperatdrios, dentro de 7 dias
apds a cirurgia (aproximadamente 0,1 %). Ndo ocorreram obitos de pacientes de baixo
risco (ASA 1) e a maior parte dos ébitos (67% dos casos) ocorreu em pacientes com risco

cirdrgico elevado (ASA 3, 4 e 5).

Taxa de infeccdo de sitio cirirgico em cirurgias limpas
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Gréafico 17: Porcentagem de infeccdes de sitio cirlirgico em relagéo ao total de cirurgias limpas realizadas nos Gltimos 2 anos.

O Servico de Conftrole de Infeccdes Relacionadas & Saude (SCIRAS) faz auditoria
ativa de todas as cirurgias limpas realizadas e seguimento destes pacientes, de modo a
monitorar a ocorréncia de infeccdo de sitio cirdrgico. Embora ndo seja desprezivel, a taxa

mantém-se baixa, com pequenas oscilacdes periddicas.

SERVICO DE VERIFICACAO DE OBITOS

O Servico de Verificacdo de Obitos, inaugurado em 2011 e incorporado ao Contrato
de Gestdo, estd localizado em prédio anexo ao HEAB/AME e sua implantacdo partiv da
necessidade regional em razdo de ndo haver a oferta desse tipo de servico na regido de
abrangéncia do DRS Il

Por se fratar de atendimento de demanda espontdnea, ndo foram contratualizadas
metas quantitativas de necropsias, todavia, sdo realizadas triagens telefénicas durante 24
horas por dia, 7 dias por semana, onde os patologistas ficam & disposicdo para
atendimento dos médicos da regido para esclarecimentos e orientacdes sobre o
encaminhamento dos corpos e checagem da documentacdo necessdria para a
realizacdo do exame. A equipe técnica do SVO é composta pelos seguintes profissionais:

04 médicos patologistas, 05 técnicos de necropsias e 01oficial administrativo.
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Necropsias Realizadas
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Gréfico 18: Quantidade de necropsias realizadas por ano pelo SVO de Américo Brasiliense de 2015 a mar¢o/2020.

POLITICA DE HUMANIZAGAO

Integrando o rol dos valores institucionais, a humanizacdo no AME/HEAB é
compreendida como uma estratégia de fortalecimento do SUS que propde mudancas
concretas na forma de prestar assisténcia e gerir um servico de saude, considerando as
dimensdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais dos usudrios e tendo como base o método da
triplice inclusGo (gestores, trabalhadores e usudrios). Para tanto, utiliza-se dos principios,
diretrizes e dispositivos da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) e Politica Estadual de
Humanizacdo (PEH).

Destacam-se a seguir o mapeamento das acdes consideradas como de
humanizagcdo em desenvolvimento na Instituicdo, demonstrando como as direfrizes da PNH
de acolhimento, ambiéncia, clinica ampliada, defesa dos direitos dos usudrios, gestdo
participativa e valorizacdo do trabalhador encontram-se permeadas na prdtica de

tfrabalho cotidiana.
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PROMOGCAO DA QUALIDADE DAS RELACOES EM SAUDE VIA AMBIENCIA

1) Adequagcdes estruturais que contribuem para o conforto e acolhimento dos usuarios e sua rede de apoio social:
Recepcdes Abertas (sem vidros, com cadeiras para o usuério sentar e horizontalidade espacial entre este e o
atendente);

Salas de Acolhimento Familiar;

Espaco Ecuménico;

Disponibilizacdo do Refeitorio Institucional para acompanhantes;

Sistema de chamada em painel eletrénico no AME (visualizacdo de foto, nome e sala de atendimento do usuério
na tela, além de chamada sonora de todos estes itens)

Uso do microfone para check in de usuarios;

Acesso a internet para todos os usudrios e acompanhantes, via Wi Fi;

Acolhimento com Classificagdo de Risco.

2) Adequacdes estruturais que contribuem para o conforto dos colaboradores no ambiente de trabalho:
Salas de reunides e atendimentos equipadas com ar condicionado e multimidia;

Espaco Conforto;

Biblioteca Digital;

Refeitdrio;

Area de Convivéncia Interna (com a disponibilizacio de redes para o intervalo de descanso);

Sala de Amamentacdo.

3) Disponibilizacdo de espaco interno e externo para utilizacdo tanto de profissionais da saide como usuarios e
sua rede de apoio social: Area de Convivéncia Externa e Interna.

APOIO INSTITUCIONAL E COGESTAO

1) Times de CoGestéo:
Time Clinica Médica: toda terceira 42 feira do més, as 08h.
Time Paciente Critico: toda terceira 52 feira do més, as 14h.
Time Complexo AME: toda quarta 62 feira do més, as 10h.
Time Paciente Cirdrgico: toda Gltima 32 feira do més, as 10h.

2) Canal Aberto ao Colaborador (CACO)
Com atendimento eletronico e urnas localizadas em espacos estratégicos com formularios para registro
espontaneo.

A GESTAO DO CUIDADO A PARTIR DA EDUCACAO POPULAR EM SAUDE, PROTAGONISMO E
CORRESPONSABILIZACAO

Grupo de Orientagdo Multiprofissional em Diabetes Mellitus;

Grupo de Sala de Espera Educacdo em Satide no AME (EducaAME);
Grupo de Organizagdo do Cotidiano do Acompanhante (GOCA);
Grupo Educativo Cardiorrespiratorio (GEC).

A GESTAO DO CUIDADO PARA A ALTA COMPARTILHADA

Grupo de Orientacdo de Terapia Nutricional Enteral (GOTNE);

Grupo de Orientacdo aos Cuidadores do Programa de Reabilitagdo Neurolégica (GOC- NEURO);

Grupo de Orienta¢do aos usuarios traqueostomizados e seus acompanhantes: higiene e cuidados com a
traqueostomia;

IntervencOes de Luto: Cartilha — Lidando com a Perda; Grupo de Acolhimento ao Luto;

Carta de Condoléncias e Contato Telefonico;

Kit Alta — Dieta Enteral (Cartilha de orientacdes e insumos basicos necessarios para os cuidados em domicilio
nas primeiras horas, apés a alta hospitalar);

Horario de visita estendido — das 13 as 21 h;

Direito a acompanhante independente da idade, inclusive na UTI, 24 horas.

COGESTAO DA CLINICA PARA O PLANEJAMENTO DE ALTA HOSPITALAR E
AMBULATORIAL

Discusséo de Casos/Reunido de Equipes de Referéncia;
Visitas Multiprofissionais nas Unidades Abertas e UTI;
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Projeto Terapéutico Singular;

Time de Atencéo ao ldoso;

Atendimento Ambulatorial Multiprofissional e Integrado em Cuidados Paliativos;
Projeto Integra Rede: Quebrando barreiras e aproximando servicos;
Matriciamento AME.

A descricdo abaixo de algumas das acdes de humanizacdo ressalta o constante
compromisso em sua revisdo, identificando oportunidades de melhorias, qualificacdo e

maior desempenho.

MATRICIAMENTO E PROJETO INTEGRA REDE: QUEBRANDO BARREIRAS E APROXIMANDO
SERVICOS

Criado com o objetivo geral de ofertar apoio matricial a
rede de Atencdo Bdsica com foco na qualidade e efetivacdo do
cuidado integral, possui cardter permanente e continuo, sendo
incluido no Plano Institucional de Humanizacdo do HEAB e AME.
Outros direcionadores do projeto sdo:

e Mapear os servicos existentes nos municipios em conjunto
com estes e o DRS III;

o Contribuir com o processo de qualificacdo e infegracdo do
AME/HEAB com a rede de atencdo a salde;
Promover reunides sistemdticas para melhorar a capacidade de comunicacdo e
corresponsabilidade entre servicos;
e Facilitar o planejamento da alta ambulatorial a partir dos servicos existentes no

municipio de origem do usudrio, contribuindo para continuidade do cuidado.

Para seu desenvolvimento, consideraram-se as demandas e complexidades
vivenciadas no AME e HEAB no atendimento ambulatorial e internacdo.

No caso do atendimento ambulatorial, ao analisar o baixo indice de altas médicas,
justificado a principio, pelo relato dos usudrios quanto & dificuldade de continuidade do
cuidado em seu municipio de origem, observou-se a necessidade de uma aproximacdo
com a rede, de forma colaborativa, a fim de compreender seu funcionamento e suas
dificuldades.

Com relacdo ao servico hospitalar, observou-se que a equipe da Atencdo Primdria,
guando contatada, relatava diversas dificuldades em realizar os cuidados com usudrios
apds a alta hospitalar, principalmente os com demandas especificas de salde (usudrios
fraqueostomizados, gastrostomia, curativos especificos, entre outros). Tais situacdes
culminavam confinuamente com o aumento de permanéncia hospitalar e superlotacdo
de ambulatérios de retornos para seguimento multiprofissional e para continuidade de

cuidados. Destacam-se a seguir as principais acdes desenvolvidas desde entdo.
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REUNIOES COM MUNICIPIOS DO DRS 3 E MAPEAMENTO DE SERVIGCOS DE SAUDE

Os 24 municipios foram convidados a comparecer em reunides, organizadas por
colegiados (Centro Oeste, Norte, Coracdo e Central), nas quais foi apresentado o projeto,
objetivos e a importéncia do trabalho integrado entre os servicos de salude, como também
feito mapeamento dos servicos de salde e apoio existentes em cada municipio,
apresentado no encontro final. Foram discutidas a situacdo atual de cada municipio em

as vagas do AME, com participacdo do DRS Il em todas as etapas.

ENCONTROS DE EDUCAGAO CONTINUADA

SGo encontros mensais de especialistas do AME e HEAB, com publico alvo os
profissionais atuantes na rede de saude, em especial na Atencdo Primdria, com temas
sugeridos pelos municipios nos encontros iniciais, e ministrados pela equipe multiprofissional
da Instituicdo.

Além disso, os municipios foram convidados a participar dos grupos de orientacdo
aos usudrios e rede de suporte social, realizados na Instituicdo, de acordo com interesse e

organizacdo prévia.

PROJETO DESENVOLVENDO EDUCADORES

Discussdo de temas direcionados ds demandas emergentes em saude e construcdo

de estratégias para intervencdes. Inicialmente o tema escolhido para ser discutido foi o de

Diabetes.

EDUCA AME: EDUCAGCAO EM SAUDE NO AME

E uma proposta de educacdo em sadde em sala de espera implantada em 2016
para auxiliar na disseminacdo dos direitos e deveres dos usudrios e esclarecer sobre fluxo
da rede de atendimento do SUS, situando o AME nesta din@mica, bem como sensibilizar a

participacdo popular.
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INTERVENCOES DE LUTO

Sdo realizadas agdes com familiares dos pacientes que faleceram no HEAB ou que
possuiam vinculo com a instituicdo, compostas por: (1) entrega de Cartilha (Lidando com
a Perda), que esclarece possiveis duvidas dos procedimentos a serem realizados apds a
morte do paciente; (2) Carta de Condoléncias e Contato Telefénico e (3) Grupo de
Acolhimento ao Luto, que oportuniza troca de experiéncias entre os participantes,

compreensdo do processo de luto e auxilio no enfrentamento.

VISITAS MULTIPROFISSIONAIS NAS UNIDADES ABERTAS E UTI
: Para alinhar o Plano Terapéutico enfre as diferentes equipes que

‘} prestam o cuidado ao paciente, ofimizando o tempo de internacdo
' dos casos com grande demanda e complexidade e incluindo o
paciente no planejomento do cuidado, estas visitas ocorrem
periodicamente nas unidades de internacdo, com todas as dreas

multiprofissionais junto com o paciente ou responsdvel a beira do leito.

GRUPO DE ORIENTAGAO DE TERAPIA NUTRICIONAL ENTERAL (GOTNE)

Para treinar cuidadores e rede de suporte social de usudrios em uso de sonda
nasoenteral, este grupo é realizado desde 2011, pelas equipes de Enfermagem, Farmdacia,
Fonoaudiologia e Nutricdo, com orientacdes sobre disfagia e risco de broncoaspiracdo,
preparo e armazenamento de dietas artesanal e industrializada, preparo e administragcdo

de medicamentos e cuidados com a sonda.

GRUPO DE ORIENTAGAO AOS CUIDADORES DO PROGRAMA DE REABILITAGAO NEUROLOGICA

Voltado para cuidadores de usudrios que sofreram Acidente Vascular Cerebral
(AVC), possui como objetivos orientar e treinar cuidadores de usudrios do referido
programa e favorecer a alfa segura e a educacdo do paciente sobre a doenca,

prevencdo e reabilitacdo.

GRUPO DE ORIENTAGAO AOS USUARIOS TRAQUEOSTOMIZADOS E SEUS ACOMPANHANTES:
HIGIENE E CUIDADOS COM A TRAQUEOSTOMIA (TQT)

Possui como objetivos orientar e treinar cuidadores e rede de suporte social sobre os
cuidados com a TQT e favorecer a alta segura, reduzindo as chances de re-internagdo,
devido ao cuidado inadequado com a tragueostomia em domicilio. Seu publico alvo séo

cuidadores e/ou usudrios que receberdo alta hospital com fraqueostomia.
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GRUPO DE ORIENTAGAO MULTIPROFISSIONAL EM DIABETES MELLITUS

Com foco em usudrios com Diabetes Mellitus, possui objetivos de motivar os usudrios
a promoverem o autocuidado e serem disparadores de novos hdbitos de vida em toda a
familia, que possam contribuir para uma melhor qualidade de vida frente d doenca.
Iniciado em 2016, é operacionalizado pelas equipes de Psicologia, Farmdcia, Nutricdo e

Servico Social, de forma interativa e com materiais [Udicos.

GRUPO DE ORGANIZAGAO DO COTIDIANO DO ACOMPANHANTE (GOCA)

Iniciado em 2017 pela Terapia Ocupacional, fem como objetfivo contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos acompanhantes que desempenham o papel de
cuidador, através da oferta de um espaco de expressdo e acolhimento dos desgastes
resultantes da funcdo e as habilidades necessdrias para seu desempenho, bem como a

busca de estratégias de enfrentamento quando apresentadas rupturas no cotidiano.

GRUPO EDUCATIVO CARDIORRESPIRATORIO (GEC)

Voltado para usudrios cardiopatas e/ou com Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica
para orientar e treinar usudrios sobre o funcionamento do sistema cardiorrespiratério,
apresentar técnicas de conservacdo de energia para melhor desempenho das atividades

de vida e estratégias de enfrentamento das dificuldades no cotidiano.

TIMES DE COGESTAO - ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES

v Considerados como uma das estratégias de gest@o

participativa, hd em vigéncia quatro times, divididos por setor
) | assistencial, mensais. Os times v&o de encontro & diretriz da PNH —

Valorizacdo do trabalhador, na medida em que estes, a partir da

apropriacdo dos resultados do trabalho, examinam suas dificuldades

e elcborom de planos de melhoria continua.

SALA DE APOIO A AMAMENTAGAO PARA COLABORADORAS EM HORARIO DE TRABALHO

T g Disponibilizada a partir de 2018, possui objetivo de propiciar,

@ através de espaco institucional, a prdatica da amamentacdo
u iy exclusiva as colaboradoras, durante jornada de trabalho, para

& [ gue amamentem seus filhos com idade até seis meses e até dois

E anos (como complemento), bem como fortalecer as acdes de

incentivo & amamentacdo definidas pelo Ministério da Saude,

2l : ’ l garantindo a qualidade do leite ordenhado e armazenado

durante o hordrio de trabalho.
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ENCONTRO COM GESTORES: HUMANIZAGCAO: SE EU NAO ENTENDO, COMO EU EXECUTO?

Como a terminologia humanizacdo possibilita inUmeras interpretacdes e partindo do
pressuposto do papel do lider educador como figura estratégica para disseminacdo do
conceito de humanizacdo adotado pelo HEAB/AME, organizou-se um projeto de
educacdo permanente envolvendo todos os gestores, a partir da exploracdo de suas

prdticas no contexto da politica nacional de humanizacdo.

GESTAO DE PESSOAS

A gestdo FAEPA no HEAB reconhece que o maior bem da Instituicdo sdo os
colaboradores e que todos sdo responsdveis por cuidar e promover um ambiente propicio
ao desenvolvimento das equipes e da organizagcdo como um todo. Descrevemos a seguir
as politicas internas e diretrizes da gestdo de pessoas na FAEPA/HEAB juntamente com

alguns indicadores e resultados mensurados.

TIME DE GESTAO ESTRATEGICO DE PESSOAS

Formado por integrantes do Departamento de Pessoal, Gestdo de Pessoas,
Educacdo Permanente e Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT) para realizar a andlise de indicadores, a construcdo de politicas,
desenvolver e acompanhar planos de acdes, a fim de promover a construcdo coletiva e

andlise multiprofissional através do compartihamento de conhecimento dos setores afins.

CLIMA ORGANIZACIONAL

E realizada periodicamente Pesquisa de Clima Organizacional para avaliar pontos
positivos e as oportunidades de melhoria na gestdo. Além da pesquisa, a instituicdo
implantou conceitos e acdes para a promocdo de um clima organizacional sauddvel,
resumidos abaixo.

Gestdo participativa: utilizando ferramentas como os grupos de cogestdo e tfimes de

acreditacdo, a participacdo dos colaboradores na andlise dos eventos e indicadores,
comissdes e canais de comunicacdo, a direcdo e a média geréncia envolvem o
colaborador nas decisdes e melhorias.

Comunicacdo: esfruturados canais de ouvidoria inferna que possibilitam a
comunicacdo direta entre todos os colaboradores e rondas mensais de discussdo dos
indicadores diretamente entre a alta direcdo, média geréncia e colaboradores em todos
os turnos de trabalho.

Alimentacdo: a instituicdo fornece refeicdes a preco de custo, nutricionalmente

balanceadas e com excelentes avaliacdes dos colaboradores.
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Espacos de convivio: organizados espacos de descanso, leitura e estudo,

computadores, ambiente de convivio externo e sala de amamentacdo.

Datas comemorativas: sdo promovidas acdes comemorativas sazonais e de

homenagem aos profissionais da instituicdo.

Saude do colaborador: hd uma preocupacdo constante em manter a salde dos

colaboradores, disponibilizando atendimento de intercorréncias na instituicdo e parcerias
com convénios de saude privados com valor dos planos mais acessiveis.

Parcerias: a instituicdo possui parcerias com empresas, instituicdes e profissionais de
diversos ramos para promover O acesso d servicos com um custo melhor para os
colaboradores.

Remuneracdo: a politica salarial da instituicdo é definida de acordo com as prdaticas
de mercado, a legislacdo vigente e ao estabelecido em convencdes coletivas das
diversas categorias atuantes no HEAB.

Seguranca e Saude do Colaborador: com enfoque principal na Promocdo da

Saude, o SESMT e CIPA realizam acdes de educacdo coletiva e individual para diminuir os
riscos a que os colaboradores possam estar expostos e assim melhorar o ambiente de

trabalho, as condicdes de salde e a qualidade de vida dos colaboradores.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A fim de proporcionar motfivacdo e gerar desempenho, a gestdo promove
freinamentos comportamentais, técnicos e normativos e eventos educacionais
rotineiramente. Através do treinamento, é possivel preparar as equipes para a execucdo
de suas afividades de forma eficiente, desenvolver e proporcionar oportunidades para o

crescimento e criar um clima satisfatério de mudanca de atitude e motivacdo.

RECRUTAMENTO E SELECAO

A contratacdo de pessoal é redlizada por meio de processos seletivos internos ou
externos, com critérios transparentes e que buscam selecionar os profissionais melhor
qualificados para prestar os servicos em conformidade com o Regulamento de
Confratacoes da FAEPA.

Os empregados sdo contratados seguindo os principios da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e as contratagdes sdo precedidas de recrutamento e selecdo de
candidatos, com ampla divulgacdo dos critérios que norteiam os procedimentos de

selecdo.

ENCARTE IV 38



FAEPA - HEAB RELATORIO DE ATIVIDADES jan-jul/2020

CANAL DE ESCUTA (CACo)

Foi criado uma ouvidoria interna, chamada Canal Aberto ao Colaborador (CACo),
gue tem como objetivo oferecer um canal de escuta democrdtico aos colaboradores,

visando melhorias nos processos de trabalho, através da gestdo participativa.

RELACIONAMENTO TRANSPARENTE

A fim de oferecer um ambiente tfransparente e que estabeleca limites claros nos
relacionamentos e obrigacdes, foi construido em conjunto com os colaboradores o Codigo
de Conduta do HEAB, que tem como objetivo eliminar a subjetividade das interpretacdes
pessoaqis nas questdes de convivio interno. Além disso, o HEAB conta com o Manual de
Orientacdo e Integracdo do Colaborador, que descreve normas, regulamentos, direitos,

deveres, principios e diretrizes institucionais.

ROTATIVIDADE DE PESSOAL

A rotatividade de pessoal (turnover) é a frequéncia com que os empregados enfram
e saem da organizacdo. A alta rotatividade (acima de 2%) é indicativo de que existem
fatores ligados as relacdes de trabalho que precisam ser melhorados. O Grdfico abaixo

demonstra um padrdo satisfatdrio da taxa (abaixo de 2%) na populacdo de empregados

do HEAB.
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Gréafico 19: Gréfico de Rotatividade de Pessoal (turnover) do HEAB da populagéo de colaboradores do Hospital Estadual e AME Américo
Brasiliense. Indice calculado pela média de pessoal admitido e demitido/quadro de pessoal total. Fonte: Gestio de Pessoas HEAB.

ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO

Realiza avaliacdes quantitativa e qualitativa de questdes de exirema relevancia
para a salde das relacdes de trabalho, como saldrio e beneficios, volume de trabalho,
freinamento, relacionamento com colegas e chefias, além das condicdes estruturais de
frabalho. Os dados da avaliacdo demonstram que a instifuicdo conseguiu em quase todas
as entrevistas realizadas, obter respostas entre “6timo” e “bom”, ao longo do periodo

observado.
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Avaliagao geral do HEAB pelo colaborador
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Gréfico 20: Grafico de Avaliagdo Geral do HEAB realizada pelos colaboradores na entrevista de desligamento. Frequéncia das respostas (em
nimero absoluto) conforme categorias péssimo, ruim, regular, bom e 6timo. Dados das entrevistas de 2018 a 2020.

SAUDE DO TRABALHADOR - SESMT

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT) do HEAB possui uma visdo ampliada com foco ndo sé na medicina do trabalho
como também em fatores gerais que possam ter impacto na qualidade de vida dos
colaboradores, como exemplo, acdes para controle de prevencdo de obesidade e
programa de prevencdo de cdncer de mama. Um dos resultados mais impactantes do

SESMT nos Ultimos anos é a reducdo dos acidentes bioldgicos de trabalho.

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Ciente da sua responsabilidade social, presente em seus valores, e da drea verde em
que o HEAB se situa, a gestdo FAEPA do HEAB tem se destacado por acdes de
responsabilidade ambiental com efeitos ndo sé na instituicdo, mas na comunidade em que se

insere.

PROJETO DE EFICIENCIA ENERGETICA CPFL PAULISTA

No ano de 2020 foi executado o segundo projeto de eficiéncia energética em parceria
com Hospital Nestor Goulart Reis, que prevé a substituicdo de todas as lumindrias e I@dmpadas
por LED e ainstalacdo de uma usina fotovoltaica com a capacidade de geracdo de até 469,82
Mwh por més (correspondendo ao consumo de 237 casas populares). A expectativa é de

economia em 40% da demanda de energia utilizada em 2019.

ENCARTE IV 40



FAEPA - HEAB RELATORIO DE ATIVIDADES jan-jul/2020

ESTAGAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

A unidade de tratamento possibilita fransformacdo de todo efluente gerado no
complexo hospitalar, com eficiéncia de aproximadamente 96% em reducdo de carga orgdnica,
inserindo na rede municipal efluente com caracteristicas limpidas e adequadas conforme a

legislacdo brasileira.

SUBSTITUICAO DE PAVIMENTAGAO ASFALTICA POR PAVIMENTO IMPERMEAVEL

Para melhorar o trdfego de veiculos nas dependéncias do HEAB, foram feiras obras de
recuperacdo nas vias de acesso. Antes, havia o tradicional asfalto, formado por derivados de
petfrdleo, substituido por pavimentacdo menos agressiva ao solo e que possibilita, a
permeabilizardo do terreno. Durante a obra, uma empresa especializada em piso intertfravado
realizou a pavimentacdo de pouco mais de 6.700 m? de solo. Este tipo de piso torna o ambiente
mais agraddvel, pois € uma superficie termicamente mais favordvel que o asfalto, absorve

menos calor, e com facilidade de manutencdo.

CULTIVO DE HORTA PELOS COLABORADORES

Acdo de iniciativa dos colaboradores do setor de manutencdo que resolveram tirar do
papel aideia de cultivar uma horta orgdnica em drea ociosa de 108 m? do hospital. Neste local,
sdo cultivados alface, couve, pimentdo, pepino, salsa, inhame, card de parreira, almeirdo, entre

outros. A lista de verduras e hortalicas é vasta e é visivel a satisfacdo dos colaboradores com o

resultado do plantio.
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RECICLAGEM DE OLEO DE COZINHA

Visa dar encaminhamento ambientalmente correto ao dleo vegetal utilizado nas
atividades internas de producdo de alimentos do hospital, assim como do consumo doméstico
da comunidade que tenha interesse em destinar corretamente seus residuos. O dleo é

encaminhado para reprocessamento e reaproveitado para producdo de produtos derivados.

MERCURIO ZERO

Tem o objetivo de reduzir o descarte de residuos tdxicos no meio ambiente, por meio da
adocdo de tecnologias que ndo utilizam mercUrio ou metais pesados e do descarte correto do
remanescente de mercurio que ainda é utilizado nas ldmpadas. Em 2020 serd concluida a
substituicdo de todas as ldmpadas fluorescentes existentes por LED do complexo hospitalar,

através dos subsidios do Programa de Projeto de Eficiéncia Energética da CPFL — Paulista.

USINA DE COMPOSTAGEM

Em 2020 teve confinuidade as acdes da usina de compostagem, que busca fransformar
em adubo os residuos orgdnicos gerados pelo Servico de Nutricdo Dietética, reduzindo o volume
de residuos enviado a aterros sanitdrios, utilizando o produto da compostagem na nutricdo de
todo o conjunto da flora que compde o paisagismo do HEAB (gramados e darvores que

compdoem o projeto de reflorestamento).

Vo -
M. ¥ ¥ .
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PREMIAGCOES E RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE

PREMIO DE MELHOR HOSPITAL DO INTERIOR E 2° DO ESTADO DE SP
Em pesquisa realizada pela Secretaria de Estado da Saude do

Estado de Sdo Paulo, envolvendo 630 hospitais e baseada em avaliacdo de
satisfacdo dos préprios usudrios, o HEAB foi considerado o melhor hospital

publico do interior paulista e o segundo em todo o estado de SGo Paulo.

PREMIO DE MELHOR INTERNAGAO HUMANIZADA DO ESTADO DE SAO PAULO
Em 2014, o HEAB foi novamente agraciado com o prémio mdximo

pelo reconhecimento da populacdo atendida com o fitulo de melhor
infernacdo humanizada do estado, segundo pesquisa de avaliagcdo dos
usudrrios, considerando trés itens: hordrio de visita ampliado, direito de

acompanhante independente da idade, inclusive na Unidade de Terapia

Intensiva (UTl) e o usudrio saber o motivo pelo qual foi hospitalizado.

FINALISTA NA CATEGORIA INTERNAGCAO GERAL
O HEAB ficou entre os trés finalistas na categoria de Internacdo Geral, na premiagdo da

Secretaria de Estado da Saude, baseada em avaliacdo de satisfacdo dos préprios usudrios.

PREMIO DE EXCELENCIA EM SAUDE - MELHOR HOTELARIA HOSPITALAR
(HEALTH MANAGEMENT)
A premiacdo foi realizada pelo Grupo Midia, pelos veiculos

HealthCare Management, Health-IT e HealthARQ, que analisou as

rincipais instituicbes de salde, entre hospitais, operadoras e

laboratérios do pais.

D Il PREMIO AMIGO DO MEIO AMBIENTE
AMBIENTE Em concurso realizado pela Secretaria de Estado da Saude — Projeto

Hospitais Sauddveis, o HEAB foi premiado como Hospital Amigo do Meio

Ambiente, pelo projeto de reducdo de consumo de dgua.

DESAFIO A SAUDE PELO CLIMA - CAMPEOES DO DESAFIO A SAUDE PELO
M @240 e CLIMA

_ Prémio recebido do “Hospitais Sauddveis” e da “Rede Globall

He de Hospitais Verdes e Sauddveis”. Vencedor na Categoria: Lideranca

Climdatica.

HOSPITAL ESTADUAL AMERICO BRASILIENSE
Venced: at s Climatica

na categoria: Lidersng
GOLD - Climate Leadership
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SELO INICIAL - HOSPITAL AMIGO DO IDOSO
CERTIFICADO Com o objetivo de ofertar um atendimento hospitalar de

qualidade e seguranca ao idoso, sensibilizando colaboradores,
usudrios e rede de apoio social sobre aimporténcia do conhecimento

das especificidades dos aspectos do envelhecimento, as fragilidades

e vulnerabilidades da pessoa idosa hospitalizada, o HEAB/AME

participa do Programa Sdo Paulo Amigo do ldoso, possuindo o Selo
Inicial — Hospital Amigo do Idoso, encontrando-se em fase de tramitacdo para obtencdo do Selo

Intermedidrio.

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O Servico de Atendimento ao Usudrio (S.A.U.) é uma ferramenta de gestdo e um
instrumento capaz de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos prestados. Cada
manifestacdo acolhida recebe uma tratativa, com o registro formal da manifestacdo,
encaminhamento aos gestores e posterior contato com manifestante para didlogo.

Os indicadores relacionados as manifestacdes recebidas no més sdo apresentados G
alta administracdo em reunides periddicas, contribuindo para uma visdo estratégica, sob a ética
do usudrio, do atendimento ofertado, evidenciando tanto as potencialidades do servico quanto
os pontos passiveis de melhoria.

O S.A.U. também é responsdvel pela aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio
(PSU), que € um instrumento padronizado pelo Nucleo Técnico de Humanizacdo (NTH) da SES/SP,
cujo objetivo é o de avdliar os resultados de um determinado tipo de intervencdo. Os indicadores
obtidos sdo discutidos semestralmente junto com os gestores e divulgados mensalmente em
murais proprios para ciéncia dos colaboradores e usudrios.

Importante ressaltar que as metas estabelecidas pelo Contrato de Gestdo de ambos os
servicos sempre foram afingidas, preconizando a qualidade do registro e olhar qualitativo sobre
0s resultados obtidos.

Satisfacdo do Usuario HEAB
(Percentual de respostas 9 e 10 da Nota Geral para a Unidade de

< Saude)
E § 1000/0 99% 99% 99%
T g 99% 98%
S 2 98%
29
5 = 97% 97
§ 96% - r r r r )
[ 2015 2016 2017 2018 2019
Ano

Grafico 21: Percentual de usudrios que atribuiram nota 9 e 10 ao responder a questdo “Nota Geral para a Unidade de Satde" durante a aplicagdo
da Pesquisa de Satisfagdo do Usuéario no HEAB, por ano de aplicacéo da pesquisa, de 2015 a 2019.
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Gréfico 22: Percentual de usudrios que indicariam o HEAB a um amigo ou parente, nas Pesquisas de Satisfagdo do Usuério, por ano de aplicagdo

da pesquisa.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E FORCA DE TRABALHO

O HEAB tem a seguinte estrutura administrativa cenftral:

Conselho Consultivo, com a seguinte composicdo:

e Diretor Executivo da FAEPA (Presidente).

e Superintendente do HCFMRP-USP.

e Diretor da FMRP-USP.

e Diretor Geral do Hospital Estadual de Ribeirdo Preto.
Diretoria Geral:

a - Diretoria de Atencdo & Saude.

b — Diretoria de Apoio Técnico e Administrativo.

lll- Coordenadoria Académica e de Pesquisa.

O HEAB conta com um quadro de recursos humanos que tem sido decisivo para o

desempenho e as conquistas institucionais. Em julho de 2020, contava com 696 profissionais,

distribuidos conforme apresentado do Grdfico 23 e 3 Aprendizes. Essa forca de trabalho é

complementada por terceirizados na drea de anestesiologia e vigildncia patrimonial.
Grdfico 23: FAEPA -HEAB - Quadro de pessoal — Distribuicdo por Area em 31.07. 2020

ADMINISTRA(;AO ‘
2, 1% \

MEDICA
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METAS CONTRATUAIS - JANEIRO A JULHO/2020

HOSPITALAR

Tabela 1: FAEPA - HEAB - Saidas Hospitalares

Metas Pactuadas

Internagdo SES Realizado indice Realizado
Clinica Médica 9210 907 99,67%
Total 910 907 99.67

Observacdo: Meta cumprida mesmo com as consicoes adversas da Pandemia do COVID-19.

Tabela 2: FAEPA - HEAB - Saidas Hospitalares

Metas Pactuadas

Internagado SES Realizado indice Realizado

Clinica Cirdrgica 1.540 718 46,62%

Total 1.540 718 46,62%

Tabela 3: FAEPA - HEAB — Ambulatério — Consultas Médicas
Consultas Metas F;:;:tuqdqs Realizado indice Realizado

Interconsultas 630 645 102,38%
Consultas Subsequentes Médicas 2.030 1.955 96,31%
Total 2.660 2.600 97,74%

Observacdo: Meta cumprida mesmo com as consicoes adversas da Pandemia do COVID-19.

Tabela 4: FAEPA - HEAB — Ambulatério — Ndo Médicas

Metas Pactuadas

Consultas SES Realizado indice Realizado
Interconsultas 630 269 42,70%
Consultas Subsequentes 1.400 1.860 132,86%
Total 2.030 2.129 104,88%

Observacdo: Meta cumprida mesmo com as consicoes adversas da Pandemia do COVID-19.

Tabela 5: FAEPA - HEAB — Ambulatério — Consultas de Urgéncia

Metas Pactuadas

Consultas de Urgéncia SES Realizado indice Realizado
Consultas de Urgéncia 350 740 211,43%
Total 350 740 211,43%
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Observacdo: Meta cumprida mesmo com as consicoes adversas da Pandemia do COVID-19.

Estas consultas de urgéncia do hospital sGo em sua maioria atendimentos a demandas esponténeas de usudrios e
acompanhantes em passagem pelo complexo hospitalar, AME e CDI. O indice de meta readlizada é elevado em
decorréncia da meta absoluta ser considerada baixa e pequenas flutuacdes no nimero absoluto alteram
significativamente o percentual apurado.

Tabela é: FAEPA - HEAB — Cirurgias

Cirurgia Metas F;c;g’ruodos Redalizado indice Realizado
Cirurgia Hospital — Dia 1.582 593 37.48%
Cirurgias Ambulatoriais Maiores 588 700 119,05%
Total 2.170 1.293 59,59%

AME - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES

Tabela 7: FAEPA - AME-HEAB — Consultas Médicas

Consultas Médicas Metas Psczcsztuqdas Realizado indice Realizado
Primeira Consulta 8.400 6.213 73.96%
Interconsultas 8.750 8.219 93,93%
Consultas Subsequentes 25.158 13.655 54,28%
Total 42.308 28.087 66,39%
Tabela 8: FAEPA - AME-HEAB — Consultas NGo Médicas
Consultas ndo Médicas Metas PS(E(S:TUOdGS Realizado indice Realizado
Consultas ndo médicas 12.600 10.598 84,11%
Total 12.600 10.598 84,11%
Tabela 9: FAEPA - AME-HEAB — Procedimentos Cirdrgicos
Cirurgia Metas Psggfuodos Realizado indice Realizado
Cirurgias Ambulatoriais Menores 210 592 65,05%
Total 910 592 65,05%
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Tabela 10: FAEPA - AME-HEAB - Exames e Procedimentos

Metas ;
SADTS Externos Pactuadas Redlizado Indice Realizado
SES

Diagndstico por Radiologia
(Densitometria Ossea) 665 619 93.08%
Diagndstico por Ultra-Sonografia 2.667 2.118 79.72%
Diagndstico por Endoscopia 1.260 546 43,33%
Métodos Diagndsticos em Especialidades 7.056 3.668 51,98%

Total 11.648 6.951 59,68%

Observacdo: Considerando que o HEAB foi o hospital de primeira referéncia para atendimento ao COVID-19 para a
regido de abrangéncia do DRS-lll, as metas de SADTs Externos do AME foram prejudicadas em razdo das acdes e
protocolos de seguranca, incluindo a reducdo de exames eletivos para atendimento de casos prioritdrios e
deslocamento das equipes para atendimento dos pacientes atingidos pela Pandemia de COVID-19.

Relatdrio elaborado em 19/11/2020 para prestacdo de contas final do contrato de gestdo.

Ribeirdo Preto, 31 de marco de 2021.

Prof. Dr. RICARDO DE CARVALHO CAVALLI
Diretor Executivo
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