FEAERA

Fundag¢ao de Apoio ao Ensino, Pesquisa e
Assisténcia do Hospital das Clinicas da FMRP-USP

|

CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE _

DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO _é_‘

2021 | Aivibabes™

ENCARTE Il
Centro de Referéncia da Saude
da Mulher de Ribeirao Preto - MATER

CENTRO DE REFERENCIA DA SAVDE
DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO



INDICE

HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL .....ooouveeeeieceeeeseeeeses e sseesaees 3
PERFIL INSTITUCTONAL....c.tetrteteteitirirteteteie ettt ettt ettt b ettt b sttt se e nsesebene 3
ESTRUTURA FISICA oottt ettt sttt 4
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E FORCA DE TRABALHO .....ooiicieeieeteeeeeeeeee e 4
CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIALS ...t 5
INDICADORES ASSISTENCIAIS ..ottt ettt ettt ettt ettt 9
INDICADORES QUANTITATIVOS ...ttt ettt ettt 9
INDICADORES DE QUALIDADE .......ootitietietetetestetete ettt ettt sttt s st ennen 13
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO = SAL ... eeeee 19
ATIVIDADES DE TREINAMENTO E DE ATENCAO E PROMOCAQ A SAUDE .......covvveveeeenn. 19
ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA CIENTIFICA .......ccovvvrren Erro! Indicador ndo definido.
INfFOrMACOES AICIONGIS.....veeureiietieteeteeie ettt ettt ettt et ees et et ereeaeeaeeteereessesesbeessessensesseereensas 20
Pandemia do CoronaVirus — (COVID-T9) .o ieeicreeceeeeeeeeceeeeeetesvee e eveesee e e eseeneseesees 20

INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS .....covoivrieiieiieiesisiessesssessessssssssssessse s ssenes 21



FAEPA — CRSMRP-MATER RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO
PRETO - MATER

HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

O Convénio para gestdo do Centro de Referéncia da Saude da Mulher de
Ribeirdo Preto-MATER (CRSMRP-MATER ), entre a Secretaria de Estado de Saude (SES-SP)
e o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade
de Sdo Paulo (HCFMRP-USP), com a interveniéncia da Fundacdo de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Assisténcia (FAEPA), foi celebrado em marco de 2009.

Em marco de 2014, apds participar de Convocacdo Publica, a FAEPA celebrou
o Contrato de Gestdo com a SES-SP para gerenciar o CRSMRP- MATER, por cinco anos.
Com o fim deste Contrato, estabelecido para fevereiro de 2019, nos prazos estipulados
e seguindo os critérios estabelecidos na convocacdo publica de que fratou a
Resolucdo SS 81, de 21/11/2018, a FAEPA apresentou um novo Plano Operativo para a
gestdo da unidade e sagrou-se vencedora do certame, iniciando, assim, em marco de
2019, um novo periodo de gerenciamento do CRSMRP-MATER .

Atualmente, o CRSMRP-MATER atende 26 municipios da regido de Ribeirdo Preto
que integram o DRS Xlll, cobrindo uma populacdo estimada em aproximadamente
1.440.000 habitantes. A oferta de servicos fica concentrada no Complexo Regulador

Regional, devendo a paciente chegar ao Centro devidamente referenciada.

PERFIL INSTITUCIONAL

O CRSMRP-MATER tornou-se vanguarda na atencdo a mulher, criando modelos
multiprofissionais de assisténcia em consultas ambulatoriais, em procedimentos
cirdrgicos, internacdo, atendimentos caos partos de gestacdo de baixo e médio risco,
internacdo ginecoldgica e obstétrica em cardter de urgéncia ou emergéncia, exames
especializados e assisténcia em situacdes especiais, como ds adolescentes e
planejamento familiar.

Assim, desde o inicio de suas atividades, o CRSMRP-MATER vem se consolidando
como referéncia regional para os casos ginecoldgicos e obstétricos de baixa e média
complexidades, subsidiando e aliviando em grande parte as constantes filas de espera
na rede de saude que acabavam por desaguar nas unidades tercidrias da rede de
salde do Departamento Regional de Saude de Ribeirdo Preto - DRS Xlll. Neste contexto,
ao contar com a retaguarda dos atendimentos prestados no CRSMRP-MATER , as
unidades de complexidade tercidria tém sua capacidade assistencial potencializada.

Destaca-se, ainda, a importdncia do CRSMRP-MATER como cendrio de

capacitacdo profissional, atuando, por meio de convénios interinstitucionais, como
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campo de estdgio prdtico para os cursos de graduacdo de medicina, enfermagem,
fisioterapia e nutricdo da Universidade de Sdo Paulo, além de contribuir
significativamente como campo de estdgio para formacdo académica de médicos
residentes do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo (HCFMRP-USP) nas dreas de Ginecologia e Obstetricia,
Puericultura e Pediatria, Neonatologia, Medicina de Familia, Medicina de Emergéncias,
Medicina Fetal, Uroginecologia e Videoendoscopia Ginecolégica. E um cendrio
amplamente utilizado em projetos de pesquisa vinculados aos programas de Pds-
Graduacdo dos Departamentos de Ginecologia e Obstetricia, Puericultura e Pediatria
e Medicina Social da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP e do

Departamento Materno-Infantil da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-USP.

ESTRUTURA FiSICA

O CRSMRP-MATER estd localizado na Avenida Wanderley Taffo, 330, Quintino
Facci ll, Ribeirdo Preto - SP, com drea construida de 3.856,10 m2, em um terreno de
7.617,54 m2. As instalacdes fisicas sdo distribuidas em dois blocos, sendo o Bloco
Hospitalar construido em um Unico pavimento e o Bloco Ambulatorial distribuidos em

dois pavimentos.
ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E FORCA DE TRABALHO

O CRSMRP-MATER tem a seguinte estrutura administrativa:
I. Conselho Consultivo

ll. Diretoria Geral.

lll. Diretoria de Atencdo a Saude.

IV.Diretoria de Apoio Técnico e Administrativo.

V. Coordenadoria Académica e de Pesquisa.

Para o cumprimento de suas metas, o CRSMRP-MATER conta com profissionais
comprometidos com a visdo, missdo e valores institucionais, que tém contribuido para
o elevado indice de satisfacdo dos usudrios, vez que 97% indicariam o hospital para
outras pessoas.

No final de 2021, eram 283 profissionais, incluidos 03 profissionais tempordrios,
distribuidos conforme apresentado no Grdfico 1, contando ainda com 06 contratados
no &dmbito do Programa Aprendiz Legal e 03 estagidrios do Programa Acolhe Sadde do
Governo do Estado de Sdo Paulo.

Para completar a estrutura de recursos humanos necessdria para o
desenvolvimento de suas atividades, o CRSMRP-MATER contava também com equipe

de profissionais terceirizados na drea de anestesiologia e vigiléncia patrimonial.
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CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

No CRSMRP-MATER sdo prestados servicos de assisténcia hospitalar e
ambulatorial  (consultas, exames laboratoricis e de imagem, procedimentos
diagndsticos invasivos, cirurgias e internacdes clinicas, obstétricas, cirirgicas e neonatais
na Unidade de Cuidados Intermedidrios Convencional (UCINco), prioritariamente de
complexidades primdria e secunddria e de insercdo microrregional (Departamento
Regional de Saude Xl — DRS Xlll), exclusivamente aos usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS), nas especialidades:

¢ Internagdo: Clinica Médica, Obstetricia, Pediatria e Cirurgia
(Ginecoldgical).

e Ambulatério: Ginecologia, Obstetricia, Cirurgia  Ginecoldgica,
Mastologia e Fisioterapia

e Exames - SADT Externos: Ulfrassonografia, Endoscopia (histeroscopia
diagndstica) e Mamografia.

e Exames - SADT Internos: Exames laboratoriais de andlises clinicas, Exames
de Anatomopatolégico, Exames pré-transfusionais, Ultrassonografia,
Radiografia simples, Cardiotocografia, Teste do Coracdozinho, Teste do
pezinho, Teste da orelhinha, Teste do Reflexo do Olho Vermelho,
Eletrocardiograma, Estudo Urodindmico, Mamografia, Core-biopsy e
Puncdes Aspirativas de mama, Cistoscopia e fisioterapia obstétrica e
uruginecoldgica individuais e em grupo.

¢ Atendimento Multiprofissional: atende d demanda das enfermarias, pré-
parto, centro cirirgico e ambulatorial nas dreas de Ginecologia,
Obstetricia, Neonatologia, Anestesiologia, Enfermagem, Fisioterapia em

Saude da Mulher, Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia e Servico Social.

ATENGCAO AMBULATORIAL
a) AMBULATORIOS DE ASSISTENCIA OBSTETRICA:
e Ambulatério de assisténcia pré-natal de risco habitual - Projeto Nascer:

A proposta do CRSMRP-MATER é prestar assisténcia as gestantes com idade
gestacional maior ou igual a 36 semanas inseridas no Projeto Nascer, que consiste na
realizacdo do final do pré-natal de baixo risco na maternidade onde a gestante ird dar
a luz. Apds 36 semanas a paciente é referenciada da unidade de salde (UBS) para a
realizacdo de consultas na maternidade. Permite também que a grdvida participe de
cursos de gestantes da instituicdo, conheca a maternidade (inclusive salas de parto) e
os profissionais que eventualmente podem estar no dia do nascimento do seu bebé. A
gestante, quando encaminhada ao pré-natal do CRSMRP-MATER, j& deve ter realizado

todos os exames em UBS (incluindo ultrassonografias e a repeticdo das sorologias e
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hemograma completo no terceiro trimestre). Além disso, também j& deverd ter sido
providenciada a atualizacdo do seu calenddrio vacinal. Na falta de algum exame, o
mesmo serd solicitado pela equipe do CRSMRP-MATER durante o pré-natal nessa
maternidade. A continuidade dos cuidados é garantida pelo preenchimento do Cartdo
de Pré-Natal pelos profissionais da unidade de origem.

Neste ambulatério sGo prestados atendimentos com Obstetra, Enfermeiras
Obstétricas, Psicélogas, Fisioterapeutas, Assistentes Sociais com possibilidade de
complementacdo da propedéutica clinica com exames laboratoriais, Ultrassonografia
e Cardiotocografia anteparto. O servico é dimensionado para atendimento integrado
entre as diversas dreas da salude envolvidas conforme necessidade individual de cada
gestante e com capacidade de realizacdo de consultas semanais até o nascimento.

e Ambulatério de assisténcia pré-natal de média complexidade e Avaliagdo de
beme-estar fetal:

Considerando a sobrecarga dos servicos obstétricos de referéncia tercidria na
regido de Ribeirdo Preto, diversos casos com comorbidades consideradas de gravidade
intermedidria sdo seguidos na rede bdsica, da mesma forma das gestacdes de baixo
risco, com potencial prejuizo d salde materna e fetal devido ds dificuldades de acesso
a atendimentos por equipe multidisciplinar e exames de avaliacdo armada da
vitalidade fetal.

Neste contexto, o CRSMRP-MATER vem implantando o servico de Pré-natal para
atendimento de casos de nivel secunddrio, em formato pioneiro, na forma de
seguimento conjunto e complementar & atencdo primdria com profissionais
especializados em Gestacdo de Alto Risco e Medicina Fetal, que coordenam a linha de
cuidados de cada gestante, mantendo seu vinculo assistencial & UBS com a finalidade
de reducdo de descompensacdes de patologias clinica e consequentemente suas
repercussdes na salde materna e fetal. Dessa forma, o CRSMRP-MATER pode contribuir
para um uso racional e otimizado dos recursos das unidades tercidrias da regido. Para
0s casos avaliados neste servico, além das consultas, j& sdo programadas as avaliacoes
de bem-estar fetal com cardiotocografia e ultrassonografia com laudos para o servico
de origem. Esta estratégia visa principalmente a reducdo das taxas de morbidade
materna grave, mortalidade materna e morbimortalidade perinatal da regido e maior
agilidade na implantacdo dos cuidados e intervencdes necessdrias.

o Fisioterapia em Obstetricia:

A incorporacdo dos cuidados em Fisioterapia & assisténcia pré-natal, disponivel
na instituicdo, agregou qualidade complementar com a possibilidade de oferecer as
gestantes o preparo do assoalho pélvico para o parto, que sabidamente reduz taxa de
laceracdes perineais e episiotomias, propiciando melhor recuperacdo no pds-parto e
menor impacto, no futuro, de necessidade de novas cirurgias perineaqis para essas

mulheres.
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Além dos cuidados preventivos, o tratamento fisioterdpico resulta na melhora de
sinfomas frequentes na gestacdo, como incontinéncia urindria de esforco, lombalgia,
pubalgia e outras queixas relacionadas ao aparelho locomotor.

o Fisioterapia Uroginecolégica:

A implantacdo do servico de Fisioterapia em Saude da Mulher com atuacdo em
Uroginecologia preenche uma lacuna na oferta de recursos para tratamento de
mulheres com Incontinéncia Urindria. Até a disponibilizacdo deste servico, as mulheres
da regido com esta patologia recebiom somente tratamento medicamentoso ou
cirdrgico, com maiores riscos, custos e potencial chance de complicacdo, sendo que
boa parcela delas responderia adequadamente a fratamento fisioterapéutico
especializado.

¢ Atendimento Psicossocial:

No pré-natal, é oferecido suporte psicossocial ds gestantes com identificacdo de
fatores de risco especificos apresentados pela prépria mulher ou familiares, como
depress@o, uso de droga, moradia nas rua, ou com intencdo de entrega esponténea

do neonato.

¢ Atendimento Nutricional:

As gestantes que apresentam ganho de peso inadequado durante a gestacado,
(seja insuficiente ou exagerado) ou, ainda, que recebam o diagndstico de Diabetes
Mellitus Gestacional, sdo direcionadas para avaliacdo e seguimento nutricional visando
melhorar o confrole das condicdes de base ao mesmo tempo em que minimiza
complicacdes e necessidade de intervencdes medicamentosas.

e Servigo de acolhimento e aconselhamento de gestantes

Com vigéncia da lei 17.137, de 23 de agosto de 2019 a julho de 2020, que voltou
a vigorar a partir de 30 de junho de 2021 em decorréncia de posicionamento do
Supremo Tribunal Federal a respeito de reconhecer a competéncia concorrente do
Estado de Sdo Paulo para legislar sobre o direito & salde, que garantia & parturiente a
possibilidade de optar pela cesariana, a partir da 39 (frinfa e nove semanas) de
gestacdo, bem como pela analgesia quando escolhido o parto normal, o CRSMRP-
MATER manteve no ambulatdério de pré-natal o servico de acolhimento e
aconselnamento de gestantes, por meio de sua equipe mulliprofissional com
atendimento em grupo e individualizado, cujo objetivo consistiu no esclarecimento de
duvidas quanto & gestacdo e tipos de partos.

Mesmo com a revogacdo da lei, entendeu-se que o acolhimento e o
aconselhnamento as gestantes sobre os tipos de partos sco de suma importéncia para
assisténcia destas pacientes. No entanto, com o advento da pandemia de Covid-19 o

atendimento em grupo foi temporariamente suspenso
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b) AMBULATORIOS DE ASSISTENCIA GINECOLOGICA:
O CRSMRP-MATER disponibiliza atendimentos ginecoldgico em:
e Ambulatério de Cirurgia Ginecologica e Uroginecologia;
e Ambulatério de Histeroscopia:
e Ambulatério de Planejamento Familiar:
¢ Centro Avancado de Diagnéstico em Mastologia Secundaria:
e Ambulatério de avaliagdo pré-anestésica:
e Central de Agendamento de Procedimentos Cirirgicos:
e Ambulatério de Triagem de Cirurgia Ginecolégica

e Pés-consulta ginecolégica ambulatorial

ATENGCAO HOSPITALAR
A atencdo hospitalar refere-se ao conjunto de acdes e servicos oferfados aos
pacientes e familiares em regime de internacdo e pronto atendimento. Para isso o
Hospital conta com a seguinte estrutura:
v" Pronto Atendimento: 01 sala de acolhimento, pré-consulta e classificacdo
de risco, 02 consultdrios ginecolégicos e uma sala de observacdo e
medicacdo com 4 leitos.
v' Pré-Parto: composto de 3 (trés) quartos com um total de 6 (seis) leitos que
podem ser usados para assisténcia ao pré-parto e parto.
v" Bloco cirlrgico: cinco salas cirdrgicas (1 para cirurgias, 4 para partos e
cesdreas) e uma recuperacdo pds anestésica com 3 leitos monitorizados.
v' Enfermaria: composta de 49(quarenta e nove) leitos, sendo distribuidos 34
(trinta e quatro) leitos obstétricos, 4 (quatro) leitos para Clinica médica, 4
(quatro) leitos cirdrgicos, 2 (dois) leitos de hospital-dia e 5 (cinco) leitos de
UCINco.

SERVICOS DE APOIO AMBULATORIAL E HOSPITALAR
O CRSMRP-MATER conta com servicos de apoio ambulatorial e hospitalar para

suporte aos atendimentos clinicos, obstétricos e cirdrgicos:

e SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO - SADT
O CRSMRP-MATER realiza os seguintes procedimentos diagndsticos para usudrios

da rede (DRS Xlll) e demanda interna:
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Tabela 1: Procedimentos diagndsticos realizados no CRSMRP-MATER.

Ultrassonografia Obstétrica 1° Timestre Radiografia
Ultrassonografia Obstétrica de 2° e 3° Trimestre Eletrocardiograma
§ Ultrassonografia Transvaginal Exames de andlises clinicas
] Ultrassonografia mamdria Exames de andtomo-patoldgico
% Cardiotocografia Exames Pré-transfusionais
g Teste Coragdozinho Mamografia
E Teste da Orelhinha Urodindmica
Teste do Olhinho Core-Biopsy e Pungdes Aspirativas de Mamas
Teste do Pezinho

Ultrassonografia Obstétrica 1° Trimestre
Ultrassonografia Obstétrica de 2° e 3° Trimestre

Ultrassonografia Transvaginal
Ultrassonografia mamdria
Histeroscopia diagndstica
Mamografia

OBS: Todos os materiais e equipamentos ufilizados no setor sdo inspecionados pelo Centro de Material e Esterilizac&o
(CME) e supervisionados pela Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), com o objetivo de garantir a seguranga
no processamento de limpeza e descontaminagdo dos endoscopios e a rastreabilidade de todo o processo por meio do
registro e arquivamento por 05 anos.

e SERVICO SOCIAL
e ASSISTENCIA PSICOLOGICA

e ATENCAO NUTRICIONAL

e SERVICO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
e LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

e AGENCIA TRANSFUSIONAL

INDICADORES ASSISTENCIAIS

Exames Externos

Os indicadores de producdo do periodo de janeiro a dezembro de 2021,
enconfram-se registrados nas tabelas a seguir. Na sequéncia, sdo apresentados os
indicadores de qualidade.

E importante ressaltar que, considerando a existéncia da pandemia de Covid-19
nos termos declarados pela Organizacdo Mundial da Saude o CRSMRP-MATER, no
dmbito de um plano de contingéncia institucional, tem adotado medidas tempordrias
e emergenciais de prevencdo ao contdgio e disseminagcdo do novo virus aos pacientes,
funciondrios, visitantes e acompanhantes.

Dentro deste contexto, alguns indicadores assistenciais de producdo e

qualidade ficaram prejudicados pelas condicdes impostas pela pandemia.
INDICADORES QUANTITATIVOS

Tabela 2 - CRSMRP-MATER - Paciente-dia (*) 1° Semestre 2021

Pacientes - Dia
Tipo Atendimento 1* Semestre 2 Semesire
Clinica Médica 277 257
Clinica Cirurgica 446 591
Clinica Obstétrica 4.571 3.998
Clinica Pedidtrica 1.133 891
Total 6.427 5.737
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*Critério utilizado para cémputo de paciente-dia: O sistema de Gestdo de Leitos contabiliza diariamente as

13:00hs a utilizagdo dos leitos pelos pacientes internados.

Tabela 3 - CRSMRP-MATER — Ambulatério — Consultas — 1° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas F;E;:tuodas Realizado R;r;ﬁiz(;%o
Primeira Consulta 2.472 2216 89.,64%
Interconsultas 600 780 130,00%
Consulta Subsequente 5.580 4.333 77,65%
Total 8.652 7.329 84,71%

* O cumprimento da meta de Consultas Médicas ficou prejudicado devido impactos da

pandemia, tendo como consequéncia producdo abaixo do pactuado.

Tabela 4 - CRSMRP-MATER — Ambulatdrio — Consultas — 2° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas PS(E?UOdOS Realizado R;r;(lziﬁzz%o
Primeira Consulta 2.472 2.064 83.50%
Interconsultas 600 769 128,17%
Consulta Subseguente 5.580 4.370 78,32%
Total 8.652 7.203 83,25%

* O cumprimento da meta de Consultas Médicas ficou prejudicado devido impactos da

pandemia, tendo como consequéncia producdo abaixo do pactuado.

Tabela 5 - CRSMRP-MATER — Ambulatério — Consultas Ndo Médicas -1° semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pscéé:fuadas Redlizado R;r;ﬁiz(;%o
Consulta Subsequente 2.460 3.003 122,07%
Procedimentos Terapéuticos (Sessoes)

- Fisioterapias 1.380 1.445 104,71%
Total 3.840 4.448 115,83%

*O total de consultas ndo médicas no ambulatdrio superou 15,83% a meta contratada, devido
aumento na demanda de consultas para acompanhamento das gestantes a partir da 36°

semana de gestacdo.

Tabela 6 - CRSMRP-MATER — Ambulatdrio — Consultas Ndo Médicas 2° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pscéé:fuadas Redlizado R;r;ﬁiz(;%o

Consulta Subsequente 2.460 2.730 110,98%
Procedimentos Terapéuticos (Sessoes)

- Fisioterapias 1.380 1.237 89.64%

Total 3.840 3.967 103,31%
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Tabela 7 - CRSMRP-MATER — SADT EXTERNO (EXAMES E PROCEDIMENTQOS) 1° semestre de 2021

. . Metas Pactuadas . indice

Tipo Atendimento SES Realizado Reqlizado
Diagnostico por Radiologia

(Mamografia) 1.200 615 51,25%

Diagndstico Ultrassonografia 1.320 1.650 125,00%
Diagndstico por Endoscopia

(Histeroscopia Diagnéstica) 36 15 41,67%

Total 2.556 2.280 89,20%

*O servico de Mamografia ficou suspenso entre os meses de abril & julho por questdes técnicas,
nesse periodo o equipamento passou por manutencdes corretivas. O servico foi retomado em
agosto e o volume de exames foi compensado no segundo semestre, conforme demonstrado na

tabela abaixo.

Tabela 8 - CRSMRP-MATER — SADT EXTERNO (EXAMES E PROCEDIMENTQOS) 2° Semestre 2021

. . Metas Pactuadas . indice

Tipo Atendimento SES Realizado Reqlizado

Diagnostico por Radiologia
(Mamografia) 1.200 1.160 96,67%
Diagndstico Ultrassonografia 1.320 1.623 122,95%

Diagndstico por Endoscopia
(Histeroscopia Diagnéstica) 36 16 44,44%
Total 2.556 2.799 109,51%

Tabela 9 - CRSMRP-MATER — INTERNACOES - 1° semestre 2021
Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Clinica Médica 72 100 138,89 %
Obstétrica 1.440 1.481 102,85 %
Pediatria (UCInco) 216 259 119.91 %
Total 1.728 1.840 106,48 %
Tabelal0 - CRSMRP-MATER — INTERNACOES — 2° Semestre 2021
Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado

Clinica Médica 72 97 134,72 %
Obstétrica 1.440 1.343 93,26 %
Pediatria (UCInco) 216 224 103,70 %
Total 1.728 1.664 96,30 %
ENCARTE 111 11
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Tabelall - CRSMRP-MATER - Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica 1° semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Eletivas 384 252 65,63%
Total 384 252 65,63%

* O cumprimento da meta de Saidas Hospitalares em Clinica Cirlrgica ficou prejudicado devido
impactos da pandemia, tendo como consequéncia, producdo abaixo do pactuado. Com a
melhoria do cendrio epidemioldgico no segundo semestre, foi possivel a retomada das atividades

cirdrgicas em maior volume, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabelal2 - CRSMRP-MATER - Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica 2° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Redalizado indice Realizado
Cirurgias Elefivas 384 378 98,44%
Total 384 378 98,44%

Tabela 13 - CRSMRP-MATER — Hospital — Dia Cirtrgico / Cirurgia Ambulatorial 1° semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Cirurgia Hospital Dia (*) 342 190 55,56 %
Cirurgias Ambulatorial 78 59 75.64 %

Total 420 249 59,29 %

* O cumprimento da meta de Hospital Dia Cirdrgico / Cirurgia Ambulatorial ficou prejudicado
devido impactos da pandemia, tendo como consequéncia, producdo abaixo do pactuado.
Com a melhoria do cendrio epidemiolégico no segundo semestre, foi possivel a retomada das

atividades cirdrgicas em maior volume, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 14 - CRSMRP-MATER — Hospital — Dia Cirtrgico / Cirurgia Ambulatorial 2° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Cirurgia Hospital Dia (*) 342 339 99,12%
Cirurgias Ambulatorial 78 52 66,67%

Total 420 391 93,10%

*Critérios utilizados para coémputo de cirurgias em hospital dia: (1) A alta do paciente deve ocorrer com menos
de 12 horas de internagdo. (2) A cirurgia deve constar na tabela SIGTAP — Ministério da Sadide como
modalidade de atendimento (Hospital Dia).

Tabela 15 - CRSMRP-MATER -Urgéncia / Emergéncia — 1° semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Consultas de Urgéncias 3.600 4.806 133,50 %
Total 3.600 4.806 133,50 %

*O total de consultas de urgéncias superou 33,50% acima da meta pactuada em decorréncia
da demanda espontdnea e encaminhamento de gestantes via CROSS ao servico, a superagcdo
da meta pactuada deste item, ndo apresentou impacto financeiro significativo.
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Tabela 16 - CRSMRP-MATER -Urgéncia / Emergéncia — 2° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Consultas de Urgéncias 3.600 4.467 124,08%
Total 3.600 4.467 124,08%

*O total de consultas de urgéncias superou 24,08% acima da meta pactuada em decorréncia
da demanda esponténea e encaminhamento de gestantes via CROSS ao servico, a superacdo
da meta pactuada deste item, ndo apresentou impacto financeiro significativo.

Tabela 17 - CRSMRP-MATER -SADT INTERNO(AMBULATORIO)

Tipo de Atendimento 1° semestre 2° semestre
Diagndstico em Laboratério Clinico 6.442 6.218
Diagndstico por Ultrassonografia 1.866 1.708
Diagndstico por Radiologia (Mamografia) 93 185
Métodos Diagndsticos em Especialidades 2.119 2.033
Total 10.520 10.144

Tabela 18 - CRSMRP-MATER -SADT INTERNO (INTERNACAO)

Tipo de Atendimento 1° semestre 20 semestre
Diagndstico em Laboratério Clinico 11.185 10.888
Diagndstico de Radiologia 306 283
Diagnéstico por Ultrassonografia 28 22
Diagnéstico por Anatomia Patoldgica e Citopatoldgica 725 1036
Total 12.244 12.229

INDICADORES DE QUALIDADE

Na avaliacdo dos servicos prestados mediante Contratos de Gestdo, além das
metas quantitativas, sdo estabelecidos indicadores de qualidade que interferem no
financiamento da parte varidvel dos aqjustes, que, a exemplo dos indicadores
assistenciais, sdo reavaliados trimestralmente. Assim, adicionalmente ao Servico de
Atendimento ao Usudrio (SAU), que integra a pesquisa de satisfacdo, sdo pactuados
indicadores de acordo com o perfil da unidade de saude. Destaca-se a seguir, 0s
indicadores e as respectivas metas definidos para CRSMRP-Mater. Ressalta-se que, no
periodo de janeiro a dezembro de 2021, todas as metas qualitativas também foram
infegralmente cumpridas.

> PRE-REQUISITOS PARA AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

1. Apresentagcdo de AlH.

a. Percentual de AlH referente & saida. Avalia a proporcionalidade de AlH
em relacdo a atividade hospitalar.
Meta: Apresentar a totalidade (100%) de AlH referente ds saidas em cada
més de competéncia.

Resultado:
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1° Trimestre 100%
2 ° Trimestre 100%
3° frimestre 100%
4° frimestre 100%

b. Porcentagem de declaracdo do motivo das cesdreas.
Meta: Pardmetro de, no minimo, 80% de indicacdo da Classificacdo

Internacional de Doencas (CIDs) corretamente.

Resultado:
1° Trimestre 97.40%
2 ° Trimestre 96.67 %
3° frimestre 97.80 %
4° frimestre 97.85%

c. Percentual de registro de CEP correspondentes ao endereco. O objetivo
é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada inser¢cdo regional do hospital por meio da caracterizacdo da
origem da demanda.

Meta: Apresentar, no minimo, 98% de cddigos de enderecamentos
postais (CEP) corretos (correspondentes aos enderecos registrados) para

0s registros no Sistema de Informacdes Hospitalares (SIH).

Resultado:
1° Trimestre 99.60 %
2 ° Trimestre 100%
3° frimestre 99.20 %
4° frimestre 99,92 %

d. Porcentagem de registro de, pelo menos, um diagndstico secunddrio
por especialidade.
Meta: ParGmetro de, no minimo, 28% em clinica cirirgica, 30% em clinica

médica, 15% em clinica obstétrica e 18% em clinica pedidtrica.

Resultado:
Especialidade Par@metro 1° Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
Clinica Médica >= 30% 69,54% 72,73% | 8235% | 7826 %
Clinica cirUrgica >=28% 69.,89% 87.88% | 8384% | 71.67%
Clinica pedidtrica >=18% 76,15% 78,29% 87,62 % 91,60 %
Clinica Obstétrica >=15% 81,34% 79.55% 80,24 % 81,50 %

2. Programas de Controle de Infecgdo Hospitalar
Este indicador tem como objetivo acompanhar os indices de infeccdo

hospitalar a partir dos dados informados nas planilhas de notificacdo de
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infeccdes hospitalares do Sistema de Vigilncia Epidemioldgica das
Infeccoes Hospitalares do Estado de Sdo Paulo, conforme perfil do
hospital.

Meta: Enviar, por via eletronica, copia das planilhas de notificacdes de
infeccdes hospitalares do Sistema de Vigildncia Epidemioldgica das
Infeccdes Hospitalares do Estado de Sdo Paulo para a Diretoria Técnica
da Divisdo de Infeccdo Hospitalar do Centro de VigilGncia
Epidemiolégica — CVE, com cépia para a CGCSS, até o dia 20 do més
subsequente.

Resultado: Meta cumprida
NUcleo Hospitalar de Epidemiologia

Este indicador tem como objetivo, induzir a implantacdo e acompanhar
o funcionamento dos NuUcleos Hospitalares de Epidemiologia (NHE) nos
Hospitais sob Contrato de Gestdo/Convénio. Os hospitais devem contar
com processos que garantam as noftificacdes compulsérias & Vigil@ncia

Sanitdria.

Meta: Enviar até o dia 15 do més subsequente ao frimestre finalizado, a
planilha especifica com os dados relacionados a esta meta a

Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude.

Resultado: Meta cumprida

> METAS E INDICADORES DE QUALIDADE PARA 2021

1

Qualidade de informacgao:
1.1 Inser¢cdo de dados no Sistema Gestdo em Saide.
Meta: A insercdo de dados no sistema deverd cumprir as datas

estabelecidas.

Informagdo Data limite
Dados de Producdo Dia 11
Dados dos indicadores de qualidade Dia 15
Dados econdmico-financeiros Dia 20
Custos Ultimo dia do més

Resultado: Meta cumprida

1.2 Solicitagdo de alteragdo de dados inseridos no Sistema Gestdo

em Saude.
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Meta: E aceita, por més, apenas 01(uma) solicitacdo de alteracdo de
dado contdbil, financeiro ou custos inseridos no sistema de gestdo.

Resultado: Meta cumprida

1.3 Manutengdo do Moédulo de Leitos no Sistema Central de
Regulacdo de Ofertas de Servigcos de Sadde-CROSS.

Meta: Informar o mapa de leitos do hospital no Modulo de Leitos ou
Mddulo de Leitos com AlH do Portal CROSS com atualizacdo continua da
ocupacdo dos leitos para internacdo e, caso ocorra, dos leitos extras.
Resultado: Meta cumprida

1.4 Entrega de documentos ao Centro de Atendimento a Fiscalizagao
(CAF) da CGCSS:

Meta: Entregar100% dos documentos no prazo solicitado. A afericdo
ocorre por meio de relatério elaborado pelo CAF com as datas de
solicitacdo e de entrega.

Resultado: Meta cumprida

1.5 Tempo de resposta do (NIR) - NUcleo Interno de Regulagcdo as
solicitagoes de Vagas.

Disponibilizar sua capacidade para os atendimentos de urgéncia e

emergéncia demandadas pelas respectivas Centrais de Regulacdo e

microrregulacdo, via Mddulo de Urgéncia, portal CROSS, de forma

ininterrupta, com resposta em até 60 minutos

Meta: Maior ou igual 85% (adequado)

1° frimestre 89.12%
2° frimestre 88,44%
3° frimestre 96,19%
4° frimestre 95.89%

Resultado: Meta cumprida

2 Programa de Humanizagao
2.1 Pesquisa de Satisfagcdo: A Pesquisa fornece dados ndo apenas
sobre as atuais condicdes dos servicos de salde, como também informacdesrelevantes
para que o Cenfro Integrado de Humanizacdo da Unidade proponha e promova
melhorias. A pesquisa é feita verbalmente, sendo obrigatoriamente anénima, apenas
com a identificacdo numérica. As informacdes das pesquisas devem ser preenchidas

diretamente no Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio — PSAT. O sistema
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permanece aberto até o dia 15 do més subsequente. A amostra estimada por trimestre
para aplicacdo dos questiondrios, por tipo de atendimento, é a seguinte:
¢ Internacdes — 84 questiondrios por trimestre.
e Pronto Atendimento 84 questiondrios por trimestre.
e  Ambulatério — 177 questiondrios por trimestre.
Meta: Enviar as pesquisas mensalmente, até o dia 15 do més
subsequente.

Resultado: Meta cumprida

2.2 Servigo de Atengcao ao Usudrio - SAU
Este servico destina-se a resolucdo de queixas expressas pelos
usudrrios. Entende-se por queixa, o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer
meio, necessariamente com identificacdo do autor, e que devem ser registradas
adequadamente. Entende-se por resolucdo o conjunto de acdes geradas por uma
queixa no sentido de soluciond-la e encaminhd-la a seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado.
Meta: Resolucdo de, no minimo, 80% das queixas recebidas. No ano de
2021, 100% das queixas foram solucionadas.

Resultado: Queixas recebidas/Resolvidas

1° Trimestre 100%
2 ° Trimestre 100%
3° timestre 100%
4° timestre 100%

3 Melhoria continua em Obstetricia.

Este indicador tem como objetivo monitorar iniciativas implementadas
pelos hospitais para promover melhoria continua no processo assistencial em obstetricia.
No exercicio de 2021, foram monitoradas as iniciativas conforme explicitado no Relatério
Padrdo da SES-SP.

Meta: Enviar o relatério trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao

trimestre, sendo considerado cumprido se a unidade atingir 0 pontos (a

cada iniciativa elencada corresponde uma pontuacdo). Caso a

Unidade atinja acima de 80 e menos de 90 pontos, o indicador serd

considerado como cumprido parcialmente, ou seja, 50% da valoracdo

do percentual do indicador. Caso a Unidade atinja menos de 80 ponftos,

o indicador serd considerado como ndo cumprido.

Resultado:

1° Timestre 90 pontos

2 ° Trimestre 100 pontos
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3° trimestre 100 pontos

4° timestre (*) 80 pontos

* No 4° trimestre de 2021, a pontuacdo deste quesito ficou prejudicada pelas condigdes
impostas pelas alteracdes nos protocolos assisténcias durante o periodo de pandemia de
Covid-19. A Diretoria do Centro de Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto —
MATER, apresentou as justificativas pelo cumprimento parcial do quesito que foram aceitos
pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude - CGCSS,
desconsiderando a possibilidade de penalizacdo financeira

3.1 Notificar 100% dos 6bitos maternos em 48h

O Hospital deverd notificar 100% dos dbitos maternos em 48 horas e
encaminhar & CGCSS, até o dia 15 do més subsequente ao trimestre, planilha especifica
com os dados relacionados d meta, com cépia para o Centro de Vigil@dncia
Epidemioldgica (CVE).

Resultado: Meta cumprida

4 Atividade Cirirgica

Este indicador tem como objetivo acompanhar a atividade cirdrgica dos
hospitais, de forma a monitorar acdes para o aumento da resolubilidade e da eficiéncia,
o aprimoramento dos processos assistenciais e a melhoria na qualidade e seguranca do
atendimento aos pacientes. No exercicio de 2021, foram monitoradas as iniciativas
conforme explicitado no Relatdrio Padrdo da SES-SP, que dispde sobre os pardmetros
adotados e respectiva pontuacdo. O Relatério Padrdo foi preenchido segundo a
orientacdo indicada, tanto para as iniciativas pontuadas, quanto para as iniciativas
acompanhadas (informacdo) e Relatérios Complementares — Obitos peri-operatérios e
Cirurgias Oncoldgicas.

Meta: Enviar o relatdrio trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao

trimestre, sendo considerado cumprido se a Unidade atingir ao menos 80

pontos (a cada iniciativa elencada corresponde uma pontuacdo). Caso

a Unidade atinja menos de 80 e mais de 60 pontos, o indicador serd

considerado como cumprido parcialmente, ou seja, 50% da valoracdo

do percentual do indicador. Caso a Unidade atinja menos de 60 ponftos,

o indicador serd considerando como ndo cumprido.

Resultado:
1° Trimestre 100 pontos
2 ° Trimestre 100 pontos
3° trimestre 100 pontos
4° trimestre 100 pontos

5 Monitoramento de Atividades Selecionadas
Este indicador tem como objetivo monitorar a execucdo do volume

redlizado das afividades selecionadas, para avaliar a qualidade na gestdo dos
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processos de frabalho da unidade hospitalar por meio da realizacdo regular de
procedimentos eletivos pactuados.
Meta: Enviar o relatério trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao
trimestre. A meta é considerada cumprida com a realizacdo de, no
minimo, 90% do volume pactuado por procedimento pré-determinado
pelo DRS XIll.

Resultado: Meta cumprida

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAL

O SAU é um servico de atencdo e atendimento ao usudrio, que recebe queixas,
reclamacodes, sugestdes e elogios. Atua na defesa dos direitos e interesses dos usudrios,
confra atos e omissdes cometidas pela instituicdo, com a finalidade de zelar para que
a mesma atue com eficiéncia e mantenha crescente o seu compromisso com a
assisténcia prestada. O CRSMRP-MATER conta com duas assistentes sociais para
organizacdo e desenvolvimento desse servico.

Destaca-se que a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, realizada pelo SAU, por
meio de questiondrio estruturado, segue o padrdo definido pela Coordenadoria de
Gestdo de Contratos da SES-SP.

llustrando parte dos resultados alcancados pelo Centro, no ano de 2021,
destaca-se a seguir, alguns percentuais relacionados ao Hospital em geral e elogios
recebidos durante o Ano.

Questoes do Hospital em Geral, 1.380 pacientes entrevistados:

Tabela 22 : indices de satisfacdo geral do usudrio em 2021 :

ESCALA GERAL DE SATISFACAO
Espaco fisico 95,6 %
Atendimento Recepcdo 96,8 %
Atendimento Equipe Médica 95,9%
Atendimento Equipe Enfermagem 96,4%
Atendimento Outros Profissionais 97.3%
Ambulatério 95.4%
Intfernacdo 95,0%
Nota Geral 96,6%

ATIVIDADES DE TREINAMENTO E DE ATENCAO E PROMOCAO A
SAUDE
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E importante ressaltar que, considerando a existéncia da pandemia
de Covid-19 nos termos declarados pela Organizacdo Mundial da Saude o CRSMRP-
MATER, teve que se reinventar e diversas atividades de capacitacdo de funciondrios e
eventos educativos foram readlizadas via plataformas virtuais € algumas oficinas
precisaram ser adiadas.

Como estratégia de aprimoramento de qualidade assistencial, o CRSMRP-MATER
mantém um servico de Educacdo Permanente que trabalha em capacitacdes. No
ano de 2021 promoveu-se capacitacdo em 36 temdticas, totalizando 1488

participantes.

INFORMAGCOES ADICIONAIS
PANDEMIA DO CORONAVIRUS - (COVID-19)

Considerando a existéncia de pandemia do Coronavirus - (COVID-19), nos
termos declarados pela Organizacdo Mundial de Saude, o CRSMRP-MATER, no &mbito
de um PLANO DE CONTINGENCIA INSTITUCIONAL, adotou em 2020 medidas tempordrias
e emergenciais de prevencdo ao contdgio e disseminagcdo do novo virus aos pacientes,
funciondrios, visitantes e acompanhantes que perduraram durante o periodo de 2021.

Apds andlise criteriosa dos fluxos e atendimentos realizados na Instituicdo pelo
Grupo Gestor de Crises do CRSMRP-MATER, a Diretoria da instfituicGdo comunicou a
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude (CGCSS/SES-SP) a
suspensdo tempordria de atividades eletivas ambulatoriais e cirdrgicas, mantendo
ativos os atendimentos de pré-natal (“Projeto Nascer”), atendimentos obstétricos e
neonatais de urgéncias e emergéncias (clinicas, obstétricas e perinatais), casos de pds-
operatério ginecoldgico, investigacdo de cdncer e de indicacdo de cirurgia
ginecoldgica por repercussdo sistémica. Houve também a necessidade de restricdo
seletiva de acompanhantes e visitas as pacientes em atendimentos ambulatoriais e
internacodes.

Com essas acdes, a instituicdo conseguiu evitar aglomeracdo de pessoas e
possibilitar a reestruturacdo de suas dreas fisicas, adequacdo de processos internos e
otimizacdo de recursos humanos destinados & continvidade do atendimento
emergencial.

A andlise criteriosa e dindmica dos cendrios epidemioldgicos apresentados
durante do ano de 2020 e 2021possibilitou a refomada progressiva e priorizacdo das
afividades assistenciais de acordo com as orientacdes estabelecidas pela
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude — (CGCSS).

Ressalta-se que, enquanto perdurar a pandemia, as fases de retomada ou

restricdo das atividades eletivas no CRSMRP-MATER ocorrerdo conforme critérios
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estabelecidos por meio do plano de contingenciamento institucional — disponivel no
linkhttp://www.saude.sp.gov.br/coordenadoria-de-controle-de-
doencas/homepage/acesso-rapido/comite-de-vigilancia-a-morte-materna-infantil-e-

fetal) em alinhamento as orientacdes e pactuacdes realizadas com a CGCSS.

INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

Em marco 2019, foi celebrado o Termo de Contrato de Gestdo n° 1891539/2018
enfre a SES-SP e a FAEPA, pelo qual gerou o termo aditivo n® 01/21 assinado em
30/12/2020 no valor de R$ 30.672.000,00 , destinado a despesas de custeio, para o
periodo de janeiro a dezembro de 2021 .

Em agosto de 2021, foi assinado o termo aditivo n° 02/21 - Referente ao repasse
de recursos financeiros de investimento , estabelecido pelo Programa Estratégico — Rede
Cegonha (Portaria MS n° 3.688/2020) no valor de R$ 435.758,00, destinados a despesas
de investimento visando aquisicdo de equipamentos médicos hospitalares.

Em outubro de 2021, foi assinado o termo adifivo n® 03/21, estabelecido pela
Emenda Parlamentar (Deputada Marina Helou), cédigo 2021.066.21016) no valor de R$
140.188,00 destinados ao custeio do projeto, cuja temdtica refere-se a Linhas de
cuidados digitais em orientacdes sobre contracepcdo no pds-parto imediato e
experiéncia positiva do parto: uso de uma estratégia de inteligéncia artificial em
educacdo em saude reprodutiva.

Em dezembro de 2021, foi assinado o termo aditivo n° 04/21, referente ao repasse
de recursos financeiros, no valor de R$ 2.383.085,00, visando & ampliacdo do
Ambulatério Médico de Especialidades — AME da Mulher do Centro de Referéncia da
Saude da Mulher de Ribeirdo Preto — MATER. (CRSMRP-MATER)

Ainda durante o exercicio de 2021, o CRSMRP -MATER, participou do edital
referente ao Programa de Eficiéncia Energética promovido pela CPFL — Companhia
Paulista de Forca e Luz, cujo objetivo consiste no incentivo ao desenvolvimento de
medidas que promovam a eficiéncia energética e o combate ao desperdicio de
energia elétrica. O projeto apresentado pelo CRSMRP-MATER foi aprovado pela CPFL,
que destinard recursos financeiros de R$ 1.208.296,83 durante o proximo exercicio para
investimento em usina fotovoltaica e substituicdo de ldmpadas econdmicas.

E importante salientar que, outras duas Emendas Parlamentares foram atribuidas
ao CRSMRP-MATER, sendo a primeira para despesas de custeio com aquisicdo de
métodos contraceptivos de longa acdo, destinados d acdo de prevencdo de gestacdo
ndo planejada e reducdo de agravos maternos infantis. A autora da Emenda é
Deputada Estadual Marina Helou e o valor financeiro de R$145.000,00. A segunda
emenda, foi destinada para despesas de investimento, e serd utilizada para aquisicdo

de parte dos equipamentos necessdrios para ampliacdo do Ambulatdrio Médico de
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Especialidades — AME da Mulher do Centro de Referéncia da Saude da Mulher de
Ribeirdo Preto — MATER. A autora da emenda é a Deputada Federal S&émia Bomfim e o
valor financeiro de R$ 1.514.440,00.

Cabe ressaltar que, os recursos financeiros provenientes das duas Ultimas
Emendas mencionadas, serdo repassados no exercicio de 2022.

As despesas operacionais do exercicio 2021 por regime de caixa totalizaram R$
31.943.710,34 .

Tabela 28: Informacdes Financeiras:

DESPESAS - FLUXO DE CAIXA 2021
Pessoal (CLT) R$ 19.421.016,53
Servicos Terceirizados R$ 6.143.777.58
Materiais R$ 4.219.506,16
Acodes Judiciais R$ 64.805,75
Utilidade PUblica R$  984.541,64
Financeiras R$ 8.082,08
Manutencdo Predial R$ 15.166,96
Investimentos R$ 261.637,98
Ressarcimento por Rateio R$ 825.175,66
Total de Despesas R$ 31.943.710,34

Ribeirdo Preto, 30 de marco de 2022.

Prof. Dr. RICARDO DE CARVALHO CAVALLI
Diretor Executivo
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