Fundacao de Apoio ao Ensino, Pesquisa e
Assisténcia do Hospital das Clinicas da FMRP-USP

2021 | AFiape™

ENCARTE IV o0

Hospital Estadual
Ameérico Brasiliense

HOSPITAL ESTADUAL AMERICO BRASILIENSE

y -



INDICE

HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL .....ocueeeeivieeetetee e e ee et eteteteeeseeses s essesese s s enesesesesesessssnnesesenns 3
ASSISTENCIA A SAUDE..........eovetieeeeteieteee ettt et e ettt et e s e te e es et et essete e s esessssesess s et eseasesenens 4
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES (AME) ....voveueuceeeeeeeeeeeteeeeeeeseseseeseeeesesensseseseseaenes 6
AMBULATORIO DO HOSPITAL ESTADUAL AMERICO BRASILIENSE (AMBHE).......c.ceeerereeeeerereeennns 7
ASSISTENCIA A SAUDE NO CENARIO DA PANDEMIA DE COVID-19 .....cuoovivieireeeeeieeeeeiee e 8
PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS UNIDADES DE INTERNAGAO .......cveveveeeececeeeeeeeeteteteeeesesesesese e 10
ASSISTENCIA CIRURGICA ...ttt te e ee ettt ee et ese et eveasesese s eaeseasesene s esesessesenens 12
EXECUCAO DAS METAS CONTRATUAIS QUANTITATIVAS = 2021 ....ucvivieiereeeeeeeeeeiee e 13
HOSPITALARES........cuveteteeetcecteeeeeeseseseseseese s s es et esesesetesessasssssetesesesesess s es et et esesssessssssssasasesnsasesens 13
AME - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES .......ocveveveueeeeceeeeeeeeteeeeeeeesesesese e n e 15
SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO ......ocuiuieieeeieieieeeeceeeeee e ee et 17
POLITICA DE HUMANIZAGAOQ ...ttt en ettt ea s sssa st snsesenenns 18
GESTAO DA QUALIDADE.........oiietitetiiteeeettete et eteete et e e et eat et st eteeae e ebe et e s eves e nsetesseseeseseetessesserens 23
GESTAO DE PESSOAS......ueuectiteeetiteeeteete et et ete et et te st ete et e e et et e s esestese et essete st essebe s ebesbe e etensensesenes 23

CONSIDERAGOES FINAIS.......coviuietetetieteetettete ettt e et e e et easetese et s ae s ebeste s ebaasensevessesessessesessesserenis 24



FAEPA - HEAB RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

A histéria do hospital tem inicio em 1958, quando foi inaugurado na cidade de
Américo Brasiliense o hospital Nestor Goulart Reis, que tinha a finalidade inicial de ser um
sanatério para casos de tuberculose, oferecendo atendimento e internacdo para
pacientes portadores da doenca, uma das maiores demandas existentes naquele
periodo. O hospital cumpriu sua missdo durante anos e, com a descoberta de novas
drogas e consequente mudangca de terapias no sentido de desospitalizacdo, em 1976,
passou a ser um hospital geral.

No comeco dos anos 2.000, por decisdo da Secretaria Estadual de Saude do
Estado de SGo Paulo (SES-SP), ocorreu grande modernizacdo do parque tecnolégico do
hospital, sendo investidos cerca de 50 milhdes de reais em sua reforma fisica e na
aguisicdo de equipamentos. Do ponto de vista arquitetdbnico, o hospital tem forma da
letra H e estd dividido em 11 blocos de 2 ou 3 pavimentos. Uma das “pernas” do H
confinuou sendo um Hospital para tratamento de tuberculose, e o restante passou a ser o
Hospital Estadual Américo Brasiliense (HEAB), que funciona em conjunto com um
Ambulatério Médico de Especialidades (AME) e com um Servico de Verificacdo de Obitos
(SVO).

O complexo de salude estd instalado em um prédio com 33.000 metros quadrados
de construcdo, com padrdo arquitetbnico de meados do século passado, com
ambientes amplos e luminosos, cercado por dreas verdes. No HEAB todos os quartos
possuem antecdmara, sendo 25 deles equipados com pressdo negativa, o que o torna
estratégico para atendimento a doencas infecciosas emergentes, sendo referéncia para
estes casos, entre outros. Atualmente, atende a 24 municipios pertencentes ao
Departamento de Saude de Araraquara lll (DRS ll), totalizando 931.000 habitantes, além
de demandas pontuais de outras regionais.

O HEAB e o AME foram inaugurados em julho de 2008, vinculados & Coordenadoria
de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude (CGCSS), da SES-SP.

Em agosto de 2010, foi celebrado o convénio entre a SES-SP e o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de SGo Paulo
(HCFMRP-USP), com a inferveniéncia da Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e
Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de SGo Paulo (FAEPA) para a gestdo do HEAB. Apds 60 meses do convénio,
em agosto de 2015, a FAEPA celebrou Contrato de Gestdo com a SES-SP para gerenciar
o HEAB, por mais cinco anos. Em agosto de 2020, apds Chamada PUblica, foi assinado

novo Contrato. O Complexo assistencial composto pelo HEAB/AME é um prestador de
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servicos 100% SUS e todos os atendimentos prestados estdo integrados ao sistema publico
de saude regional.

A assisténcia realizada tem foco na média complexidade, que é composta por
um conjunto de acdes e servicos que visam atender aos problemas de sadde mais
frequentes da populacdo cuja assisténcia demanda a disponibilidade de profissionais
especialistas e o uso de recursos tecnoldgicos para apoio diagndstico e tratamento.
Atendendo as solicitacdes de todo o estado, em especial dos municipios situados na
regido de saude do DRS lll, estd integrado aos sistemas de regulacdo de servicos eletivos
e de urgéncias da Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude-CROSS, cujos
gestores municipais, regionais e estaduais podem agendar e acompanhar, usando arede
mundial de computadores (intfernet) na utilizacdo desses servicos. Afualmente, a
instituicdo tem o relevante papel de contribuir para a organizacdo da rede de saude da
regido e prover servicos assistenciais hospitalares e ambulatoricis de média
complexidade, atendendo, além de demandas pontuais de outras regionais, a uma
populacdo de aproximadamente 931.000 habitantes dos 24 municipios do DRS Il

Destaca-se que durante o enfrentamento da pandemia de COVID-19, as
caracteristicas estruturais do HEAB, com toda capacidade de leitos de isolamento e
pressdo negativa, o tfornaram a primeira referéncia para internacdes de pacientes em sua
regido de abrangéncia e favoreceram o controle da disseminagdo intra-hospitalar do

virus.

ASSISTENCIA A SAUDE

A FAEPA, no HEAB/ AME Américo Brasiliense, organiza a assisténcia a partir das
necessidades da populacdo, contribuindo para o acesso oportuno, seguro e de
qualidade. O projeto assistencial visa a garantir a resolubiidade da demanda e a
continuidade do cuidado, assegurando a equidade e a transparéncia, de forma integrada
com os demais pontos da Rede de Atencdo & Saude (RAS) e com as politicas intersetoriais,
sempre de forma pactuada com os Colegiados do Sistema Unico de Saude - SUS.

Os pacientes sdo referenciados pela Central de Regulacdo de Oferta de Servigcos
de Saude (CROSS), tanto parainternacdes clinicas de urgéncia e emergéncia quanto para
agendamento de atendimentos eletivos ambulatoriais (consultas, exames e
procedimentos). Todos os leitos estdo integrados ao sistema CROSS, com sua ocupacdo
disponibilizada em tempo real pela central de regulacdo, garantindo fransparéncia e
agilidade ao processo de internacdes.

A assisténcia é organizada no conceito de cuidado centrado na pessoa e suarede
de suporte social, no qual a equipe multiprofissional desenvolve o plano terapéutico em

parceria entre profissionais e usudrios.
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Em todas as unidades de internacdo, incluindo UTI, geralmente é permitida a
permanéncia de acompanhante em tempo integral para todos os usudrios,
independentemente da idade, colaborando com a experiéncia do paciente e com o
envolvimento da rede de suporte do paciente na confinuvidade do cuidado apds a alta.
Durante o ano de 2021, esta rotina foi interrompida pelo risco de transmissdo da doenca,
entretanto foram organizadas visitas virtuais com auxilio de tablets com apoio da equipe
multiprofissional e boletins médicos didrios encaminhados por telefone e SMS para os
familiares com atualizacdes do estado dos pacientes. A equipe assistencial individualizou
o cuidado, permitindo o acompanhante nos casos em que havia seguranga (pacientes
fora de isolamento) e demanda (usudrios idosos, alta dependéncia, necessidade de
treinamento de familiares para continuvidade do cuidado, entre outros).

Tanto no AME quanto no Hospital, a instifuicdo tem desenvolvido mecanismos para
viabilizar a Alta Responsdvel, com grupos de educacdo em saude para o usudrio e
acompanhantes, matriciamento dos casos de maior complexidade para a rede de
atencdo & saude municipal e a qudlificacdo e auditoria das guias de contrarreferéncia
emitidas na alta.

Como participante do denominado Complexo Académico de Saude
FMRP/HCRP/FAEPA, o HEAB é campo de estdgio para alunos de graduacdo da FMRPUSP
e também para programas de residéncia médica, multiprofissional e complementacdes
especializadas do HCFMRP-USP. A presenca destes profissionais em formagcdo e a parceria
proxima com o corpo Docente da FMRPUSP sdo estratégicas para a continua atualizacdo
cientifica e prdtica das equipes, incorporando na rotina assistencial reunides clinicas entre
o HEAB e demais hospitais do Complexo, semindrios, aulas e freinamentos constantes.
Destacam-se nesta parceria os projetos de Cuidados Paliativos e Reabilitacdo
Neurolbégica.

Além da parceria nestes estdgios, destaca-se o suporte da equipe altamente
qualificada do HCFMRP-USP na conducdo de casos de pacientes com demandas de
complexidades tercidrias atendidos no HEAB e no AME.

Compreendendo a sua responsabilidade social com a formagcdo dos profissionais
daregido, desde 2016 o HEAB é campo de estdgio para alunos do quinto ano do curso de
graduacdo em gerontologia, da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), sendo
celebrado acordo de cooperacdo, e para os alunos de formacdo técnica em
enfermagem através de parceria com o ETEC Centro de Paula Souza.

Nas secdes a seguir, sGo descritas as atividades desenvolvidas nas unidades
assistencicis ambulatoriais e hospitalares do HEAB e AME Américo Brasiliense,
demonstrando a vis@o de frabalhar para entregar mais que o simples cumprimento das

metas estabelecidas no confrato de gestdo.
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AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES (AME)

O AME Américo Brasiliense oferece atendimento em 24 especialidades médicas, 03
ndo médicas, além de mais de 20 tipos de exames diagndsticos, via Centro de Diagndstico
Infegrado (CDI), Setor de Endoscopias e coleta de exames.

Quanto ao seu papel assistencial na rede de saude regional, o AME atua com foco
na média complexidade, composta por um conjunto de acdes e servicos que visam a
atender os problemas de salde mais frequentes na populacdo, que demandem
profissionais especialistas e o uso de recursos tecnolégicos para o apoio diagndstico e
tfratamento. Destina-se a seguimento ambulatorial de curta duracdo, com retornos
suficientes para chegar & conclusdo do diagndstico médico e orientar o inicio do
fratamento, encaminhando o paciente para contfinuidade do seguimento no servico de

salde mais adequado para cada caso (atencdo bdsica e niveis secunddrio e tercidrio).

PERFIL ASSISTENCIAL

O perfil de atendimento continua sendo desenhado embasado nas necessidades
epidemiolégicas do DRS I, priorizando:

- Atendimento das patologias responsdveis pela maioria das internagées de causas
sensiveis a atengdo bdsica, atuando no diagndstico precoce e compensacdo terapéutica
de doencas do aparelho circulatério, respiratério, digestivo e genito-urindrio;

- Atendimento para rastreamento de neoplasias em especialidades clinicas e
cirdrgicas e exames diagndsticos, permitindo o diagndstico precoce e eficiente, com
rdpido acesso ao servico oncoldgico pela Rede Hebe Carmago e outros servicos do
Estado;

- Avadliagoes pré e poés-operatérias da elevada demanda cirlrgica regional,
dimensionando oferta conforme Cadastro de Demandas por Recurso informado pelos
municipios ao DRS. Neste cadastro, observa-se maior fila em especialidades de cirurgia
vascular, ginecologia, cirurgia geral, cirurgia pldstica e urologia, especialidades ofertadas
no AME Américo Brasiliense com planejamento de expansdo para absorcdo da demanda.

No Centro de Diagndsticos Integrados, a oferta de exames também é embasada
neste perfil. No que diz respeito ao protocolo de seguranca dos exames contrastados hd
uma parceria com a Fundacdo IDI, cabendo a médico radiologista do HEAB a

responsabilidade pela supervisdo médica presencial dos exames radiolégicos.

ESPECIALIDADES MEDICAS DO AME AMERICO BRASILIENSE

Anestesiologia Endocrinologia Oftalmologia

Alergologia Gastroclinica Ortopedia (Geral, Joelho, Mdo e Pé)
Cardiologia Gastrocirurgia Otorrinolaringologia

Cirurgia de Cabeca e Pescogo Ginecologia Pneumologia
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Cirurgia Geral Hematologia Proctologia
Cirurgia Tordcica Infectologia Radiologia
Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia
Dermatologia Neurologia Urologia

ESPECIALIDADES NAO MEDICAS AME AMERICO BRASILIENSE

| Enfermagem

| Fonoaudiologia (Audiometria) | Servigo Social

RECURSOS DIAGNOSTICOS DISPONIVEIS (EXAMES — SADT EXTERNO/INTERNO)

Audiometria

Eletroencefalograma

Mamografia

Biometria Endoscopia Digestiva Alta Nasofibroscopia
Broncoscopia Eletroneuromiografia Raio X Confrastado
Campimetria Esofagograma Raio X Simples

Colonoscopia

Espirometria

Teste Ergométrico

Densitometria

Estudo UrodinGdmico

Tomografia

Ecocardiograma

Holter

Ultrassonografia

Eletrocardiograma

Laringoscopia

Laboratério de Andlises Clinicas

PROGRAMAS DA SECRETARIA ESTADUAL

Em atendimento as necessidades assistenciais da populacdo estadual e
fortalecendo as acdes da Atencdo Primdria, a Secretaria Estadual de Saude implantou em
diversos AMEs do Estado programas que incentivam e viabilizam o acesso dos usudrios a
consultas e exames que possibilitam a prevencdo e diagndstico precoce de doencas
como céncer de mama e préstata. O AME Américo Brasiliense participa com os seguintes
programas: Mulheres de Peito, Saude do Homem (Filho que ama, leva o pai ao AME),

Reflexo Vermelho e Linha de Cuidado Microcefalia.

AMBULATORIO DO HOSPITAL ESTADUAL AMERICO
BRASILIENSE (AMBHE)

O AMBHE é destinado ao atendimento de usudrios que foram hospitalizados no HEAB
ou triados no AME e que, apds a alta, necessitam de continuidade de assisténcia cuja rede
de saude ndo oferta local para seguimento. Dentre as principais necessidades
identificadas, destacam-se os seguintes ambulatérios implantados:

Anticoagulagdo (neurologia e enfermagem): A dinémica deste ambulatério, que usa
a dosagem da coagulacdo (INR) por método point-of-care, possibilita que o médico, por
puncdo digital, obtenha o resultado imediato do exame, o compare com a faixa
terapéutica determinada para o paciente e redlize os ajustes terapéuticos necessdrios.
Durante o ano de 2021, o atendimento deste ambulatério foi realizado por médico

neurologista capacitado neste perfil de atendimento, mediante profocolos.
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Acompanhamento de Insuficiéncia Cardiaca avangcada (cardiologia): estando a
descompensacdo da Insuficiéncia Cardiaca Congestiva entre os principais motivos de
intfernacdo do HEAB, este ambulatdrio visa 0 acompanhamento mais especializado e mais
préoximo do paciente em estdgio avancado da doenca, permitindo ajustes ambulatoriais
de medicacdes e educacdo ao paciente e familia sobre a doenca.

Cuidados Pdliativos (toda equipe multiprofissional, conforme demanda do usudrio):
permite a continuidade da abordagem de cuidados paliativos para pacientes que,
durante a internacdo, tiveram diagndsticos de doencas avancadas ou estdgios terminais
gue indiqguem abordagem paliativa e apoio no planejamento dos cuidados. A equipe tem
aplicado estratégias de matriciamento para envolvimento da equipe da atencdo bdsica
do municipio do paciente na continuidade deste plano de cuidados.

Doencas daTiredide (endocrinologia): acompanhamento endocrinolégico pré e pds
tireoidectomia dos diversos distUrbios hormonais e eletroliticos que podem ocorrer, em
parceria com equipe de Cirurgia de Cabeca e Pescoco.

Doencas Inflamatérias Intestinais (proctologia): criado para fornecer suporte para
pacientes com doenca de Crohn e Retocolite Ulcerativa, pela complexidade das
doencas, necessidade de adaptacdo a medicamentos imunossupressores e dificuldade
de acesso ao seguimento crénico em niveis secunddrio e tercidrio de proctologia na
regido.

Pé torto congénito: com friagem realizada pelo AME mediante encaminhamentos da
rede bdsica (pediatria, salde da familia) ou mesmo das maternidades, objetiva o
tratamento ambulatorial minimamente invasivo de criancas com pé torto congénito
utilizando o método Ponseti durante periodo médio de 02 anos de seguimento.

Deformidade da parede tordcica (ortopedia e cirurgia tordcica): possibilita o
tratamento multiprofissional de deformidades como o pectus excavatum com uso de
drteses tordcicas e se necessdria, cirurgia, propiciando um seguimento mais frequente e

prolongado destes pacientes.

ASSISTENCIA A SAUDE NO CENARIO DA PANDEMIA DE COVID-19

Desde o inicio da pandemia, o Hospital Estadual Américo Brasiliense (HEAB) tem
sido referéncia para internacdes de pacientes com suspeita e confirmacdo da doenca
para os 08 municipios da regido central do Departamento Regional de Saude de
Araraquara (DRS ll), como também referéncia para internacdes de outros municipios deste
ou de outros DRS, atendendo a solicitagcdes da Central de Regulacdo de Ofertas de
Servicos de Saude — CROSS.

O HEAB respondeu prontamente as demandas regionais e ds solicitacdes da

Secretaria do Estado da Saude, ampliando seus leitos de UTl e os destinando a internacoes
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de pacientes com COVID-19 nos momentos em que houve piora da situacdo
epidemiolégica. A parceria da FAEPA com o HCFMRP-USP para o acesso a realizacdo
rdpida de exames diagndsticos para a doenca foi estratégica para o manejo dos casos

desde o inicio.

Em 2021, conforme demonstrado no quadro abaixo, estiveram em funcionamento
30 leitos de UTI de fevereiro a julho e 20 leitos entre agosto e outubro, retornando aos 10

leitos de UTI geral habituais da unidade em novembro.

LEITOS DE UTI COVID HOSPITAL ESTADUAL AMERICO BRASILIENSE — ANO DE 2021

Jan Fev Mar Abril Maio Jun Julho Ago Set Out Nov Dez

10 30 30 30 30 30 30 20 20 20 10 10

Na enfermaria, foram disponibilizados entre 10 e 20 leitos para internacdes COVID
ao longo de 2021, conforme a demanda apresentada proveniente das altas das UTI's ou
solicitacoes da CROSS.

Foram internados em 2021, 625 pacientes por COVID-19, sendo 418 com a doenca

confirmada por RT-PCR.

Desde o inicio da pandemia, a expansdo de leitos dedicados ao COVID-19 no

HEAB foi possivel pelo deslocamento de profissionais de salde e equipamentos de outros
setores, marcadamente Centro Cirlrgico,

AME e Centro de Endoscopia. Além disso, foi necessdria contratacdo de

profissionais tempordrios para permitir a abertura da terceira UTI, que permaneceu entre os

meses de marco a julho de 2021.

Além disso, conscientes de que a qualidade dos servicos da rede regional teria um
impacto significativo no resultado final do atendimento, a equipe de matriciamento que
faz parte do projeto assistencial do AME manteve suas atividades de capacitacdo da
rede de servicos de salde regional, colaborando com o desenvolvimento de estratégias
da atencdo bdsica, critérios de observacdo e internacdo, mediacdo de estratégias
facilifadoras de regulacdo e melhoria das condicdes de atendimento de urgéncia para

estabilizacdo do paciente com caso moderado e grave até a internacdo hospitalar.

Destacamos os bons resultados obtidos na assisténcia aos pacientes com COVID-
19 grave. Apesar da ocupacgdo da UTl adulto ter sido composta em sua grande maioria
por pacientes com COVID-19 grave de fevereiro a setembro de 2021, a taxa de
mortalidade manteve-se neste perfil de pacientes dentro do esperado em relatos

cientificos internacionais no mesmo periodo.
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PERFIL DE ATENDIMENTO

O perfil de usudrios internados no HEAB é caracterizado por predominio de adultos
acima de 50 anos, com nivel de escolaridade de ensino fundamental incompleto e arenda
entre um e dois saldrios minimos. Alinhado ao perfil epidemiolégico demonstrado pelo DRS,
0s grupos de patologias mais prevalentes nas internacdes clinicas e intensivas sdo as de
doencas dos sistemas respiratdrio e circulatério; nas internacdes cirdrgicas sdo as
patologias do sistema digestivo, genito-urindrio e respiratério; e nas cirurgias ambulatoriais
o predominio de patologias oftalmoldgicas.

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAB € um recurso relevante para usudrios do SUS
com problemas graves na regido e constitui importante apoio aos usudrios cirdrgicos,
permitindo a resolubilidade de casos mais complexos que podem demandar o pds-

operatdrio imediato em UTI.

PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS UNIDADES DE INTERNACAO

PROTOCOLO DE IDENTIFICAGAO PRECOCE DE DETERIORAGAO CLINICA E TIME DE RESPOSTA
RAPIDA

Com o objetivo de prevenir complicacdes evitdveis, o HEAB definiu o protocolo de
alerta precoce da deterioracdo clinica utilizando a escala de MEWS (Modified Early
Warning Scores). De acordo com o valor do score, o Time de Resposta Répida € acionado
(médico, enfermeiro e fisioterapeutal).

Assim, os profissionais do HEAB atuam prontamente & beira leito prevenindo
complicacoes evitdveis, paradas cardio respiratérias e transferéncias indesejadas para

a unidade de terapia intensiva.

FERRAMENTA DE COMUNICAGAO: SBAR

Com o objetivo de garantir que informagdes importantes do estado de salde dos
usudrrios sejam transmitidas entre os profissionais da equipe multiprofissional e de esclarecer
quais informacdes devem ser comunicadas em situacdes em que é exigida a atencdo
clinica imediata e a acdo, o HEAB instituiu a metodologia SBAR (Situation-Background-
Assessment-Recommendation). A ferramenta é utilizada no momento da transferéncia do
usudrrio, passagens de plantdo, registros profissionais e acionamento médico e/ou Time de

Resposta Rapida, garantindo maior efetividade d comunicacdo.

ENCARTE IV 10



FAEPA - HEAB RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

LINHA DE CUIDADOS PALIATIVOS

O programa de cuidados paliativos do HEAB surgiu a partir da parceria com o
HCFMRP-USP, constituindo hoje uma importante oferta de servico especializado.

Segundo a definicdo da Organizacdo Mundial de Saude, “cuidado paliativo € uma
abordagem que promove a qualidade de vida de pacientes e seus familiares, que
enfrentam doencas que ameacem a continuidade da vida, através da prevencdo e alivio
do sofrimento. Requer a identificacdo precoce, avaliacdo e tratamento da dor e de outros
problemas de natureza fisica, psicossocial e espiritual.

Além de todo o suporte que oferta ao usudrio e familiares durante a internacdo, a
equipe de cuidados paliativos auxilia as familias a se reorganizarem para os cuidados apds
a altae garante a continvidade da assisténcia no ambulatério do hospital com

atendimento multiprofissional infegrado, conforme a identificacdo da demanda.

PROGRAMA DE REABILITACAO NEUROLOGICA EM USUARIOS COM ACIDENTE VASCULAR
CEREBRAL (AVC)

O programa de reabilitacdo Neuroldgica do HEAB iniciou-se considerando a
vocacdo multiprofissional do HEAB, a partir da parceria com HCFMP-USP. O AVC é uma
das principais causas de ébito e incapacidade no Brasil, e a atuacdo de uma equipe
multiprofissional no diagndstico e na reabilitacdo do paciente € imprescindivel, visando
intervencdes para recuperar a autonomia. A internacdo para a reabilitacdo intra-
hospitalar otimiza a logistica de transporte e acompanhantes, pois o paciente ndo precisa
ser deslocado do seu domicilio para um Centro de Reabilitacdo e na medida do esforco
tolerado pelo mesmo, essa prdtica permite intervencdes intensivas, isto €, em mais de um
periodo do dia. Além disso, viabiliza o atendimento aos pacientes que apresentam
indisponibilidade de acompanhantes ou recursos para comparecerem aos servicos de

reabilitacdo.

SEGURANCA NA CADEIA MEDICAMENTOSA

O HEAB desenvolve diversas prdticas para garantir a seguranca na cadeia
medicamentosa. Destacam- se a atuacdo da farmdcia clinica, o sistema beira leito de
administracdo de medicamentos e a instituicdo de farmdcia satélite que supre o Centro

Cirtrgico e a UTL.

RESULTADOS ASSISTENCIAIS

O HEAB acompanha diversos indicadores dos seus resultados assistenciais permitindo
a andlise e melhoria continua. Estes dados demonstram o amadurecimento institucional o

compromisso e a efetividade do HEAB para prestar uma assisténcia de qualidade.
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Apesar da prevaléncia de idosos e de usudrios com risco elevado para adquirir lesdo
por pressdo, a taxa do HEAB de efetividade na prevencdo deste evento adverso € maior
que 97% e a de prevencdo de quedas & maior que 95

A taxa de mortalidade gjustada ao progndstico dos usudrios da UTI do HEAB é mais
um indicativo da qualidade da assisténcia prestada, sempre mantendo abaixo do

recomendado por literatura médica (abaixo de 01) indicando a boa assisténcia prestada.

ASSISTENCIA CIRURGICA

O foco assistencial do HEAB consiste majoritariamente em cirurgias de médio porte,
de nivel secunddrio. Contudo, hd capacidade para absorver casos de alta complexidade:
cirurgias de maior porte e em pacientes considerados de alto risco também sdo realizadas.
A estrutura hospitalar instalada e a disponibilidade de leitos de terapia intensiva para estes
pacientes permitem que estas demandas sejam absorvidas, sendo raros os casos cirdrgicos
que precisam ser referenciados para hospitais tercidrios.

Durante o ano de 2021 a producdo cirdrgica sofreu importante reducdo em relacdo
as metas contratuais habituais por multiplos fatores, a saber:

e Deslocamento de recursos humanos (enfermagem, anestesistas e cirurgides)
para assisténcia nas UTls COVID;

e Escassez de medicamentos sedativos e bloqueadores neuromusculares,
conhecidos durante a pandemia por KIT-COVID;

e Utilizacdo dos equipamentos de ventilacdo mecdnica para assisténcia aos
pacientes intubados por COVID-19 grave.

e Escassez de hemoderivados, com recomendacdo pelo hemonuicleo regional
de suspensdo das cirurgias eletivas com possibilidade de hemotransfusdo.

Apesar das dificuldades enfrentadas, houve um grande esforco institucional para
manter pelo menos 01 sala cirdrgica aberta durante a maior parte do ano para que fossem
mantidas as cirurgias classificadas pela equipe médica como prioritdrias, ou seja, nagquelas
em qgue o risco de agravamento da patologia é muito grave nos préximos meses e em
pacientes com suspeita ou confirmacdo de neoplasias.

Traduzindo a priocridade institucional de qualidade, buscou-se a exceléncia nos
resultados referentes & seguranca do paciente cirlrgico. Mesmo com elevada producdo
e maior complexidade dos casos, as rotinas e protocolos de seguranca estabelecidos
permitem que as taxas de mortalidade e infeccdo de sitio cirdrgico mantenham-se baixas,
com resultados compardveis ou até melhores do que aqueles reportados na literatura
internacional.

O Servico de Controle de Infeccdes Relacionadas & Saude (SCIRAS) faz auditoria

ativa de todas as cirurgias limpas realizadas e seguimento destes pacientes, de modo a
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monitorar a ocorréncia de infeccdo de sitio cirirgico. Embora ndo seja desprezivel, a taxa

mantém-se baixa, com pegquenas oscilacdes periddicas.

EXECUGCAO DAS METAS CONTRATUAIS QUANTITATIVAS - 2021
HOSPITALARES

Saidas Hospitalares Clinica Médica

12 Semestre 22 Semestre

Internagdio | Metas indice Metas indice
Realizado Realizado

Pactuadas SES Realizado Pactuadas SES Realizado
Clinica

780 666 85,38% 780 744 95,38%
Médica
Total 780 666 85,38% 780 744 95,38%

Observagado: No primeiro semestre, as metas de Saidas Clinicas foram prejudicadas em razdo
da priorizacdo dos atendimentos dos pacientes atingidos pela Pandemia de Covid-19, com
maior tempo de infernagcdo em decorréncia da gravidade do perfil atendido no HEAB, incluindo
permanéncia em UTI.

Saidas Hospitalares Clinica Cirdrgica

12 Semestre 22 Semestre
) Metas )
Internagdo | Metas Indice Indice
Realizado Pactuadas Realizado
Pactuadas SES Realizado Realizado
SES

Clinica

1.320 264 20,00% 1.320 427 32,35%
Cirdrgica
Total 1.320 264 20,00% 1.320 427 32,35%

Observagdo: Considerando que o HEAB foi o hospital de primeira referéncia para atendimento
a COVID-19 para a regido de abrangéncia do DRSHIl, as metas de Saidas Cirdrgicas foram
prejudicadas em razdo do deslocamento das equipes do Centro Cirdrgico para atendimento
dos pacientes atingidos pela Pandemia. Neste periodo, apenas as cirurgias de urgéncia foram
realizadas.

Ambulatério Hospital - Consultas Médicas

12 Semestre 22 Semestre
Metas ) )
Consultas Indice Metas Indice
Pactuadas | Realizado Realizado
Realizado Pactuadas SES Realizado
SES
Interconsultas 540 420 77,78% 540 382 70,74%
Consultas
Subsequentes 1.740 1.873 107,64% 1.740 2.086 119,89%
Médicas
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Consultas

Médicas por - 733 - - 517 -
Telemedicina

Total 2.280 3.026 132,72% 2.280 2.985 130,92%

Observagdo: Meta cumprida mesmo com as condicdes adversas da Pandemia da COVID-19.

Ambulatério Hospital - Consultas NGo Médicas

12 Semestre 292 Semestre
Metas ) Metas )
Consultas Indice Indice
Pactuadas | Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
Interconsultas | 540 301 55,74% 540 294 54,44%
Consultas
1.200 1.528 127,33% |1.200 334 27,83%
Subsequentes
Consultas Ndo
Médicas por |- 4 - - 13 -
Telemedicina
Total 1.740 1.833 105,34% | 1.740 641 36,84%

Observagado: No segundo semestre, as metas de Consultas Ndo Médicas foram prejudicadas em
razdo do deslocamento das equipes do Ambulatério do Hospital para atendimento dos pacientes
atingidos pela Pandemia.

Ambulatério - Consultas de Urgéncia

12 Semestre 22 Semestre
Consultas de | Metas ) Metas i
Indice Indice
Urgéncia Pactuadas | Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
Consultas de
300 751 250,33% 300 734 244,67%
Urgéncia
Total 300 751 250,33% 300 734 244,67%

Observagdo: Meta cumprida mesmo com as condicdes adversas da Pandemia da COVID-19.

Estas consultas de urgéncia do hospital sGo em sua maioria atendimentos a demandas
esponténeas de usudrios e acompanhantes em passagem pelo complexo hospitalar, AME e CDI.
O indice de meta redlizada é elevado em decorréncia de a meta ser considerada baixa, sendo
que peqguenas flutuacdes no nimero absoluto alteram significativamente o percentual apurado.

ENCARTE IV

14



FAEPA - HEAB RELATORIO DE ATIVIDADES 2021
Hospital - Cirurgias
12 Semestre 22 Semestre
Metas ) Metas )
Cirurgia Indice Indice
Pactuadas | Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
Cirurgia Hospital
1.356 249 18,36% 1.356 440 32,45%
—Dia
Cirurgias
Ambulatoriais 600 419 69,83% 600 471 78,50%
Maiores
Total 1.956 668 34,15% 1.956 911 46,57%

Observagdo: Considerando que o HEAB foi o hospital de primeira referéncia para atendimento a COVID-19
para a regido de abrangéncia do DRS-lll, as metas de Cirurgias de HD e Cirurgias Ambulatoriais Maiores foram
prejudicadas em razd&o do deslocamento das equipes do Centro Cirlrgico para atendimento dos pacientes
atingidos pela Pandemia. Neste periodo, apenas as cirurgias de urgéncia foram realizadas.

AME - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
AME - Consultas Médicas

12 Semestre 22 Semestre
Consultas Metas ) Metas )
Indice Indice
Médicas Pactuadas Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
Primeira
7.200 4.451 61,82% 7.200 4914 68,25%
Consulta
Interconsultas | 7.500 4,194 55,92% 7.500 6.928 92,37%
Consultas
21.564 12.879 59,72% 21.564 12.614 58,50%
Subsequentes
Consultas
Médicas  por | - 44 - - 3 -
Telemedicina
Total 36.264 21.568 59,47% 36.264 24.459 67,45%

Observagdo: Considerando que o HEAB foi o hospital de primeira referéncia para atendimento a COVID-19
para aregido de abrangéncia do DRS-ll, as metas de Consultas Médicas do AME foram prejudicadas em razdo
do deslocamento das equipes do AME para atendimento dos pacientes atingidos pela Pandemia.

AME - Consultas Nao Médicas

12 Semestre

292 Semestre

Metas } Metas )
Consultas Indice Indice
Pactuadas | Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
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Ndo médicas 12.000 5.174 43,12% 12.000 7.124 59,37%

Consultas Nao

Médicas/Procedim

entos Terapéuticos | - 491 - - 11 -

Ndo Meédicos por

Telemedicina

Total 12.000 5.665 47,21% | 12.000 7.135 59,46%

Observagdo: Considerando que o HEAB foi o hospital de primeira referéncia para atendimento a COVID-19
para aregido de abrangéncia do DRS-ll, as metas de Consultas ndo médicas foram prejudicadas em razdo do
deslocamento das equipes do AME para atendimento dos pacientes atingidos pela Pandemia.

AME - Procedimentos Cirirgicos

12 Semestre 292 Semestre
Metas . Metas .
Cirurgia Indice Indice
Pactuadas | Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
Cirurgias
Ambulatoriais | 780 713 91,41% 780 576 73,85%
Menores
Total 780 713 91,41% 780 576 73,85%

Observagdo: No segundo semestre, considerando que o HEAB foi o hospital de primeira referéncia para
atendimento & COVID-19 para aregido de abrangéncia do DRS-lIl, as metas de Cirurgias Ambulatoricis menores
foram prejudicadas emrazdo do deslocamento das equipes do AME para atendimento dos pacientes atingidos
pela Pandemia.

AME - Exames e Procedimentos

12 Semestre 22 Semestre
Metas ) Metas )
SADTS Externos Indice Indice
Pactuadas Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
Diagndstico  por
Radiologia
570 535 93,86% 570 524 91,93%
(Densitometria
Ossea)
Diagndstico  por
2.286 1.582 69,20% 2.286 1.825 79,83%
Ultra-Sonografia
Diagndstico  por
1.080 243 22,50% 1.080 539 49,91%
Endoscopia
Métodos
Diagnodsticos em | 6.048 3.857 63,77% 6.048 5.602 92,63%
Especialidades
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Exames de Alta

Suspeigao - - - - 1.060 1.033 97,45%
Oncologia
Total 9.984 6.217 62,27% 11.044 9.523 86,23%

Observagado: Considerando que o HEAB foi o hospital de primeira referéncia para atendimento & COVID-19
para a regido de abrangéncia do DRS-lIl, as metas de SADTs Externos do AME foram prejudicadas em razdo do
absenteismo dos pacientes, das acdes e protocolos de seguranca, incluindo a reducdo de exames eletfivos
para atendimento de casos prioritdrios e deslocamento das equipes para atendimento dos pacientes atingidos
pela Pandemia.

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O Servico de Atendimento ao Usudrio (S.A.U.) € uma ferramenta de gestdo e um
instrumento capaz de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos prestados.
Cada manifestacdo acolhida recebe uma ftratativa, com o registro formal da
manifestacdo, encaminhamento aos gestores e posterior contato com manifestante para
didlogo.

Os indicadores relacionados das manifestacdes recebidas no més sdo
apresentados a alta administracdo em reunides periddicas, contribuindo para uma visdo
estratégica, sob a ética do usudrio, do atendimento ofertado, evidenciando tanto as
potencialidades do servico quanto os pontos passiveis de melhoria.

O S.A.U. também é responsdvel pela aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo do
Usudrio (PSU), que é um instrumento padronizado pelo Nucleo Técnico de Humanizacdo
(NTH) da SES/SP, cujo objetivo é o de avaliar os resultados de um determinado tipo de
infervencdo. Os indicadores obtidos sdo discutidos semestralmente junto com os gestores
e divulgados mensalmente em murais préprios para ciéncia dos colaboradores e usudrios.

Importante ressaltar que as metas estabelecidas pelo Contrato de Gestdo de
ambos os servicos sempre foram atingidas, preconizando a qualidade do registro e olhar

qualitativo sobre os resultados obtidos.

Satisfagdo Usudario HEAB
(Percentual de respostas 9 e 10 da Nota Geral para a Unidade de Saude)

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Percentual de respostas

Periodo analisado

Grdfico: Percentual de usudrios que atribuiram nota 9 e 10 ao responder a questdo "Nota Geral para a Unidade
de Saude" durante a aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio no HEAB, por ano de aplicacdo.
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POLITICA DE HUMANIZAGAO

Integrando o rol dos valores institucionais, a humanizagdo no AME/HEAB é
compreendida como uma estratégia de fortalecimento do SUS que propde mudancas
concretas na forma de prestar assisténcia e gerir um servico de sadde, considerando as
dimensdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais dos usudrios e tendo como base o método da
triplice inclusdo (gestores, trabalhadores e usudrios). Para tanto, utiliza-se dos principios,
diretrizes e dispositivos da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) e Politica Estadual de
Humanizacdo (PEH).

Destacam-se a seguir o mapeamento das acdes consideradas como de
humanizacdo em desenvolvimento na Instituicdo, demonstrando como as diretrizes da PNH
de acolhimento, ambiéncia, clinica ampliada, defesa dos direitos dos usudrios, gestdo
participativa e valorizacdo do trabalhador encontram-se permeadas na prdtica de

frabalho cofidiana.

PROMOGAO DA QUALIDADE DAS RELACOES EM SAUDE VIA AMBIENCIA

1) Adequagdes estruturais que contribuem para o conforto e acolhimento dos usuarios e sua rede de apoio
social:

Recepgbes Abertas (sem vidros, com cadeiras para o usuario sentar e horizontalidade espacial entre este
e o atendente);

Salas de Acolhimento Familiar;

Espago Ecuménico;

Disponibilizagdo do Refeitdrio Institucional para acompanhantes;

Sistema de chamada em painel eletronico no AME (visualizagdo de foto, nome e sala de atendimento do
usudrio na tela, além de chamada sonora de todos estes itens)

Uso do microfone para check in de usuarios;

Acesso a internet para todos os usuarios e acompanhantes, via Wi Fi;

Acolhimento com Classificagdo de Risco.

2) Adequagdes estruturais que contribuem para o conforto dos colaboradores no ambiente de trabalho:
Salas de reunides e atendimentos equipadas com ar condicionado e multimidia;

Espago Conforto;

Biblioteca Digital;

Refeitorio;

Area de Convivéncia Interna (com a disponibilizagdo de redes para o intervalo de descanso);

Sala de Amamentac3o.

3) Disponibilizagdo de espago interno e externo para utilizagdo tanto de profissionais da saide como

usudrios e sua rede de apoio social: Area de Convivéncia Externa e Interna.

APOIO INSTITUCIONAL E COGESTAO
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1) Times de CoGestao:
Time Clinica Médica: toda terceira 42 feira do més, as 08h.
Time Paciente Critico: toda terceira 52 feira do més, as 14h.
Time Complexo AME: toda quarta 62 feira do més, as 10h.

Time Paciente Cirdrgico: toda ultima 32 feira do més, as 10h.

2) Canal Aberto ao Colaborador (CACO)
Com atendimento eletrénico e urnas localizadas em espagos estratégicos com formuldrios para registro

espontaneo.

A GESTAO DO CUIDADO A PARTIR DA EDUCAGAO POPULAR EM SAUDE, PROTAGONISMO E
CORRESPONSABILIZACAO

Grupo de Orientagdo Multiprofissional em Diabetes Mellitus;
Grupo de Sala de Espera Educagdo em Saude no AME (EducaAME);
Grupo de Organizagdo do Cotidiano do Acompanhante (GOCA);

Grupo Educativo Cardiorrespiratério (GEC).

A GESTAO DO CUIDADO PARA A ALTA COMPARTILHADA

Grupo de Orientagdo de Terapia Nutricional Enteral (GOTNE);

Grupo de Orientagdo aos Cuidadores do Programa de Reabilitagdo Neurolégica (GOC- NEURO);

Grupo de Orientagdo aos usuarios traqueostomizados e seus acompanhantes: higiene e cuidados com a
traqueostomia;

Intervengdes de Luto: Cartilha — Lidando com a Perda; Grupo de Acolhimento ao Luto;

Carta de Condoléncias e Contato Telefénico;

Kit Alta — Dieta Enteral (Cartilha de orientagBes e insumos bdsicos necessdrios para os cuidados em
domicilio nas primeiras horas, apds a alta hospitalar);

Horario de visita estendido —das 13 as 21 h;

Direito a acompanhante independentemente da idade, inclusive na UTI, 24 horas.

COGESTAO DA CLINICA PARA O PLANEJAMENTO DE ALTA HOSPITALAR E AMBULATORIAL

Discussdo de Casos/Reunido de Equipes de Referéncia;

Visitas Multiprofissionais nas Unidades Abertas e UTI;

Projeto Terapéutico Singular;

Time de Atencdo ao ldoso;

Atendimento Ambulatorial Multiprofissional e Integrado em Cuidados Paliativos;
Projeto Integra Rede: Quebrando barreiras e aproximando servigos;

Matriciamento AME.

A descricdo abaixo de algumas das acdes de humanizacdo ressalta o constante
compromisso em sua revisdo, identificando oportunidades de melhorias, qualificacdo e

maior desempenho.

ENCARTE IV 19



FAEPA - HEAB RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

MATRICIAMENTO E PROJETO INTEGRA REDE: QUEBRANDO BARREIRAS E APROXIMANDO
SERVICOS

Criado com o objetivo geral de ofertar apoio matricial & rede de Atencdo

Bdsica com foco na qualidade e efetivacdo do cuidado integral, possui cardter

permanente e continuo, sendo incluido no Plano Institucional de Humanizacdo do

HEAB e AME. Outros direcionadores do projeto sdo:

e Mapear os servicos existentes nos municipios em conjunto com estes e o DRS llI;

e Contribuir com o processo de qudlificacdo e integracdo do AME/HEAB com a

rede de atencdo & saude;

e Promover reunides sistemdticas para melhorar a capacidade de comunicacdo e

corresponsabilidade entre servicos;

e Facilitar o planejamento da alta ambulatorial a partir dos servicos existentes no

municipio de origem do usudrio, contribuindo para continuidade do cuidado.

Para seu desenvolvimento, consideraram-se as demandas e complexidades
vivenciadas no AME e HEAB no atendimento ambulatorial e internacdo.

No caso do atendimento ambulatorial, ao analisar o baixo indice de altas médicas,
justificado a principio, pelo relato dos usudrios quanto & dificuldade de continuidade do
cuidado em seu municipio de origem, observou-se a necessidade de uma aproximacdo
com a rede, de forma colaborativa, a fim de compreender seu funcionamento e suas
dificuldades.

Com relacdo ao servico hospitalar, observou-se que a equipe da Atencdo Primdria,
guando contatada, relatava diversas dificuldades em realizar os cuidados com usudrios
apds a alta hospitalar, principalmente os com demandas especificas de sadde (usudrios
traqueostomizados, gastrostomia, curativos especificos, entre outros). Tais situacdes
culminavam continuamente com o aumento de permanéncia hospitalar e superlotacdo
de ambulatérios de retornos para seguimento multiprofissional e para continuidade de

cuidados. Destacam-se a seguir as principais acdes desenvolvidas desde entdo.

ENCONTROS DE EDUCAGAO CONTINUADA

O programa de enconfros mensais com especialistas do AME e HEAB com os com
profissionais atuantes na rede de salde, em especial na Atencdo Primdria, foi suspenso em
razdo da pandemia de COVID-19. Entretanto, foram realizados treinamentos on-line para
os profissionais da rede em Cuidados Paliativos e Organizacdo da assisténcia
farmacéutica, atendendo a demandas relacionadas ao enfrentamento da pandemia na

regido.

ENCARTE IV 20



FAEPA - HEAB RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

INTERVENGOES DE LUTO

Sdo realizadas acdes com familiares dos pacientes que faleceram no HEAB ou que
possuiam vinculo com a instituicdo, compostas por: (1) entrega de Cartilha (Lidando com
a Perda), que esclarece possiveis duvidas dos procedimentos a serem realizados apds a
morte do paciente; (2) Carta de Condoléncias e Contato Telefénico e (3) Grupo de
Acolhimento ao Luto, que oportuniza troca de experiéncias entre os participantes,

compreensdo do processo de luto e auxilio no enfrentamento.

VISITAS MULTIPROFISSIONAIS NAS UNIDADES ABERTAS E UTI

Para alinhar o Plano Terapéutico entre as diferentes equipes que prestam o cuidado
ao paciente, otimizando o tempo de internacdo dos casos com grande demanda e
complexidade e incluindo o paciente no planejamento do cuidado, estas visitas ocorrem
periodicamente nas unidades de internacdo, com todas as dreas multiprofissionais junto
com o paciente ou responsdvel & beira do leito. As visitas foram de grande importéncia na
gestdo do cuidado ao paciente critico com COVID-19, contribuindo para a qualificacdo
do cuidado prestado por profissionais deslocados de outros setores, compartihando

conhecimentos entre a equipe e sendo um instrumento de seguranca do paciente.

GRUPO DE ORIENTAGAO DE TERAPIA NUTRICIONAL ENTERAL (GOTNE)

Para freinar cuidadores e rede de suporte social de usudrios em uso de sonda
nasoenteral, este grupo é realizado desde 2011, pelas equipes de Enfermagem, Farmdacia,
Fonoaudiologia e Nutricdo, com orientacdes sobre disfagia e risco de broncoaspiracdo,
preparo e armazenamento de dietas artesanal e industrializada, preparo e administracdo

de medicamentos e cuidados com a sonda.

O grupo foi adaptado durante a pandemia para orientacdes individuais aos usudrios

e familiares/rede de apoio, a fim de evitar aglomeracoes.

GRUPO DE ORIENTACAO AOS USUARIOS TRAQUEOSTOMIZADOS E SEUS ACOMPANHANTES:
HIGIENE E CUIDADOS COM A TRAQUEOSTOMIA (TQT)

Possui como objetivos orientar e treinar cuidadores e rede de suporte social sobre os
cuidados com a TQT e favorecer a alta segura, reduzindo as chances de re-internacdo,
devido ao cuidado inadequado com a traqueostomia em domicilio. Seu publico alvo sdo

cuidadores e/ou usudrios que receberdo alta hospital com tragqueostomia.
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GRUPO DE ORIENTAGAO MULTIPROFISSIONAL EM DIABETES MELLITUS

Com foco em usudrios com Diabetes Mellitus, possui objetivos de motivar os usudrios
a promoverem o autocuidado e serem disparadores de novos hdbitos de vida em toda a
familia, que possam contribuir para uma melhor qualidade de vida frente & doenca.
Iniciado em 2016, é operacionalizado pelas equipes de Psicologia, Farmdcia, Nutricdo e
Servico Social, de forma interativa e com materiais lUdicos. O grupo foi retomado no

ambiente ambulatorial (ambulatério HEAB) no final de 2021.

GRUPO EDUCATIVO CARDIORRESPIRATORIO (GEC)

Voltado para usudrios cardiopatas e/ou com Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica
para orientar e treinar usudrios sobre o funcionamento do sistema cardiorrespiratério,
apresentar técnicas de conservacdo de energia para melhor desempenho das atividades

de vida e estratégias de enfrentamento das dificuldades no cotidiano.

TIMES DE COGESTAO - ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES

Considerados como uma das estratégias de gestdo participativa, hd em vigéncia
quatro times, divididos por setor assistencial, mensais. Os times vao ao encontro da diretriz
da PNH - Valorizacdo do trabalhador, na medida em que estes, a partir da apropriacdo
dosresultados do trabalho, examinam suas dificuldades e elaboram de planos de melhoria

continua.

SALA DE APOIO A AMAMENTAGCAO PARA COLABORADORAS EM HORARIO DE TRABALHO

Disponibilizada a partir de 2018, possui objetivo de propiciar, através de espaco
institucional, a pratica da amamentacdo exclusiva ds colaboradoras, durante jornada de
trabalho, para que amamentem seus filhos com idade até seis meses e até dois anos
(como complemento), bem como fortalecer as agcdes de incentivo & amamentacdo
definidas pelo Ministério da Saude, garantindo a qualidade do leite ordenhado e

armazenado durante o hordrio de trabalho.

ENCONTRO COM GESTORES: HUMANIZAGAO: SE EU NAO ENTENDO, COMO EU EXECUTO?

Como a terminologia humanizacdo possibilita inUmeras interpretacdes e partindo do
pressuposto do papel do lider educador como figura estratégica para disseminacdo do
conceito de humanizacdo adotado pelo HEAB/AME, organizou-se um projeto de
educacdo permanente envolvendo todos os gestores, a partir da exploracdo de suas

prdticas no contexto da politica nacional de humanizacdo.
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GESTAO DA QUALIDADE

Alinhada & missdo institucional de garantir atendimento de exceléncia, a equipe de
tfrabalho do HEAB iniciou em 2012 a implantacdo da Gestdo da Qualidade, alcancando a
atual Acreditagdo Hospitalar pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) nivel 3 -
Acreditado com Exceléncia. O desenvolvimento da gest@o da qualidade garante aos
pacientes padrdes de qualidade e seguranca assistencial, promove gestdo infegrada e
desenvolve uma cultura organizacional que estimula a melhoria continua. Todos os
servicos do hospital séo avaliados pelo menos uma vez no ano por auditoria externa para
manutencdo da Certificacdo ONA pelo Instituto Qualisa de Gestdo (IQG).

O Hospital participa do processo de Avaliacdo Nacional das Préticas de Seguranca
do Paciente em Servicos de Saude, desde 2017, quando a avaliacdo teve seu inicio e

sempre obteve como resultado da avaliacdo a alta conformidade do servico de salude.

SS

GESTAO DE PESSOAS

O HEAB conta com um quadro de recursos humanos que tem sido decisivo para
o desempenho e as conquistas institucionais. Em dezembro de 2021, contava com 695
profissionais, distribuidos conforme apresentado do Grdfico abaixo, e 4 aprendizes. Essa
forca de trabalho é complementada por terceirizados na drea de anestesiologia e

vigilncia patrimonial.

INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

Em 2021, no Contrato de Gestdo celebrado entre a SES-SP e a FAEPA, o valor
destinado para despesas de custeio do HEAB HEAB foi estabelecido em R$65.890.000,00.
Destaca-se que, em decorréncia do enfrentamento da pandemia da COVID-19, forma
assinados o0s TAs 02/2021, no valor de R$1.000.000,00, TA 03/2021, no valor de R$2.000.000,00,
TA 04/2021, no valor de R$1.000.000,00, TA 06/2021, no valor de R$3.000.000,00 bem como
0 TA 05/2021 destinado ao Corujdo da Saude - Oncologia no valor de R$185.200,00 e o TA
07/2021, no valor de R$150.000,00, referente a Emeda Parlamentar do Deputado Douglas

Garcia, para compra de equipamentos.
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As despesas operacionais do periodo em andlise, registradas por regime de caixa,
totalizaram R$76.436.379,78.

Despesas - Fluxo de Caixa — 2021 Total - RS
Pessoal 45,511.141,65
Terceiros (Servigos/Locacdo Equipamentos) 10.097.824,85
Materiais 17.697.349,31
Manutencao Predial 67.721,50
Investimentos 538.112,17
Utilidade Publica (agua, energia, telefone, gas) 623.288,67
Financeiras 19.463,27
Ressarcimento por rateio 1.441.552,85
Outras despesas 439.478,56
Total 76.435.932,83

CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2021 foi desafiador para as instituicoes de salde brasileiras, que
vivenciaram uma segunda onda da pandemia de COVID-19 com nUmero de casos e
agravos muito maior que no ano anterior. A situacdo ainda foi agravada pelo aumento
dos custos dos insumos hospitalares, escassez de medicamentos essenciais para o
tratamento de pacientes criticos e o atraso da imunizacdo da populacdo, com impacto
no prolongamento da gravidade da pandemia durante tfodo o ano.

Mediante a todos estes desafios, demonstramos neste relatdério que o HEAB
manteve a sua constdncia de propdsito, cumprindo a missdo de prestar assisténcia de
exceléncia & populacdo do SUS e fortalecer a rede de atencdo & saude, com grande
adaptacdo de seu perfil assistencial e seus projetos institucionais.

Ao fim, é fundamental registrar os agradecimentos aos profissionais da saude pela
inacreditdvel dedicacdo no enfrentamento direto a pandemia e o reconhecimento do

meérito das atividades desempenhadas por todos colaboradores da instituicdo.

Ribeirdo Preto, 30 de marco de 2022

Prof. Dr. RICARDO DE CARVALHO CAVALLI
Diretor Executivo
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