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CONVENIO DE COOPERACAO COM O HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - HCFMRP-USP

A FAEPA e o HCFMRP-USP mantém, desde o ano de 1993, Convénio que prevé a
reciprocidade dos participes no apoio técnico, administrativo, financeiro e operacional
para a realizacdo de objetivos institucionais comuns, permitindo a implantacdo de acoes
estratégicas destinadas ao desenvolvimento da assisténcia, do ensino e da pesquisa.

Nesse contexto, a FAEPA e o HCFMRP USP infegram Convénio com o SUS, no modelo
de gestdo compartilhada que prevalece entre hospitais universitdrios e as fundacdes de
apoio, para o desenvolvimento da atencdo integral & salde em benéfico da sociedade
em geral, alcancando uma populacdo de, aproximadamente, 3,5 milhdes de pessoas, em
um complexo sistema de atendimento a salude.

Assim, com fundamento nesses dois instrumentos juridicos, a FAEPA recebe e
gerencia os recursos financeiros do Convénio SUS e de outras atividades de prestacdo de
servicos por ela desenvolvidas, aplicando integralmente na instituicGo hospitalar, em
contratacdo e aprimoramento de recursos humanos, insumos médico-hospitalares,
materiais de consumo diversos, equipamentos, reformas das instalacdes fisicas e servicos
de terceiros, que sdo essenciais para a manutencdo do afendimento de elevada
qualidade prestado & populacdo beneficidria do SUS, na macro regido de Ribeirdo Preto,
bem como para manter o nivel de exceléncia nas atividades de ensino e pesquisa.

As informacdes inseridas neste Encarte | do Relatdério de Atfividades da FAEPA,
contemplando dados histéricos, de assisténcia, de ensino, de pesquisa e de prdticas de
gestdo, foram, majoritariaomente, elaboradas e apresentadas pelo corpo técnico e
administrativo do HCFMRP-USP.

Missao

Desenvolver e praticar assisténcia, ensino e pesquisa em saude, por

meio da busca permanente da exceléncia, contribuindo na melhoria
da qualidade de vida da populacdo.

Visdo
Ser reconhecido nacional e internacionalmente como referéncia em

atencdo & salde, geracdo de conhecimento, formacdo e
capacitacdo profissional de vida da populacdo.

Valores
Etica Competéncia Pessoal
Humanismo Comprometimento Institucional
Responsabilidade Social Compromisso com a Qualidade

Pioneirismo e Inovacdo
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HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

O HCFMRP-USP é uma autarquia publica estadual, vinculada administrativamente
a Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo e associada a Universidade de SGo Paulo
para fins de ensino, pesquisa e prestacdo de servicos médico-hospitalares. Iniciou suas
atividades em junho de 1956. Desde 1988, integra o Sistema Unico de Saude - SUS, como
hospital de grande porte e de alta complexidade, constituindo-se referéncia tercidria para
foda macro regi@o de Ribeirdo Preto, a qual abrange os Departamentos Regionais de
Saude de Araraquara, Barretos, Franca e Ribeirdo Preto, com uma populacdo de cerca
de 3,5 milhdes de habitantes. Atende, ainda, pacientes referenciados de outras regides e
de outros Estados.

O HCFMRP-USP tem como atividades principais proporcionar assisténcia médico-
hospitalar e servir de campo de ensino e de pesquisa, na drea da saude. Para isso, conta
com trés prédios, sendo que duas unidades estéo no Campus Universitdrio da USP — HC-
Campus e o Centro Regional de Hemoterapia e a terceira, denominada Unidade de
Emergéncia, situada na drea central da cidade.

Para o desenvolvimento dessas atividades o HCFMRP-USP conta com a estrutura fisica
de 925 leitos, 292 consultdrios e 36 salas cirdrgicas distribuidos entre a Unidade Campus e a

Unidade de Emergéncia. Os leitos operacionais sGo destacada na Tabela 1.
Tabela 1: FAEPA - HCFMRP-USP - Instalagdes Fisicas
Instalag6es HCRP Total
Area construida 180 mil m2
NUmero de Leitos Operacionais
HCFMRP-USP — Unidade Campus

Leitos Gerais 410
Leitos de Internacdo COVID 15
Leitos de UTI 59
Leitos de UTI COVID 9
Leitos de Recuperacdo 21
Leitos de Hospital — Dia 40
Leitos Particulares e Unidade de Pesquisa Clinica 39
HCFMRP-USP — Unidade de Emergéncia

Leitos Gerais 116
Internacdo COVID 1
Leitos de UTI 31
Leitos de UTI COVID 0
Leitos de Recuperacdo 7
Total de Leitos HCFMRP-USP 741
NUmero de Sala Cirdrgicas

HCFMRP-USP — Unidade Campus 28
HCFMRP-USP — Unidade de Emergéncia 6
HCFMRP-USP — Particulares 2
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Ressalta-se que a consolidacdo do HCFMRP-USP como hospital tercidrio tem sido
um grande desafio e para tanto, juntamente com a FMRPUSP e a FAEPA tem estabelecido
com a SES-SP acdes para a estruturacdo de uma rede de servicos de salde de média
complexidade. Nesse contexto, cita-se os quatro hospitais estaduais gerenciados pela
FAEPA, na qualidade de Organizacdo Social de Saude: Hospital Estadual de Ribeir&o Preto,
inaugurado em 2008; Centro de Referéncia a Saude da Mulher de Ribeirdo Preto — MATER,
com inicio em 2009; Hospital Estadual Américo Brasiliense, a partir de 2010; janeiro de 2019,
o Hospital Estadual de Serrana, cuja abertura ocorreu em abril, € em agosto de 2022 a
FAEPA assumiu a gestdo do Hospital das Clinicas de Bauru, iniciando suas atividades com
a coordenacdo dos leitos de Hospital de Campanha e ao processo de organizacdo da
infraestrutura para abertura de leitos e atendimento. Ainda estd programado a integracdo
da assisténcia realizada pelo Hospital de Reabilitacdo de Anomalias Craniofaciais (HRAC)
— Centrinho Bauru.

Destaca-se que esse complexo académico assistencial fem permitido estabelecer
a referéncia e a contrarreferéncia de pacientes entre as diferentes unidades, de acordo
com o grau de complexidade do caso e de protocolos clinicos definidos pelas
especialidades. Essa estratégia permite organizar o fluxo de pacientes e assim, fortalecer a
vocagcdo do HCFMRP-USP para atendimento de casos de alta complexidade.

Adicionalmente, para a efetivacdo da hierarquizacdo do atendimento de atencdo
primdria e secunddria ndo hospitalar, o HCFMRP-USP, a FAEPA e a FMRP-USP mantém
convénios com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto — PMRP para atuacdo no Centro
de Saude Escola "Joel Domingos Machado”, no Centro Médico Social e Comunitdrio de
Vila Lobato, em 11 NUcleos de Saude da Familia instalados no Distrito de Salude Oeste e na
Unidade de Saude de Cdssia dos Coqueiros. Essas unidades possuem quadro de pessoal e
orcamentos proprios.

Com estes convénios, os médicos residentes dispdem de excelente campo de ensino

para a realizacdo de atividades médicas de média complexidade.

PRODUCAO E INDICADORES

ASSISTENCIA

O HCFMRP-USP oferece assisténcia & saude de nivel tercidrio, pelo Sistema Unico de
Saude, para toda macro regido de Ribeirdo Preto, nas unidades ambulatoriais e
hospitalares, que compreende cuidados de prevencdo, tratamento e recuperacdo, de

natureza clinica e/ou cirlrgicas, servicos complementares de diagndstico e tratamento,
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nas mais diversas especialidades médicas, chegando inclusive a atender pacientes
referenciados de outras regides e até mesmo, de outros Estados. Esta assisténcia é prestada
por equipe mullidisciplinar que compreende médicos, enfermagem, psicélogos,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, nutricionistas, assistentes sociais,
entre outros.

A drea de referéncia, denominada macrorregido de Ribeirdo Preto, abrange os
Departamentos Regionais de Saude de Araraquara, Barretos, Franca e Ribeirdo Preto, com
uma populacdo composta, de cerca de, 3,5 milhdes de habitantes.

A regulacdo de acesso na drea hospitalar e ambulatorial se dd através do sistema
da Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude -CROSS, implantado em
outubro de 2017. Nesse sistema séo ofertadas as vagas por cada ambulatério dentro das
diversas especialidades médicas, sendo assim que se articula com as especialidades do
Hospital das Clinicas. Os protocolos de acesso ao HCFMRP-USP estdo disponiveis no sistema
CRQSS e site institucional.

Nas tabelas bem como nas figuras abaixo verificamos a procedéncia dos pacientes

atendidos e internados na Unidade Campus e Unidade de Emergéncia:

Tabela 2 - FAEPA - HCFMP-USP: Procedéncia dos Pacientes Atendidos nos Ambulatdrios — 2022

Procedéncia dos Pacientes no Ambulatério Campus Umdacje d.e
Emergéncia
DRS Xl - Ribeirdo Preto 78.9% 95,2%
Outros DRS do Estado de Sdo Paulo 18.4% 4,3%
Outros Estados 3,1% 0,5%
Tabela 3 - FAEPA - HCFMP-USP: Procedéncia dos Pacientes Internados — 2022
Procedéncia dos Pacientes no Ambulatério Campus UnldacAie d.e
Emergéncia
DRS Xl - Ribeirdo Preto 75,9% 94,7%
Outros DRS do Estado de Sdo Paulo 20,0% 4,8%
QOutros Estados 4,1% 0,5%
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Municipios atendidos pelo Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirao

Preto
Periodo: 2022
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Em 2022, o HCFMRP-USP atuadlizou o seu Mapa Assistencial junto da rede,

@

redimensionando a oferta de vagas de consulta ambulatoriais, exames laboratoriais e

procedimentos diagndsticos e terapéuticos.
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INDICADORES ASSISTENCIAIS

Tabela 4: FAEPA - HCFMRP-USP - Evolugdo de Leitos, Consultas, Procedimentos, Exames, Cirurgias e Internacoes.

2018 2019 2020 2021 2022
Leitos Ativados 920 920 724 749 741
Leitos Gerais — SUS(Y
Campus 639 639 488 446 486
Unidade de Emergéncia 138 138 93 110 117
Leitos UTI - SUS
Campus 67 67 67 114 68
Unidade de Emergéncia 38 38 38 40 31
Particular/Convéniosf2 38 38 38 39 39
Consultas e Procedimentos 720.664 731.448 496.093 587.791 674.470
SUS 674.161 673.822 451.692 532.307 610.738
Campus 633.632 632.886 423.948 505.086 581.572
Unidade de Emergéncia 40.529 40.936 27.744 27.221 29.166
Particular/Convénio 46.503 57.626 44.401 55.484 63.732
Cirurgias/Partos 30.011 27.038 16.581 20.337 24117
SUS 28.216 25.238 15.468 20.203 24117
Campus 23.814 21.022 11.554 16.078 19.906
Unidade de Emergéncia 4.402 4.216 3.914 4.125 4.211
Particular/Convénio 1.795 1.800 1.113 134 123
Internagoes 34.047 32.389 25.385 26.361 28.947
SUS 32.818 31.332 24.703 25.559 27.975
Campus 22.819 21,111 14.811 14.973 16.919
Unidade de Emergéncia 9.999 10.221 9.892 10.586 11.056
Particular/Convénio 1.229 1.057 682 802 972
Hospital Dia SUS - 214 185 104 77 139

PQU/TMO/UETDI

Exames Lab. Especial. e
Procedimentos

SUS 3.633.034 3.769.651 3.258.897 3.646.575 3.787.015

3.708.629 3.845.651 3.324.681 3.724.361 3.891.029

Particular/Convénio 75.595 76.000 65.784 77.786 104.014

(1) Incluindo leitos COVID, de recuperacdo e hospital-dia.
(2) Poderd ser ampliado até 40 desde que os contratos permitam dois pacientes por enfermaria.
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Tabela 5: FAEPA — HCFMRP-USP - Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho 2018 2019 2020 2021 2022
Altas

Campus 26.331 24.491 16.258 16.311 18.167
Unidade de Emergéncia 7.973 8.325 7.753 8.375 9.314
Taxa de Mortalidade Hospitalar (%) (1)

Campus 2,7 3,1 4,7 54 4,2
Unidade de Emergéncia 7 6,1 7.3 7.4 6,0
Média de Permanéncia (dias)

Campus 6.8 7.3 8,2 8.8 8.0
Unidade de Emergéncia 6,9 6,6 6,6 6.3 6.6
Taxa de Ocupagdo Operacional (%)

Campus 72,5 71,3 67.4 758 78.5
Unidade de Emergéncia 104,2 107,5 99.5 109,4 120,2
indice de Intervalo de Substituicdo

(dias)@

Campus 2,6 2,9 4 2,8 2,2
Unidade de Emergéncia 0 0

Taxa de Infecgao Hospitalar (%)
Campus 2,4 2,2 2,8 2,9 2,1
Unidade de Emergéncia 1.7 1.5 1.5 1.2 2,9

(1)  Mede a propor¢do dos pacientes que foram a dbito durante a internacdo hospitalar.

(2) Demonstra o tfempo médio que um leito permanece desocupado entre a saida do paciente e a admissdo de outro.
Obs.: Devido & pandemia COVID-19, as atividades do HCFRMP-USP foram todas reestruturadas no periodo da
pandemia, com alteragcdes em todos os servigos, e os dados de produgdo ndo devem ser usados como base de
comparacdo, nem como parte da série histérica.

Tabela é: FAEPA — HCFMRP-USP - Atencdo Materna

2018 2019 2020 2021 2022
Partos Normais 809 803 742 681 630
Partos Operatdrios 785 842 853 830 867
Total 1.594 1.645 1.595 1.511 1.497
Taxa de Cesdrea (%) 49,2 51,2 53,5 52,7 55,8
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Tabela 7: FAEPA — HCFMRP-USP - Transplantes de Orgdos

Transplantes 2018 2019 2020 2021 2022
Cérnea 112 67 39 94 90
Figado 44 20 51 37 37
Figado e Rim - 2 - 1 1
Medula Ossea 68 61 50 35 35
Pancreas e Rim 2 3 1 0 0
Rim 57 61 26 31 31
31Pele - - - 9 9
Total 283 214 167 207 203

Tabela 8: FAEPA — HCFMRP-USP — Atendimento Mulfidisciplinar
Atendimentos 2018 2019 2020 2021 2022
Educador Fisico 487 525 173 277 355
Enfermagem 221.377 210.831 183.959 249.284 235.415
Farmdcia 6.062 12.555 15.721 14.448 13.248
Fisioterapia 233.388 220.796 186.867 238.372 239.616
Fonoaudiologia 91.242 96.141 65.273 87.319 95.963
Nutricdo 50.997 61.393 27.576 44192 39.958
Odontologia 23.692 26.603 14.720 23.217 27.378
Ortéptica 664 635 151 226 313
Pedagogia 1.613 2.011 510 940 1.829
Psicologia 49.888 53.737 30.480 48.426 52.886
Servigo Social Médico 89.183 71.103 41.150 39.956 50.650
Terapia Ocupacional 51.399 51.207 31.182 31.679 29.078
Total 819.992 807.537 597.762 778.336 786.689

Obs: Devido a pandemia COVID-19, as atividades do HCFRMP-USP foram todas reestruturadas no periodo da
pandemia, com alteragcdes em todos os servigcos, e os dados de produgdo ndo devem ser usados como base de

comparagdo, nem como parte da série histdrica.

ENSINO

O HCFMRP-USP é campo de atividades de Ensino para os alunos dos cursos de

Medicina, Enfermagem, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Nutricdo, Fonoaudiologia e

Informdtica Biomédica da USP de Ribeirdo Preto. Oferece Residéncia Médica em diversas

especialidades, Residéncia Multiprofissional e Mestrado Profissional em Gestdo de

Organizacdes de Saude, Hemoterapia e Biotecnologia, Ciéncias das Imagens e Fisica

Médica, Neurologia e Neurociéncias, além de cursos de especializacdo e aprimoramento

em dreas ndo médicas.
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Em 2022 foram ofertados 73 programas de residéncia médica, com um quadro de
838 médicos residentes.

O HCFMRP-USP também oferece cursos em Especializacdo, destinados a
profissionais ndo médicos, em 2022, foram 83 alunos especialistas nos 13 cursos de
especializacdo profissional. Apds o0 momento pandemia, o ano de 2022, a principal meta
da Comissdo foi a reestruturacdo dos Cursos de Especializacdo, por demanda da
Secretaria de Educacdo (SES/SP) em fungdo de uma nova normativa do Conselho Estadual
da Educacdo. Nesta reestruturacdo foi discutido o nUmero ideal de vagas de cada Curso,
bem como efetuada a revisGo de todos os conteldos tedricos especificos, com a
readequacdo das atividades praticas, levando-se em conta a experiéncia com a primeira
turma recém finalizada.

O Mestrado Profissional em Gestdo de Organizacdes de Saude da FMRP, instalado
nas dependéncias do Hospital, tem o propdsito de atender & crescente demanda da
sociedade para qualificacdo de profissionais que possam atuar na gestdo do sistema de
salde brasileiro. Além disso, procura das formacdes tecnoldgica e cientifica aos alunos
para que possam objetivamente, com o uso de métodos cientificos e epidemioldgicos,
resolver os problemas da sociedade brasileira, com qualidade, competéncia,
especificamente, na gestdo do sistema de salde. Em 2022 contou com 38 alunos com
aulas tedricas e praticas.

O HCFMRP-USP conta com o Nucleo de Telessaude — NUTES, que tem como objetivo
a atencdo d saude, propiciando a capacitacdo profissional e trazendo melhorias cao
atendimento ao paciente, em situacdes em que a disténcia € um limitador para o ensino
e o uso de novas tecnologias pode encurtar este caminho. O Hospital estd integrado a
Rede Universitdria de Telemedicina — RUTE, que é um projeto do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, que tem como principal objetivo a formacdo profissional & distancia. O
Hospital conta com uma sala de videoconferéncia, possibilitando a conectividade com
outros centros universitdrios integrados & RUTE.

Também pelo NUTES, o Hospital integra a Universidade Aberta do SUS - UNASUS que
também é um programa do Ministério da Saude, a finalidade de capacitacdo e
educacdo permanente dos profissionais do SUS, através de cursos & distncia. Cabe
destacar que para assumir novas atividades relacionadas a programa de ensino &

dist@ncia, o NUTES estd em reforma estrutural desde junho de 2022.
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Tabela 9: FAEPA — HCFMRP-USP - Estdgios para Estudantes de Graduacdo e Pds-Graduacdo

Alunos 2018 2019 2020 2021 2022
Graduagdo
Medicina 617 598 601 612 609
Enfermagem 383 395 300 412 409
Fisioterapia 187 190 191 222 184
Fonoaudiologia 120 122 119 112 113
Informdtica Biomédica 143 141 126 113 97
Nutricdo e Metabolismo 137 137 150 174 136
Terapia Ocupacional 90 93 94 108 98
Ciéncias Biomédica 87 96 99 92 21
Tabela 10 — Cont.: FAEPA — HCFMRP-USP - Estdgios para Estudantes de Graduacdo e Pos-Graduacdo
Alunos 2018 2019 2020 2021 2022
Pés-Graduacgdo
Medicina 1.786 1.309 1.773 1.467 1.388
Enfermagem 31 34 10 12 24
Tabela: 11 - FAEPA — HCFMRP-USP - Programa de Residéncia Médica e Aprimoramento / Especializacdo
Programas/Especializagdo 2018 2019 2020 2021 2022
Residéncia Médica
N°. de Programas 71 82 73 73 73
N°. de Residentes 844 850 875 863 838
Residéncia Multiprofissional
N°. de Programas 7 7 7 7 7
N° de Residente Multiprofissional 34 35 32 35 32
Resid. Multip. AtengGo ao Cancer
N° de Progrmas 9 9 9 9 9
N° de Residentes 31 41 43 44 44
Resid. Mult. em Urgéncia e Emerg.
N° de Progrmas 7 7 7 6 7
N° de Residentes 16 27 23 25 26
Aprimoramento
N°. de Programas 26 23 13 14 12
N°. de Aprimorandos 91 95 150 99 83

ENCARTE |

12



FAEPA — HCFMRP-USP RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

Estdgio Médico Adido
O HCFMRP-USP recebe também médicos, com mais de trés anos de formacdo,
interessados no seu aperfeicoamento, atualizacdo de especializacdo, os quais sdo

admitidos no quadro de estagidrios na categoria de Adido.

Complementagdo Especializada

A Complementacdo Especializada € um Programa de treinamento em servico
destinado ao profissional graduado que deseja obter formacgdo profissional aprofundada
em uma drea especifica, dentro da especialidade, apds término de Residéncia Médica ou
Residéncia em outras dreas de salude ou aprimoramento em instituicdo credenciada pela
Comisséo Nacional de Residéncia uni ou multiprofissional em salde, ou Programa de
Aprimoramento Profissional, credenciado pela Secretaria de Saude do Estado de S&o
Paulo. A duracdo da especializacdo é de no mdaximo dois anos, podendo ser renovado

por mais um ano, com carga hordria de 20 ou 40 horas semanais.

Tabela 12 - FAEPA — HCFMRP-USP - Estégios Médicos/Complementacdo Especializada
Estagios 2018 2019 2020 2021 2022
Médio Adido/Compl. Esp. 190 218 237 188 196

Parceiras para o desenvolvimento de ensino e treinamento

O HCFMRP-USP mantém acordos para atuacdo no Centro de Referéncia d Saude da
Mulher — MATER, no Hospital Estadual de Ribeirdo Preto, Hospital Estadual Américo
Brasiliense, e Hospital Estadual de Serrana, com a FAEPA, no Centro de Saude Escola “Joel
Domingos Machado”, Centro Médico Social e Comunitério — Vila Lobato, Centro Médico
Social e Comunitdrio “Pedreira de Freitas" — Cdssia dos Coqueiros, todos eles em parceria
com FMRP-USP, e no Hospital Regional de Divinolédndia. Dessa forma, os médicos residentes
dispdem de excelente campo de ensino para a realizacdo de atividades médicas de
média complexidade

Mantém ainda convénio com a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, Faculdade
de Ciéncias Farmacéuticas e Faculdade de Odontologia, da USP Ribeirdo Preto,
Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade Federal de Goids, Universidade
Federal de Maringd, Centro Universitdrio Bardo de Maud e Centro de Estudos JP Marcondes
de Souza - Santa Casa de Sertdozinho, propiciando oportunidade de aprimoramento

profissional, oferecendo toda sua estrutura fisica como campo de estagio.
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Centro de Educacdo e Aperfeicoamento Profissional em Salde — CEAPS
O Centro de Educacdo e Aperfeicoamento Profissional em Saude — CEAPS foi criado
com a finalidade de implementar os programas de formacdo, freinamento, habilitacdo,

aprimoramento e especializacdo ao profissional de saude.

Tabela 13 - Atividades realizadas no CEAPS

CEAPS 2018 2019 2020 2021 2022
N°. de Atividades 1.955 2.031 235 141 407

Obs: O CEAPS estava com as atividades suspensas desde o inicio da Pandemia COVID-19, e retornou as atividades a
partir de agosto de 2021.

Centro Interescolar

O Centro Interescolar € uma escola de nivel médio, técnico profissionalizante do
HCFMRP-USP, com a finalidade de formar e capacitar pessoas que exercem funcdes
ligadas & drea da saude, além de oferecer aperfeicoamento profissional.

Atualmente, o Centro Interescolar oferece o Curso de Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio - Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Saude- Técnico em Enfermagem -

Médulo | e Médulo Il Os alunos advém de Ribeirdo Preto e regido.

Tabela 14 — NUmero de alunos do Curso de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio - Técnico em

Enfermagem, segundo a conclusdo do Mddulo I: Auxiliar em Enfermagem, 2022

Turma 35 - Manha Turma 36 - Tarde

T T 1
Situagdo NUmero Alunos (%) NUmero Alunos (%) TOTAL (%)
T T T T 1

Matriculados 36 (100) 37 (100) 73 (100)
I Desistentes I 06 (16,66) I 04 (10,81) I 10 (13.69) I
I Retidos I 06 (16,66) I 04 (10,81) I 10 (13,69) I
I Gestantes I 02 (5.55) I 01 (2.70) I 03 (4.10) I
I Licenca Saude I 0 (0,0) I 01 (2,70) I 01(1,36)
I Concluintes I 22 (61,11) I 27 (72,97) I 49 (67,12) I
PESQUISA

O HCFMRP-USP mantém seu corpo clinico permanentemente atualizado, por meio
de intensas atividades de pesquisa que envolvem continuos intercmbios com instituicdes

nacionais e internacionais congéneres, participacdo ativa em congressos, simpdsios e
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mesas redondas, além de um nUmero expressivo de publicacdes cientificas nacionais e
internacionais. A relev@ncia das atividades de pesquisa pode ser contatada pelo niUmero
de projetos aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com proposta de utilizacdo das
dependéncias e/ou infraestrutura do HCFMRP-USP, conforme demonstrado na Tabela 15.
O HCFMRP-USP conta com uma Unidade de Pesquisa Clinica — UPC, que tem como
finalidade apoiar os pesquisadores que atuam no Hospital e garantir que pesquisas
realizadas com seres humanos estejam em conformidade com as normas nacionais e
internacionais de Boas Praticas em Pesquisa Clinica (GCP/ICH). O suporte configura-se na
elaboracdo do orcamento, incluindo orientacdo para a captacdo de recursos financeiros,
apoio administrativo e logistico para a execucdo do projeto, na disponibilizac&o de dreas
especificas de consultérios, internacdo, laboratério, farmdcia, armazenamento de material
bioldgico e reagentes laboratoriqis, arquivos de documentos e sala de monitoria e
auditoria interna/externa. H& também um Nucleo Satélite de Apoio a Pesquisa Clinica na

Unidade de Emergéncia.

Tabela 15 - Comité de Etica em Pesquisa

Projetos 2018 2019 2020 2021 2022

N° de Projetos Aprovados 459 389 519 527 405

Tabela 16: FAEPA — HCFMRP-USP - Trabalhos desenvolvidos utilizando a estrutura do HCFMRP-USP

FMRP-USP e EERP-USP 2018 2019 2020 2021 2022

Trabalhos publicados em periédicos

Medicinall) 734 853 870 830 861
Enfermagem 385 219 412 458 107
Trabalhos publicados anais de Congressos

Medicina 233 189 360 83 86
Enfermagem 347 199 59 231 85
Dissertagoes de Mestrado

Medicina 231 237 189 166 152
Enfermagem 103 83 48 65 58
Teses de Doutorado

Medicina 193 161 135 141 193
Enfermagem 62 90 36 44 56

' Na FMRP-USP estdo inclusos trabalhos dos cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Terapia Ocupacional e Informéatica
Biomédica.
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Tabela 17: FAEPA — HCFMRP-USP — Unidade de Pesquisa Clinica — Projetos em andamento

Projetos 2018 2019 2020 2021 2022
Estudos Patrocinados 90 113 144 132 127
Estudos Académicos 35 35 27 24 21

Estudos em Fase de

Andlise de Viabilidade 157 139 86 142 155

O HCFMRP-USP participa, ainda, da Rede Brasileira de Avaliagcdo de Tecnologias em
Saude - REBRATS e dispde de um Nucleo de Avaliacdo de Tecnologia em Salde — NATS,
gue tem dentre seus objetivos, disseminar a cultura de Avaliacdo de Tecnologia em Saude
(ATS), por meio da busca de evidéncias disponiveis para auxiliar o gestor na tomada de
decisdes quanto d inclusdo de novas tecnologias e avaliacdo de tecnologias difundidas,

visando o seu uso racional e a seguranca do paciente.

OS IMPACTOS DA PANDEMIA DE COVID-19

O HCFMRP-USP foi qualificado como hospital de referéncia para atendimento de
pacientes suspeitos e acometidos com COVID-19. Para o enfrentamento desse desafio &
salde publica mundial adotou medidas estratégicas que impactaram os processos de
trabalho, seus clientes e produtos. Foi necessdrio adequar a estrutura para internacdo de
pacientes graves com Coronavirus, sendo criados ou adaptados leitos de enfermaria e de
terapia intensiva exclusivos para essa demanda, além de mobilizar recursos humanos,
materiais e equipamentos disponiveis e, principalmente, garantir que seus profissionais de

salde os atendessem com seguranca.
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Tabela 18 - Principais Indicadores de Assisténcia-COVID-19

EXAMES COVID-19 2020 2021 2022

N° de exames RT-PCR realizados 74.218 164.780 78.068

Tempo Médio para Liberacdo de exame

RT-PCR (dias Uteis) 14 horas 14 horas 10 horas
N° de exames de Interleucina 6 (IL-6) 82 54 0
CoromoviLs - Guimiminescéncia 1175 997 0
ATENDIMENTO COVID-19

EIS%ZTSEXTemo Area Amarela - 4.004 3.598 1.659
Triagem Pacientes atendidos - UETDI 1 236 ) 0
COVID - Campus

Atendimento Area vermelha - U.E. 1.275 1.219 257
Total 6.515 4.817 1.916
NUMERO COVID-19

Casos Positivos 3.329 4.785 4.702
Atendimento Ambulatorial 2.327 3.460 4.004
INTERNACOES COVID - CASOS POSITIVOS

Enfermaria 362 444 512
CTl 675 948 239
Total 1.037 1.392 751
ALTAS COVID - CASOS POSITIVOS

Enfermaria 339 427 476
CTl 435 546 138
Total 774 973 614
OBITOS COVID

Enfermaria 17 17 26
CTl 222 415 21
Total 239 432 117
TAXA DE MORTALIDADE HOSPITALAR

CoVID

Global 23,59% 30,80% 16,00%
Enfermaria 4,78% 3.80% 5,20%
CTl 33,79% 43,20% 39.70%
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HUMANIZAGCAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O HCFMRP-USP desenvolve projetos de Humanizacdo Hospitalar e
Responsabilidade Social, oferecendo aos clientes novas perspectivas para fratamento
médico, com acgdes que valorizam a humanizacdo no atendimento hospitalar, nas
relacdes de trabalho, promovendo respeito d cidadania e ao meio ambiente e ainda,
confribuindo para a melhoria da qualidade de vida. Com a pandemia da COVID-19, as
atividades de comemoracdo em datas festivas foram retomadas progressivamente a partir
de junho de 2022 com as festividades juninas.

Os grupos de frabalho com atividades que eram desenvolvidas Expresso Riso,
Terapias complementares, ABRACCIA (Associagcdo Brasileira de Combate ao Cdancer
Infantil e Adulto), GACC e GATMO, realizaram a retfomada das atividades presenciais, e as
demais projetos estdo em processo de reorganizacdo das atividades. Também foram
retfomados os Projetos Classe Hospitalar, Grupo de Apoio a Criangca com Cdancer.

O Projeto Tenda Vermelha e Grupo Oficinas de Pintura em Tecidos e Bordados
realizado no Centro Comunitdrio de Vila Lobato - CMSCVL ofereceram cursos de trabalhos
manuais, realizando reunides virtuais para continuidade aos trabalhos, sendo que em
agosto de 2022, retornaram ds atividades presenciais das oficinas.

O HCFMRP-USP conta com um Centro Integrado de Humanizacdo (CIH) que foi
validade a aprovado em regimento Inferno em 2019. O CIH readliza reunides mensais e,
qguando necessdrio extraordindrias para atender as necessidades emergentes da Politica
Nacional e Estadual de Humanizacdo referente aos trés eixos pontuados: usudrios,
servidores e gestores, tendo representatividade na DRS Xlll. O Centro realizou o | Férum de
Cuidados Paliativos com o apoio do Servico de Cuidados Paliativos do HC no dia 29 de
novembro de 2022 com objetivo de disseminar os conceitos bdsicos a toda comunidade
do hospital.

Nesse contexto, também € importante mencionar que o Hospital é certificado
desde 2016 Hospital Amigo do Idoso, por ter cumprido as acdes obrigatdrias de acordo
com as diretrizes do Programa e pelo atendimento humanizado prestado aos idosos. A
Comissdo Interna do Hospital Amigo do Idoso (CIHAI), formada por profissionais que
representam diferentes dreas do Hospital, dentre as atividades desenvolvidas em prol do
idoso, desenvolveu em 2022, o programa de inclusdo digital “Ninguém fica para trds” para
idosos, possui videos de orientacdo sobre o uso dos principais aplicativos do dia a dia.

Atualmente, a populacdo com mais de 60 anos se aproxima dos 40 milhdes de

habitantes, quase 20% da populacdo. Eles movimentam o mercado de produtos e servicos,
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se esforcam para acompanhar o crescimento da tecnologia, buscam maximizar sua
autonomia e independéncia e ndo fogem de novos desafios.

O Hospital também foi habilitado em 2022 como Hospital Amigo da Crianca (IHAC)
apds o cumprimento das diretrizes estabelecidas pelos DEZ passos para o sucesso do

Aleitamento Materno.

MECANISMOS DE COMUNICACAO E INTERACAO COM OS
CLIENTES

A divulgacdo dos servicos prestados pelo HCFMRP-USP é realizada pela Internet, no
site do Hospital, além de meios de divulgacdo externos, como emissoras de televisGo e de
rddio e jornal impresso. Intfernamente, o Hospital conta com o Informativo periddico de
divulgacdo aos servidores.

No gque diz respeito a inferacdo com os clientes, destaca-se, a seguir, os principais

mecanismos utilizados pela Instituicdo.

Ovvidoria
Em consondincia com politica governamental, mantém um servico de Ouvidoria.
Norteado por normas bdsicas de protecdo e defesa dos usudrios, recebe e analisa as
manifestacdes, encaminhando as dreas competentes, acompanha as providéncias
adotadas, buscando a eficiéncia e eficdcia nas solucdes, e mantém o usudrio informado.
A Tabela 19 demonstra as manifestacdes dos usudrios recebidas nas Ouvidorias do

Campus e Unidade de Emergéncia.

Tabela 19: FAEPA - HCFMRP-USP — Ouvidoria

Ouvidoria 2018 2019 2020 2021 2022
Campus

Reclamacdes 757 927 496 536 1.303
Denudncias 1 1 0 3 1
Sugestdes 59 66 14 33 34
Elogios 244 177 107 184 182
Orientacdes/Solicitacoes 2.499 2.809 2.013 2.358 3.272
Subtotal 3.560 3.980 2.630 3.114 4.792
Unidade de Emergéncia

Reclamacodes 112 165 131 87 161
Expressdo Livre 2 8 6 0 262
Denuncias 0 1 2 1 0
Sugestdes 26 43 12 10 9
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Elogios 176 256 169 83 13
Orientacdes/Solicitacoes 117 195 171 58 294
Subtotal 433 668 491 239 739
Total 3.993 4.648 3.121 3.353 5.531

Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio

Devido a pandemia COVID-19, a pesquisa que era feita em meio fisico tornou-se
digital, nas suas duas unidades HC Campus e na Unidade de Emergéncia, automatizando
grande parte do processo de trabalho.

O acesso ao formuldrio se faz por meio QR code que estdo adesivados nas
dependéncias dos hospitais, proporcionando a resposta da pesquisa a qualguer momento
da internacdo. Apds a alta, os pacientes também recebem um link, por SMS, com o
formuldrio da pesquisa. O acompanhamento dos resultados é feito por Business Inteligence

(Bl), cujo resultado de 2022 no Campus e U.E. pode ser visualizado abaixo.

Pesquisas respondidas Taxa de retorno Taxa de Satisfacdo

PRINCIPAIS PROJETOS E AC‘ZC)ES VOLTADAS A ATENCAO E
PROMOGCAO A SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA - 2022

Investimento e novos processos no Laboratério Central e Sala de Coleta

O investimento em equipamentos no Laboratério Central e as mudancas de
processos na Sala de Coleta, como por exemplo, o agendamento dos exames, reduziram
significativamente a fila de espera dos pacientes e o tempo para atendimento. Com as

melhorias o tempo para a coleta de sangue foi reduzido para 20 minutos, no mdximo.

HC entrega mais de 300 cadeiras de rodas nos Ultimos dois anos

Nos Ultimos dois anos, o HC entregou mais de 300 cadeiras de rodas, depois que
equipe de especidlistas avaliou cada paciente para identificar qual o melhor
equipamento: de propulsdo manual ou motorizada. Outro destaca é a continuidade da
dispensacdo dos equipamentos do Corujdo de Saude, que acontece de forma gradativa
e a expectativa é concluir todas as entregas até o primeiro trimestre de 2023. No total do

projeto serdo atendidos 2.442 pacientes.
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Convénio com Centro de Referéncia Paraolimpico de Ribeirdo Preto

Em junho de 2022, o CER em parceria com o Departamento de Neurologia HCFMRP-
USP estabeleceu um convénio com o Centro de Referéncia Paraolimpico de Ribeirdo Preto
- CRPRP. O CRPRP é uma extensdo do Centro de Referéncia Paraolimpico localizado em
Sdo Paulo, que iniciou suas atividades em abril de 2022. Os objetivos do convénio sdo:
encaminhar pacientes criancas e adolescentes portadores de deficiéncias fisicas e/ou

intelectuais atendidos no servico de Neurologia Infantil ou no CER para o CRPRP.

Projeto recolhe brinquedos para criangas em tratamento

O Servico de Odontologia Pedidtrica criou o “Sorriso de Crianca” que recolhe
brinquedos para presentear os pacientes que readlizam tratamento em vdrias
especialidades do HC Criang¢a. Os brinquedos doados passam por friagem e agueles em
bom estado sGo lavados, empacotados e entregues a cada crian¢a por colaborar com o

fratamento.

Projeto Dodoéi da Abrale para a distribuigdo de Kits informativos

Em busca de um atendimento mais humanizado para o atendimento pedidtrico,
foiincorporado métodos de manejo comportamental como o uso de sistema de realidade
virtual durante o atendimento. Além disso, em parceria com o Projeto Doddi da Abrale, foi
elaborado e distribuido Kits informativos, educativos e bonecos infantis da turma da Ménica

como estratégias utilizadas para o processo de humanizacdo e educacdo.

Reforma do Refeitério de Funciondrios

Em 2022, o refeitdrio destinado aos servidores foi revitalizado com a substituicdo do
gesso e de todo o mobilidrio, colocacdo de piso de porcelanato e reforma dos banheiros,
incluindo a troca das loucas. Diariamente, cerca de 700 servidores e terceirizados utilizam

o local.

Certificagdo NBR ISO 9001:2015 do Banco de Tecidos

Em marco de 2022, depois de longo processo de adequacdo de processos e
qualificacdo de profissionais e estruturais, o Banco de Tecidos do HCFMRP-USP recebeu da
Fundacdo Vanzolini o Certificado da Gestdo da Qualidade cumprindo todos os requisitos
da norma NBR ISO 9001:2015.

O Banco de Tecidos do HCFMRP-USP estd credenciado como Banco Mulfitecidos,

fornecendo atualmente apenas tecidos dsseos e estd em fase de validacdo da captacdo
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de processamento de pele. Os ossos fornecidos podem ser transplantados para corrigir

diversos problemas médicos, como falhas ésseas por fraturas ou tumores.

Cartilha orienta profissionais de sadde sobre o luto

A Cartilha de Orientacdes sobre Luto para Profissionais da Area de Saude criada
pelos pesquisadores do Grupo de Estudos em Paliativismo Pediatrico (GePaP) do Hospital
tem como objetivo orientar os profissionais sobre o atendimento adequado para pessoas

em situacdo de luto. A cartilha é fruto de estudos, discussdes e escutas de mdes em luto.

Pesquisa identificard pessoas com maior ou menor risco de ter cancer

Pesquisadores da FMRP, HCFMRP e Hemocentro recrutaram milhares de moradores
de Ribeirdo Preto para estudo, com o objetivo de identificar pessoas com maior ou menor
risco de ter cancer. Os voluntdrios so acompanhados pela equipe do Nucleo de Apoio &
Saude da Familia da zona oeste de Ribeirdo Preto. Com o material coletado, serd feita a
genotipagem do DNA para entender a soma dos fatores hereditdrios, que sdo chamados
de escore poligénico. Dessa forma, a pesquisa vaiimpactar na prevencdo especifica para

cada individuo, de acordo com suas caracteristicas genéticas.

HC inicia obra de climatizagdo do ambulatério

A obra de climatizacdo comecou em janeiro de 2022 e proporcionard
temperaturas consideradas de conforto, ou seja, variom de 22 a 25 graus. Com isso,
pacientes, acompanhantes e funciondrios terdo um ambiente com maior bem-estar. Para
propiciar uma temperatura agraddvel e a renovacdo do ar nos 8 mil m2 de todo o

Ambulatério serdo instalados 400 equipamentos.

HC faz primeira cirurgia infrauterina com profissionais e equipamentos préprios

O HC realizou a primeira cirurgia infrauterina com profissionais e equipamentos
proprios para conter a sindrome de transfusdo feto-fetal. Anteriormente ao caso, as
gestantes que precisavam de cirurgia infrauterina eram levadas para Campinas ou Sdo
Paulo. Com a criacdo do Centro de Cirurgia Fetal, as pacientes passaram a ser atendidas
no HCFMRP-USP.

Inauguragdo do Sistema de Correio Pneumatico na Unidade Campus

As atividades do correio pneumdtico na Unidade Campus foram iniciadas em
dezembro de 2022. SGo quase 5,6 quildmetros de tubos do sistema pneumdtico que
interligam o Hospital das Clinicas FMRP-USP, no campus, unindo vdrios setores e permitindo
maior celeridade na dispensacdo dos medicamentos, hemoderivados, na liberacdo de

resultados dos exames bioquimicos, além de economia de pessoal.
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Segundo caso de cirurgias de separacdo de gémeas siamesas craniopagas

Uma nova separacdo de siamesas craniopagas estd sendo realizada no Hospital
das Clinicas. As meninas Allana e Mariah, de quase dois anos, sdo acompanhadas pela
Instituicdo desde a gestacdo A primeira cirurgia, realizada no dia é de agosto, contou com
cerca de 40 profissionais entre médicos, enfermagem e pessoal de apoio. A equipe médica

ainda planeja mais duas cirurgias, que devem ocorrer durante o primeiro semestre de 2023.

Pacientes podem acessar resultados de exames de imagens pelo “Portal do Paciente”

O Portal do Paciente vem evoluindo para que o paciente tenha acesso a vdarios
servicos e maior inferacdo com o Hospital. Em 2022, foram disponibilizadas as imagens de
raio-X, resson@ncias, ultrassonografias e mamografias realizadas nos Ultimos seis meses. Isso
permite o acesso aos exames sem precisar se deslocar ao Hospital.

Além da disponibilidade dos resultados de imagens é possivel verificar o resultado
dos exames laboratoriais, agenda de consultas, agendar a coleta de exames de sangue,
checar o histérico de internacdes e de receitas, relatérios e vacinas recebidas no Hospital.

O acesso é feito pelo site herp.usp.br, na aba Portal do Paciente.

HC assina parceria de Convénios Estratégicos

Em 2022 dois projetos foram selecionados como estratégicos para o HCFMRP-USP:
Modernizacdo e Ampliagcdo das Unidades de Terapia Intensiva e Atencdo & Saude,
Pesquisa e Ensino Oncoldgico. Cada um deles, foram objeto de dois convénios, sendo um
entre a USP e o HCFMRP-USP, com vigéncia a partir de 2023, que prevé a modernizacdo
da infraestrutura fisica das instalacdes e do parque de equipamentos das referidas dreas,
envolvendo recursos na ordem de R$ 60 milhdes da Universidade de Sdo Paulo (USP). O
outro convénio, entre o HCFMRP-USP e a FAEPA, mediante a autorizagdo e a concessdo
de recursos do Governo do Estado destinados ao custeio, para a operacionalizacdo da
gestdo e execucdo de acgdes de ensino, pesquisa e das atividades e servicos de salde.
Como contfrapartida, o Hospital vai ampliar o atendimento a populacdo e o campo de
ensino e pesquisa para a FMRP-USP. Estes convénios foram estabelecidos por cinco anos e
tém como objetivo a conjugacdo de esforcos para o desenvolvimento de acdes de
ensino, pesquisa e prestacdo de servicos de saude nas respectivas Unidades, conforme

sucintamente descritos a seguir.

* Modernizagdo e Ampliagcdo das Unidades de Terapia Intensiva
Como hospital tercidrio, o HCFMRP-USP tem uma grande demanda para leitos de

Unidade de Terapia Intensiva - UTI, que sdo unidades que prestam assisténcia a pacientes
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criticos e, dessa forma, sdo fundamentais para a integralidade da atencdo & salde em
todas as linhas de cuidados voltadas as patologias que possam evoluir para condicdes
agudas e graves. Assim, este projeto fem como objetivo a modernizacdo da infraestrutura
instalada e ampliacdo da assisténcia de terapia intensiva voltada ao atendimento de
pacientes e garantir a recomposicdo dos quadros de profissionais médicos, de
enfermagem e equipe multiprofissional necessdrios & manutencdo das atividades de
terapia intensiva. Nos primeiros 5 anos de implantacdo serdo investidos R$ 135.783.769,93,
pelo Convénio HCFMRP x FAEPA, em Recursos Humanos e materiais € medicamentos e
R$17.487.800,00, pelo Convénio USP x HCFMRP-USP, em obras e equipamentos.

* Atengdo a Saude, Pesquisa e Ensino Oncolégico

O céncer representa um importante problema de sadde publica como a segunda
causa de morte no mundo. O HCFMRP-USP constitui-se referéncia tercidria e quaterndria
para a RAS XIll. Os municipios dessa drea, com excecdo da regido de Barretos, apresentam
uma caréncia amplamente reconhecida de servico oncoldgico especializado que
promova atendimento especializado de alta qualidade. Este projeto tem como objetivo o
aperfeicoamento, a ampliacdo e adequacdo do atendimento oncoldgico das Regionais
de Saude de Ribeirdo Preto, Franca e Araraquara, através do Centro Oncoldgico do
HCFMRP-USP, de modo a incrementar as agdes assistenciais, bem como as atividades de
ensino e pesquisa. Nos primeiros 5 anos de implantacdo serdo investidos R$ 265.871.118,68,
pelo Convénio HCFMRP x FAEPA, em Recursos Humanos e materiais € medicamentos e
R$50.221.200,12, pelo Convénio USP x HCFMRP-USP, em obras e equipamentos.

Mutirao de Cirurgias Eletivas

A partir de maio de 2022, iniciou-se o mutirdo cirirgico conforme a lista de
procedimentos elaborada pela Secretaria da Saude do Estado de Sdo Paulo. O objetivo
principal foi reduzir a fila de espera com foco em procedimentos que durante o periodo
da pandemia evoluiram com crescente demanda e acUmulo de pacientes.

Para efetfivacdo do mutirdo foi aberta uma sala exira diaricmente no Centro
Cirdrgico (de segunda a sexta-feira), além de mais cinco salas extras aos sdbados. Além
das cirurgias propriamente ditas, o mutirdo incluiu alguns procedimentos menores, ndo
cirdrgicos, nas especialidades de oftalmologia e otorrinolaringologia, realizados
ambulatorialmente. O resultado consolidado do mutirdo foi a realizacdo de 687 cirurgias,
1.183 procedimentos oftalmolégicos e entrega de 4.903 aparelhos de amplificacdo sonora.
Todos esses atendimentos cirdrgicos e ambulatoriais cerframente ndo poderiam ter sido

realizados sem essa iniciativa.
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GESTAO ESTRATEGICA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico - PE € uma ferramenta de gestdo e tem a funcdo de
estabelecer as diretrizes da organizacdo para o alcance de sua visdo, através da
elaboracdo de Objetivos e Agdes, promovendo assim o alinhamento dos recursos e
esforcos com foco nas questdes estratégicas.

A consfrucdo do ciclo do PE 2019-2022 foi realizada em diversas reunides de frabalho
realizadas de julho a setembro de 2019, sendo as equipes divididas por perspectivas:

e Atencdo a saude

* Ensino e pesquisa

e Urgéncia e emergéncia

* Gestdo de pessoas

* Gestdo hospitalar

e Humanizacdo

Os convidados das reunides foram: diretores e coordenadores de drea do HCFMRP-
USP, representantes dos Departamentos Clinicos e Unidade de Pesquisa Clinica. Em todas
foram apresentados e validados a Missdo, Visdo e Valores do HCFMRP-USP e andlise de
ambientes interno e externo.

De posse dos resultados, os responsdveis encaminharam os Objetivos Estratégicos e
as respectivas Acodes, seguindo as mesmas perspectivas. Estas informacdes foram
compiladas no formuldrio elaborado utilizando a metodologia do 5W3H. A consolidacdo
das informacdes resultou em 41 objetivos estratégicos e 80 acdes.

Em 2021 muitas agdes foram suspensas devido o enfrentamento & pandemia pelo
COVID-19, entfretanto, em oficina realizada na Ultima semana de novembro foram

apresentadas as propostas para sua retomada em 2022.

ANALISE DO DESEMPENHO OPERACIONAL E ESTRATEGICO
Atendendo as exigéncias do Ministério da Saude, direcionadas aos Hospitais de

Ensino vinculado ao SUS, desde 2005, o Hospital elabora o Plano Operativo Anual,
juntamente com um conjunto de indicadores e respectivas metas que visam o
desenvolvimento equilibrado da Instituicdo, considerando quatro perspectivas
interdependentes:

e Financeira - Gestdo Hospitalar;

¢ Cliente e Mercado - Comunidade e Humanizacdo;

e Processos Internos - Produtividade: Atencdo d Saude;

e Crescimento e Aprendizado - Ensino e Pesquisa.
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Traduzir o desempenho de uma instituicdo do porte de HCFMRP-USP em nUmeros e
de forma sucinta é tarefa complexa e assim, para o estabelecimento dos indicadores e
definicdo das metas, foi selecionado um conjunto de indicadores, fundamentado na
metodologia do marcador balanceado (Balanced Scorecard) que possibilita visdo do
desempenho institucional. As metas séo estabelecidas de acordo com a série histérica, os
referenciais pertinentes, as tendéncias e a parcela de desafio necessdria ao crescimento
e a melhoria continua da InstituicGo e sdo pactuadas com o gestor estadual. Para a
avaliacdo critica do cumprimento das metas institucionais, dispde de uma comisséo
interna, integrada por representantes de diversas dreas, que se redne frimestralmente. Esta
discussdo subsidia a reunido trimestral da Comissdo Permanente de Acompanhamento de
Contrato SUS - CPAC que avdlia, juntamente com as partes interessadas, o cumprimento
das metas institucionais. Em 2021, devido d Pandemia COVID-19, a avaliagcdo das metas
foi suspensa

Outra prdtica de gestdo relativa a andlise do desempenho institucional sdo as
reunidoes com os Departamentos Clinicos e a Administracdo, que acontecem anualmente.
Porém, devido a Pandemia COVID-19, ocorreram diversas alteracdes no fluxo assistencial
que impactaram profundamente na producdo do Hospital no decorrer do ano, o que
inviabilizou a andlise sobre a série histérica dos indicadores de desempenho.

O Programa de metas setoriais, instituido em 2006, denominado Programa Gestéo
a Vista, tem por objetivo incentivar as Unidades no sentido de criar indicadores de
desempenho para o acompanhamento de suas atividades, gerando uma cultura de
informacdo, além de alinhar os indicadores das Unidades com os institucionais e divulgar
as informacdes, as equipes de saude, disponibilizado em painéis. O acompanhamento das
atividades através de indicadores e metas trazem clareza e transparéncia aos processos,
possibilitando, um entendimento amplo, demonstrando que andlise de desempenho é
uma poderosa ferramenta para o direcionamento da gestdo administrativa das unidades.

O Hospital dispde, hd mais de 30 anos, de banco de dados das informacdes
nosolégicas dos pacientes internados, quando todas as altas sdo codificadas conforme a
Classificacdo Internacional de Doencas. Sdo informacdes que subsidiam o planejamento
hospitalar, o ensino e alimentam investigacdes das pesquisas cientificas.

Anualmente é realizado o Relatério Perfil Nosoldgico que se frata um relatdrio, de
andlise resumida do atendimento hospitalar de internacdes, utilizando como base a

notificacdo do diagnédstico principal pela CID-10.
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GESTAO DE PROCESSOS DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

UNIDADE DE CONTROLE INTERNO - UCI

A Unidade de Confrole Interno tem a finalidade de planejar, coordenar,
supervisionar e controlar a Politica de Controle Interno do HCFMRP-USP.

A UCI solicita semestralmente a todas as unidades relatérios das atividades
realizadas pelos diversos servicos da Instituicdo e encaminha & Administracdo do Hospital
que redliza discussdo com as dreas sobre os resultados e as propostas apresentadas.
Elabora, anualmente, o Relatério Analitico Estruturado — RAE, a partir dos relatdrios
semestrais produzidos e encaminha ao Tribunal de Contas do Estado — TCE.

Foi implantado o Sistema de Comunicag¢do Interna - SCI, sob a gestdo da Unidade
de Controle Interno - UCI, com o objetivo de tornar mais agil e eficiente a comunicacdo
entre os usudrios, as dreas prestadoras de servicos internos e a propria direcdo do Hospital.
O Sistema, ao mesmo tempo, busca agilizar a execucdo de servicos solicitados pelo
publico interno, bem como permite que a administracdo conheca as dificuldades de todos
os setores do Hospital, oferecendo condicdes para que os processos de trabalho sejam
revistos e efetuar investimentos em programas de melhorias nas dreas que estejam,
eventualmente, sobrecarregadas.

Apds a implantacdo do referido sistema, em agosto de 2021, a Unidade se
empenhou na sua divulgacdo junto aos diretores e demais responsdveis pelas dreas, com
o objetivo de aumentar a adesdo dos usudrios, bem como o nUmero de resolucdes de
demandas pendentes.

A UCI também colabora com acdes direcionadas & LGPD desenvolvidas através
do Grupo de Confrole de Protecdo de Dados (GCPD) e do Grupo de Apoio Operacional
(GAQ), envolvendo: mapeamento de tratamento de dados pessoais e dados pessoaqis
sensiveis, desenvolvimento das Politicas, acompanhamento da capacitacdo dos
funciondrios no curso sobre a LGPD, afravés da Plataforma LMS - EAD - HCFMRP-USP-FAEPA,

além da participacdo semanal nas reunides do GAO e quinzenais nas do GCPD.

GESTAO DA QUALIDADE E DA SEGURANGA DO PACIENTE

As atfividades da Gestdo da Qualidade e da Seguranca do Paciente estdo voltadas
d implantacdo de politicas da qualidade hospitalar, da gest&o de risco e da vigiléncia em
saude.

Dentre as acdes principais estdo a padronizacdo das tarefas desenvolvidas e a

minimizacdo de danos aos pacientes e colaboradores, de forma a fortalecer a cultura da
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qualidade e da seguranca na Instituicdo. Para isto sdo desenvolvidas agdes que visam
garantir o cumprimento dos requisitos previstos pelas normas e legislacdes vigentes e
também para atender as expectativas dos usudrios. Na prdatica, isto é realizado por meio
das avaliagcdes de qualidade, monitoramento de resulfados e a implementacdo de acdes
corretivas, em especial as de treinamento que, durante a pandemia, foram mantidas de
forma virtual. Todas as atividades desenvolvidas estdo alinhadas aos objetivos e metas
estratégicas institucionais definidos para a Qualidade e para a Seguranca do Paciente de
forma que os resultados obtidos retratem o processo de melhoria continua e de exceléncia
Nnos servicos prestados.

Durante o periodo da pandemia da COVID-19, foram muitos os desafios a serem
enfrentados e, o Cenfro Integrado da Qualidade esteve presente auxiliando as unidades
assistenciais a manter o cumprimento dos requisitos da qualidade hospitalar e da

seguranca do paciente nas diferentes atfividades desenvolvidas dentro do Hospital.

GERENCIALMENTE AMBIENTAL

O Servico de Gerenciamento Ambiental - SGA é responsdvel por elaborar estudos
dos aspectos e impactos ambientais para a formulacdo da politica do meio ambiente do
Hospital e diretrizes a serem adotadas, fundamentada no conceito de melhoria continua
e preservacdo do meio ambiente.

As acdes desenvolvidas pelo SGA sdo direcionadas a preservacdo do Meio
Ambiente e da salde publica, comprovado pelas acdes educativas realizadas para
auxiliar no combate ao mosquito Aedes Aegypti, fransmissor da Dengue, Chikungunya, Zika
e Febre Amarela. Isso confirma o compromisso dessa Instituicdo de Salde em representar
nos seus processos um diferencial para o cuidado tanto com as pessoas quanto com o
meio ambiente.

Todos os anos sédo comemorados as datas relacionadas ao Meio Ambiente, com
eventos direcionados aos servidores, como o Dia da Agua - 22 de marco, Semana do Meio
Ambiente - 05 de junho e o Dia da Arvore - 21 de setembro. Reforcando este objetivo, o
HCFMRP-USP € membro do Projeto Hospitais Sauddveis, aderindo ao Desafio Clima que é
uma campanha internacional coordenada pela Rede Global Hospitais Verdes e

Sauddveis.
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Tabela 20: FAEPA — HCFMRP-USP - Residuos gerados no HCFMRP-USP (Kg)

Ano Residuos Residuos Rejeitos Residuos Residuos Comuns

Infectantes e Quimicos Radioativos Comuns Reciclaveis
Perfurocortantes (Grupo B) * (Grupo C) Refugo (Grupo D) **

(Grupos A e E) (Grupo D)

2018 600.946 8.920 331 1.101.247 177.126

2019 556.512%* 9.143 418 076,603 203246

2020 585.623 5717 50 830 448*** 166.511

2021 644.706 9.600 266 762.053 177 397

2022 537.071 9.612 54 830.604 187 798

Observagoes:

Residuos dos Grupos A, D (refugo) e E: dados da quantificagédo de residuos gerados. -

Residuos dos Grupos B e C e D (reciclaveis): dados da quantificagéo de residuos encaminhados para tratamento/destinagéo.

* Dados de residuos quimicos incluem residuos perigosos de medicamentos e reagentes.

** Dados de residuos reciclaveis incluem: papel, papeldo, plastico, vidro e sucata metalica.

*** Por questdes operacionais e administrativas da U.E., ndo esta sendo realizada a pesagem de residuos, sendo considerado o valor médio
das pesagens realizadas no ano de 2018

Foi observado, que desde o inicio da Pandemia COVID-19, houve um aumento na
geracdo dos residuos infectantes e perfurocortantes tanto da Unidade de Emergéncia
como do Campus. Desde marco de 2020, todos os residuos gerados nessa Instituicdo
gerados em dreas de assisténcia a casos suspeitos ou confirmados de COVID-19 foram
acompanhados de perto, garantindo que fossem encaminhados, fratados e destinados
de forma ambientalmente correta, respeitando todas as normas e diretrizes referentes ao
manejo de residuos de servico de salde, garantindo e preservando a saude da

coletividade, minimizando riscos & saude publica e ao meio ambiente.

GESTAO DAS INFORMAGOES

Os aplicativos, plataformas e sistemas de informacdo estdo entfre os principais
recursos estratégicos utilizados pela Instituicdo. Abaixo segue detalhado as acdes relativas
a Tecnologia da Informacdo, que serve ndo somente ao HCFMRP-USP mas como todas as

Unidades Hospitalares gerenciadas pela FAEPA.

Oracle Enterprise

Com a retomada das atividades pds-pandemia, a previsdo de acréscimo de 34
novos leitos de Terapia Intensiva, mais 49 leitos para o atendimento de pacientes
oncolégicos, a ampliacdo de 30% da capacidade do Centro Cirdrgico, e a incorporacdo
do Hospital das Clinicas de Bauru ao Complexo de Saude, houve necessidade, em julho

de 2022, de novo investimento de R$ 658 mil, com a aquisicGo de mais 6 licencas,
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incrementando em 50% a capacidade de processamento do Sistema Gerenciador de
Banco de Dados Oracle (SGBD Oracle).

Data Center

Vdrios estudos foram realizados pela equipe de informdtica para avaliar a
viabilidade técnica e financeira de migrar o ambiente computacional para a nuvem
publica de computadores. Entretanto, devido ao grande volume de armazenamento de
dados ndo esfruturados (imagens), bem como a forma de precificacdo que leva em
consideracdo ndo sé o armazenamento, mas também o acesso a eles, além da atual
arquitetura dos sistemas, os estudos mostraram-se favordveis & manutencdo dos centros de
dados infernamente.

Com base nestes diagndsticos, foi contratada uma empresa para execucdo de
projeto bdsico visando d construcdo de um data center aderente ds recomendacdes de
mercado, a exemplo, redunddncia de nobreaks e geradores de energia elétrica, ar
condicionado redundante e de precisdo com controle de umidade, piso elevado e
deteccdo e combate a incéndio. A obra tem previsdo de inicio para 2023 e vai consumir

aproximadamente R$ 2,8 milhoes.

Firewall

A solucdo de seguranca da informacdo integrada seguiu em processo de
implantacdo em 2022, com o objetivo de elevar a maturidade da Seguranca da
Informacdo e contribuir para a adequacdo dos processos de negdcio d Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessodis.

Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD
O Grupo de Controle e Protecdo de Dados (GCPD) e o Grupo de Apoio
Operacional (GAO) foram constituidos em 2020, para atuar na adequacdo do Complexo
Hospitalar, propondo, definindo e executando acdes para conformidade com a LGPD.
Em 2022, foram mantidas as atividades de conscientizacdo de todos os
funciondrios através de campanhas por meio de e-mails informativos, denominados Pilulas
de LGPD, e pecas (cartazes, folders, etc.), além da realizacdo de curso obrigatdrio sobre
LGPD para todos os novos funciondrios. Outra medida de conscientizacdo € o
desenvolvimento de um curso obrigatério a pesquisadores sobre LGPD na drea da salde.
Por meio do sistema informatizado LGPD Map foi realizado o mapeamento e
elaboracdo dos relatérios de impacto a protecdo de dados das atividades de tratamento

de dados pessoais, tornando o mapeamento mais rdpido e eficaz. As dreas de negdcios
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estdo respondendo quais 5.100 procedimentos operacionais tratam ou ndo dados
pessoais. Foi criada uma trilha de aprendizagem na plataforma de ensino a disténcia para
capacitar as dreas em como realizar o mapeamento de dados pessoais. O préximo passo
serd a elaboracdo de Relatérios de Impacto & Protecdo de Dados Pessoais baseado na
criticidade das atividades de tratamento.

Foram publicadas a Politica de Seguranca da Informacdo, a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais € a Portaria de utilizacdo do Google

Workspace.

Gestdo de Acessos aos Prontudrios

Em 2022, com o objetivo de atender as demandas de conftrole oriundas da LGPD e
aperfeicoar a Gestdo de Acessos aos Prontudrios, foram estabelecidas rotinas que realizam
a verificacdo dos acessos aos prontudrios eletrénicos. No complexo HCFMRP-USP, hd cerca

de 17 mil acessos por dia, o que torna invidvel a verificacdo manual por acessos suspeitos.

Médulos desenvolvidos e aprimorados
Em 2022 foram 989 manutencdes realizadas nos mais diversos sistemas de

informacado.

Sistema de Gestdo da Forgca de Trabalho

A tarefa de geracdo de escalas de trabalho, tratamento de ponto, férias e
licencas, pagamento de vale transporte, faltas, horas exiras e banco de horas sempre
demandou um esforco grande dos gestores e equipes de Recursos Humanos.

Em fase de licenciamento e com investimento previsto de R$ 700 mil por ano para
gerenciar 10.000 funciondrios, com previsdo de implantacdo em 2023, o sistema de Gestdo
de Forca de Trabalho tem o propdsito de padronizar e dinamizar o fluxo de comunicacdo
enfre recursos humanos, gestores e subordinados, por meio de um aplicativo onde o
funciondrio terd em seu smartphone sua escala de trabalho e periodo de férias, banco de
horas, além de uma ferramenta de comunicacdo instant@nea com seu superior imediato

onde poderd solicitar suas folgas e justificar seus atrasos e auséncias.

Modernizagdo do Sistema de Informagoes Hospitalares

O projeto Inteligéncia de Resultados e Integracdo de Sistemas (IRIS) foi
reestruturado, devido ao impacto em seu desenvolvimento pela pandemia, e as
atividades foram assumidas pela equipe interna de Tl. No segundo semestre de 2022, foi

equacionada a entrada e saida de novos chamados técnicos e a proxima etapa é
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avancar com a modernizacdo tecnoldgica dos sistemas legados. SGo 74 Mddulos de
sistemas sob a responsabilidade do CIA dos quais 4 ja se encontram modernizados, usando
a nova arquitetura de sistemas, 7 mdédulos estéo em processo de aquisicdio de solucdes
especializadas de terceiros e os demais em cronograma de modernizacdo visual e de
arquitetura tecnoldgica.

Buscando alternativas para retomada da modernizagdo, foram avaliadas diversas
solugcoes Low Code, com alta performance de producdo de software.

Dentre vdrias opcdes de alto investimento nesse mercado estava o ORACLE APEX
cujo licenciamento atual do ORACLE j& permite o seu pleno uso no HCFMRP/FAEPA.

O Oracle APEX é uma ferramenta Low Code para construcdo de softwares web de
forma acelerada, até 7x superior ds abordagens tradicionais de desenvolvimento, segundo
0s casos documentados no portal da ORACLE. Em junho de 2022, foi feito contato com
usudrios da tecnologia para avaliacdo do ORACLE APEX, também foi realizada
capacitacdo de alguns analistas para avaliacdo mais detalhada da ferramenta, chegou-
se d conclusdo que tem potencial para migrar até 70% dos sistemas HC, com maior

velocidade.

Novo Menu de Acesso aos Sistema Utilizando a nova arquitetura IRIS

O novo menu dos sistemas HC usa o que existe de mais moderno em tecnologia
WEB proporcionando o uso de novas tecnologias como assinatura de documentos
utilizando certificado digitais em nuvem, uso de servicos de intfegracdo por meio de APIs -
Application Programming Interface (Interface de Programacdo de Aplicacdo). Desta

forma, abre-se um leque de oportunidades para incorporacdo de novas tecnologias.

Desenvolvimento de Painéis de “Business Intelligence” (BI)

O Business Intelligence (Bl) € uma ferramenta que permite a construcdo de uma
central de indicadores, através de grandes quantidades de dados em informacdes,
auxiliando na interpretacdo e andlise de dados, suporte d tomada de decisdo e ao

monitoramento de resultados. Em 2022, foram desenvolvidos 23 novos projetos.

Aprimoramento do sistema de telefonia

Com investimentos aproximado de R$ 400 mil, em 2022, iniciou-se o processo de
fransicdo da telefonia analdgica baseada em hardware e centrada em ligacdes
telefébnicas para uma plataforma de comunicacdo, baseada em software, contendo
recursos como chat, fax, web conferéncia, dudio, lista de ramais com nome, foto e locall

de trabalho, criacdo visual de fluxos de chamados, ligagdes criptografadas, infegracdo
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e

com outros sistemas por meio de APIs. Dos 1.700 ramais telefénicos ativos, cerca de 367 ja
foram migrados, dreas inteiras como HC Crianca e Clinica FAEPA estdo integralmente

equipadas com esta tecnologia.

Sistema de SMS para pacientes e funciondrios

A comunicacdo com os pacientes era feita pelo envio de cartas via correio,
aproximadamente 90.000 por ano, ao custo aproximado de R$ 208 mil. Ndo bastasse o
custo elevado, despendia mdo-de-obra do setor, morosidade entre os trdmites do Correios,
e aincerteza do recebimento do contato com o paciente.

Para agilizar a comunicacdo com o paciente e, ainda, economizar recursos
financeiros foi implantado o processo de comunicacdo via WhatsApp, com investimento
de R$ 128 mil/ano.

Como nem todos os pacientes possuem um nUmero de celular cadastrado no
sistema de informacdo e nem todos fazem uso da plataforma WhatsApp, a nova forma de
comunicacdo ainda ndo é total, a exemplo, em novembro de 2022, 1.974 pacientes (61%)
foram contatados via WhatsApp e 1.238 via Correios (39%), j&@ em dezembro foram 1.071
(62%) contra 637 (38%). A alteracdo na comunicacdo jd mostra melhoria no servico e com
a atualizacdo dos cadastros e adesdo dos usudrios ao WhatsApp é esperado economia

de R$ 80 mil por ano.

Apoio ao diagndstico no laudo de imagens

O sistema de laudos de imagens radiolégicas foi integrado aos diversos servicos de
andlise de imagens automatizadas realizados com base em modelos de Inteligéncia
Artificial (IA) desenvolvidos no Laboratério do Centro de Imagens Médicas (CCIFM). Os
resultados das andlises destes modelos ficam & disposicdo do profissional emissor do laudo,
onde Ihe sGo sugeridos estes achados. Esta funcionalidade foi elaborada com base em um
desenvolvimento de uma Application Programming Interface (API) que realiza a
infermediacdo entre a execucdo das ferramentas de IA presentes no Laboratdrio do
CCIFM e o banco de dados dos sistemas HCRP.

Apoio ao Ensino e Pesquisa

No ano de 2022, com objetivo de criar instrumentos que possibilitem facilitar a
realizacdo de pesquisas nos dados assistenciais, foi iniciada a criacdo de um banco de
dados conforme o padrdo internacional de modelo de dados OMOP-CDM (Observational
Medical Outcomes Partnership Common Data Model). Inicialmente foram utilizados dados

anonimizados de diagndsticos para a construcdo desta base de estudos e posteriormente
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estuda-se enriquecé-la com dados de Exames, Procedimentos, dentre outros. Espera-se
que esta iniciativa no futuro possa fazer com que uma demanda maior de pesquisas pPossa

ser atendida.

GESTAO DE PESSOAS

Em 2022, o Hospital contou com 4.289 funciondrios contratados, através de concurso
publico, e agregou uma forca de trabalho de funciondrios contratados pela Fundacdo de
Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do HCFMRP-USP - FAEPA, que em 2022 contou com
1.421 funciondrios exclusivos FAEPA, que atuam especialmente nas atividades fins e nas
atividades as quais o Hospital ndo possui nUmero suficiente de servidores e nem quadro
aprovado pelo Governo do Estado, tais como: Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais,
Psicdlogos, Nutricionistas, Enfermeiros, Farmacéuticos, Biologistas, Perfusionistas, Analistas
de Sistemas, Programadores, Tecndlogos, Engenheiros Clinico, Civil, Quimico e Elétrico,
além de outros funciondrios de apoio técnico para o desempenho das atividades fins e
das demais atividades fundamentais para o bom funcionamento da estrutura do Hospital.

A admissdo e reposicdo de pessoal estdo vedadas, desde a edicdo do Decreto n°
61.466/15, o que impacta as atividades do Hospital, considerando a Ultima autorizacdo
governamental em 20/12/2022, o Hospital ainda conta com um déficit de 770 funcgoes.

Ainda, apds inUmeras tentativas, sem sucesso, para obter reposicdo de pessoal, em
janeiro/2022, através do Convénio de Cooperacdo mantido entre este Hospital e a FAEPA,
deu-se inicio ao processo de contratacdo de 414 profissionais por tempo determinado para
suprir o déficit de pessoal do Hospital. Embora tais contratacdes tenham sido realizadas
pela FAEPA, considerando que estdo atendendo o HC Campus e a Unidade de
Emergéncia, os confroles e a operacionalizacdo das contfratacdes contam com a
participacdo do Centro de Recursos Humanos do HC.

Em agosto de 2022, foram assinados dois Convénios entre o HCFMRP-USP e a FAEPA
com o objetivo de operacionalizacdo da gestdo e execucdo das acdes de ensino e
pesquisa e das atividades e servicos de saude relativas aos Centros de Terapia Intensiva e
ao Servico de Oncologia, respectivamente. Considerando que o plano de frabalho dos
referidos Convénios prevé o aumento da oferta de servicos aos usudrios do SUS, o Hospitall
deu inicio as contratacdes de pessoal, por meio da FAEPA, sendo que para 2022 estava
previsto a contratacdo de 467 funcdes, das quais 440 sdo funcdes da drea da saude, 14

funcdes de apoio e 13 funcdes administrativas. Assim, como na contratacdo dos 414

ENCARTE | 34



FAEPA — HCFMRP-USP RELATORIO DE ATIVIDADES 2022

profissionais por tempo determinado, as contratacdes dos Projetos do CTl's e do Servico de

Oncologia acompanhadas pelo Centro de Recursos Humanos do Hospital.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Contratagées de Médicos Anestesistas, por meio de prestacdo de servigos: Devido &
grande dificuldade de confratacdo de pessoal pelo Estado, foi iniciado um estudo que
culminou com a terceirizacdo de parte das atividades do Servico de Anestesia, com o
intuito de preencher as lacunas nas escalas do referido Servico. Foram contratados 174
postos de trabalho mensais de 12 horas cada, cujo contrato foi iniciado em 1° de junho de
2022.

RH Digital: A nova ferramenta tem sido aprimorada durante o ano de 2022 e vem sendo
utilizada pela maioria dos funciondrios. Esta ferramenta representa a substituicGo dos
processos tradicionais, a infegracdo de novas tecnologias e a formulacdo de uma cultura
com énfase no que hd de novo. Ainda existem procedimentos que utilizam papéis e que
framitam pelo Hospital, porém, estdo em fransicdo para a substituicdo para o RH Digital.
Isso permitird maior rapidez no atendimento ao funciondrio e economia de papel. Com a
inclusdo da sistematizacdo houve uma reducdo de 50% na geracdo de papéis e

solicitacdoes impressas.

DigitalizagGo dos Processos Funcionais dos Servidores: Os Processos Funcionais dos
Servidores estdo em fase de digitalizacdo e a mudanca trard vdrios beneficios como,
acesso facil para consulta de documentos; evitar extravio dos processos e maior rapidez
na tramitacdo. Em 2022, constavam j& digitalizados 4.521 processos, com o total de

1.210.235 folhas; sendo que ainda restam 564 processos a serem digitalizados.

E-Social: Com a implantacdo do E-Social, que tem como objetivo facilitar a administracdo
de informacdes trabalhistas, previdencidrias e tributdrias devido a necessidade da
manutencdo e atualizacdo dos dados cadastrais dos servidores e seus dependentes, foi
instituido pelo Centro de Recursos Humanos um grupo de trabalho para acompanhamento
das divergéncias cadastrais existentes e outras que virdo do cadastro da PRODESP e E-
Social, a fim de facilitar as informacdes e correcoes relativas aos dados cadastrais dos
frabalhadores de acordo com as exigéncias do E-Social, evitando assim, prejuizos ao

Hospital e ao servidor. Em 2022, o grupo tem acompanhado e trabalhado as divergéncias
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cadastrais existentes, para envio das informacdes assim que for instituido o Portal E-Social

GOVSP, pelo governo do Estado.

Gestdo das aposentadorias: Em 13 de novembro de 2019, foi publicada a Emenda
Constitucional n°. 103, alterando o sistema de previdéncia social do Brasil. Com o intuito de
auxiliar os servidores nesse momento, o Centfro de Recursos Humanos iniciou a gestdo da
concessdo desses beneficios aos servidores do Hospital. Em 2022, o CRH passou a incluir a
comunicacdo das novas regras através dos canais de comunicacdo do Hospital; a enviar
mensagens eletronicas (SMS) informando que, caso entrassem com o requerimento de
beneficio, também estivessem cientificados sobre as novas regras previdencidrias e a
comunicar sobre o beneficio j& concedido aos servidores, coletando semanalmente as

informacdes através do site Dataprev.

Centro de Recursos Humanos - Treinamento de pessoal

e Cursos na modalidade de Ensino a Distancia - EAD

O HCFMRP-USP, com o objetivo de capacitar para adquirir novos conhecimentos,
desenvolver habilidades técnicas e aprimorar atitudes para melhorar as relacoes
interpessoais para a vida e trabalho das pessoas, tem oferecido cursos na modalidade de
Ensino a Distancia. A plataforma j& contava com 27 cursos e 6 triinas de aprendizagem,
tendo sido disponibilizados 2 novos cursos e 4 novas trilhas de aprendizagem em 2022. Além
de conhecimentos técnicos, os cursos adjudam desenvolver outras competéncias, que
envolvem desde o relacionamento com as outras pessoas até o poder de resolver os

problemas com mais facilidade.

¢ Workshop Mindfulness para Gestores 2022

Foram ofertados aos servidores, cursos com énfase nas temdticas de mindfulness e
praticas de autocuidado, com a finalidade de desenvolver estratégias de enfrentamento
as situacdes cotidianas e do trabalho, prover ferramentas para aprimorar seus
relacionamentos interpessoais e sua inteligéncia emocional. A primeira acdo foi o curso
“Workshop de Mindfulness”, que aconteceu enfre maio e junho de 2022, para quatro
furmas, que participaram de enconfros mensais. A segunda acdo, do Instituto Inspira,
ocorreu entre setembro a novembro, contando com um fotal de seis enconfros com uma

turma de aproximadamente trinta servidores.
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e Curso “Atendimento ao Funciondrio no CRH”

O atendimento prestado pelo Centro de Recursos Humanos (CRH) aos funciondrios
do Hospital € um dos principais contatos do funciondrio com a administracdo. Dessa forma
o aprimoramento do atendimento prestado pode trazer muitos beneficios no
relacionamento do funciondrio com a instituicdo.

Foi desenvolvido uma capacitacdo que visa desenvolver habilidades assertivas e
acolhedoras nos atendimentos prestados pelo Recursos Humanos, além de aprimorar os
recursos de didlogo e de acolhimento utilizados no atendimento do CRH aos funciondrios
da instituicdo, e criar uma discussdo de elaboracdo procedimento operacional ou fluxo
operacional para condicoes especificas de acolhimento. A capacitacdo contou com 4
encontros grupais semanais, com 1h30 de duracdo.

Abaixo segue o total indicador de freinamentos de servidores no ano de 2022. Cabe
destacar que o Hospital incentiva e compreende que o freinamento ao funciondrio é
importante para manter a qualidade e a exceléncia.

Auxilio Creche

O Hospital dispde de contratos com estabelecimentos parficulares que oferece
acolhimento, assisténcia e orientacdo aos filhos das servidoras sob os aspectos
biopsicossocial até aidade de 6 anos e 11 meses, durante seu expediente de trabalho. Em

2022 foram atendidas, em escolas conveniadas, 389 criancas.

Distribuicdo de Cestas de Natal
A Administracdo do Hospital, com recursos provenientes da Clinica Civil e FAEPA,

distribuiu Cestas de Natal aos servidores, em comemoracdo d data festiva de Natal.

GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS FAEPA-HCFMRP-USP

Para o financiamento das afividades realizadas pelo HCFMRP-USP, em 2022,
adicionalmente as receitas gerenciadas pela FAEPA, cuja evolucdo daquelas vinculadas
a prestacdo de servicos médico-hospitalares estd demonstrada nos Grdaficos 2, 3 e 4, a
instituicdo hospitalar contou com um orcamento anual, oriundo do Tesouro do Estado, de
R$590.880.562.

O gerenciamento de recursos financeiros extra orcamentdrios, pela FAEPA, tem
possibilifado conceder autonomia cos coordenadores de afividades e/ou programas
desenvolvidos no dmbito do HCFMRP-USP, no sentido de priorizar uma parcela dos seus

gastos, obedecidas as normas aprovadas pelo Conselho Deliberativo do HCFMRP-USP e
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Conselho de Curadores e de Administracdo da FAEPA. As informacdes prestadas a seguir
foram formatadas para permitir visualizar essa descentralizacdo.
Dessa forma, esta composicdo de esforcos financeiros entre a FAEPA e o HCFMRP-

USP serd apresentada nas tabelas e grdficos a seguir.
Grdfico 2: FAEPA - HCFMRP-USP - Arrecadacdo SUS (AIH+SIA) - Em milhdes R$

196 192
| | | | I
2017 2018 2019 2020 2021 2022
ANO
Obs. Em 2022, da receita total do SUS, houve retenc3o, pela SES-SP, do montante de RS 18.353.869, que foi incorporado ao

Orgamento do HCFMRP-USP para o Programa de Prémio Incentivo dos Servidores.

Grdfico 3: FAEPA - HCFMRP-USP - Receita gerada pelo Atendimento Particular — Em milhdes R$

12
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7.9 8,2 8,2
I 6
2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Grdfico 4: FAEPA - HCFMRP-USP - Receita gerada pelo Atendimento de Beneficidrios de
Plano de Saude Suplementar — Em milhdes R$

45,5

43,5

36,7

2021 2022

CUSTEIO E INVESTIMENTO

GASTOS PRIORIZADOS PELA SUPERINTENDENCIA DO HCFMRP-USP

Para manutencdo do quadro de pessoal que atende das necessidades do HCFMRP-
USP, em 2021, a FAEPA aplicou cerca de R$63,2 milhdes. A evolucdo desses gastos estd
demonstrada no Grdéfico 5. Destaca-se que os profissionais contratados pela FAEPA tém
sido decisivos para o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Operativo Anual

apresentado ao SUS.

Grdafico 5: FAEPA - HCFMRP-USP - Desembolso com saldrios, reflexos e beneficios - Em milhdes de R$

362,1 369,4 364,1 370,6 383,4
87,4
54,9 58,2 60,6 63,2
2018 2019 2020 2021 2022
ANO

B AUTARQUIA = FAEPA

Obs.: No montante da Autarquia ndo estd incluido o desembolso com o Prémio Incentivo para os Servidores da Instituicdo

Tabela 21: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Material de Consumo — Em Milhdes de Reais
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2018 2019 2020 2021 2022
AUTARQUIA 87,3 98,1 97,4 105,3 132,8
FAEPA 43,7 45,8 57,7 58,9 68,1
TOTAL 131,0 143,9 155,1 164,2 200,9

Grdfico 6: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Material e Consumo (%)

2018 2019 2020 2021 2022
ANO

B AUTARQUIA m FAEPA

Tabela 22: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Manutencdo Conservacdo e Outros Servigos e
Encargos — Valores Em Milhdes de Reais

2018 2019 2020 2021 2022
AUTARQUIA 75.2 88.9 92,3 105,8 107.8
FAEPA 11,4 16,2 26,0 23,5 26,4
TOTAL 86,6 105,1 118.3 129,3 134,2

Grdéfico 7: FAEPA - HCFMRP-USP - Desembolso com Manutencdo/Conservacdo e
Outros Servicos e Encargos (%)

2018 2019 2020 2021 2022
ANO

HAUTARQUIA m FAEPA

Tabela 23: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Equipamentos, Veiculos e Material Permanente —
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2022

Valores em Milndes de Reais

2018 2019 2020 2021 2022
AUTARQUIA 19.3 28,2 7.0 6,4 6,1
FAEPA 52 9.9 7.1 7.3 7.5
TOTAL 24,5 38,1 14,1 13,7 13.6

Grdfico 8: FAEPA - HCFMRP-USP - Desembolso com Equipamentos, Veiculos e Material Permanente (%)
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WAUTARQUIA mFAEPA

Tabela 24: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Obras — Valores em Milhdes de Reais

2018 2019 2020 2021 2022
AUTARQUIA 0.0 0.0 0.1 5.3 21,4
FAEPA 2,9 4,8 8.0 3.8 3.5
TOTAL 2,9 4,8 8.1 9.1 24,9

Grdfico 9: FAEPA - HCFMRP-USP - Desembolso com Obras - (%)

2018 2019 2020 2021 2022
ANO

HAUTARQUIA mFAEPA
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Relacdo dos Principais Equipamentos/ materiais adquiridos Campus e U.E. (RELATORIO HC)

Analisador e Simulador Phantom com Modo Doppler 1

Analisador Portdtil de CO2 e O2 1

Aparelho de Funcdo Pulmonar 1

Aparelho de Raio X 2

Arco CirUrgico (Equipamento de Raio -X) ]

Audidmetro Clinico

Autoclave

2
6
Balanca Eletrdnica Digitall 4
8

Cabine de Seguranca Biolégica Classe |l, Tipo Al e B1

Cdmara de ionizacdo a prova d'agua, fipo Farmer para dosimetria 1

Capela de fluxo laminar modelo radiofase 120 dimensdes externas 1

Cardioversor/Desfibrilador 38

Carrinho p/ transporte de bio-equipamento (monitor multiparamétrico) 11

Carro de Anestesia 12
Carro de Material para Anestesia 40
Carro Maca Hospitalar 7
Carro Plataforma em Inox 6
Carro Térmico para Transporte de Refeicoes 2
Central de monitorizacdo cardiaca 2
Cenftrifuga 4
Cilindro para Oxigénio 30

Citocentrifuga — CYTOSPIN4 1

Colchdo pneumdtico — colchdo anti-escaras, infldvel em vinil 40
Coletor de Residuos 20
Cufébmetro 5

Dermdtomo Bateria A 1

Detector Fetal Portdtil 7

Ecografo — Ultrassom Obstétrico 1

Eletrdmetro para Radioterapia 2

Eletromiografia de Superficie e Aquisicdes de Dados 1

Elevador Mével para Transferéncia de Pacientes 3
6

Empilhadeira Elétrica - Central de Logistica

Equipamento de Limpeza Ultrassdnica 1

Equipamento detector diagndstico PET-CT 1

Equipamento para identificacdo de Microrganismos (MALDI-TOF) 1

Estante em Aco Inox, Acondicionar Medicamentos na C&mara Fria 17

Esterilizadora de Perdxido de Hidrogénio 1

Estimulador de Tosse (Cough Assist E70) 2
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Foco auxiliar portdtil 2
Foco Cirirgico 4
Fonte de Luz 1

Fotéforo Led 10
Gerador de Marcapasso Cardiaco Tempordrio 4
Grupo Gerador 8
Instrumento de bidpsia reutilizdvel, modelo Pro-MAG Ulira 4
Laringoscopio 1

Lavadora de Carros (Central de Esterilizacdo) 1

Lavadora de Comadre e Papagaio - Termodesinfeccdo 5
Lavadora Ultrassdnicas (Central de Esterilizacdo) 2
Leitor Bidimensional Datamatrix 9

Mamadgrafo Digital com Tomossintese 1

Mdquina de hemodidlise 11

Mdaquina Unitarizadora Embaladora - Central de Logistica 1
Materiais de Tl - Microcomputadores, Tablets, Switch's , PDA's, Servidor de Tl e de

Dados, Workstation - placa mae Gb B460, processador core 19, Smartphones 459
Mesa Aquecedora MMO02 para Manuseio de Células, Tecidos Germinativos e

Embrides Humanos 1

Mesa Cirdrgica 2

Microcentrifuga ventilada 1

Microscopio de Fluorescéncia 1

Mobiligrio 100
Mddulo de Transmissdo Neuromuscular (TOF) 6
Mddulos de capnografia 10

Monitor cardioscopio oximetro de pulso DX 2405 1

Monitor de Débito Cardiaco Continuo (Hemosphere) 3

Monitor de radiacdo tipo Geiger Muller fixo, com alerta sonoro ]

Monitor Fetal Cardiotocografo 2
Monitor multiparamétrico 54
Monitor Multiparamétrico com débito cardiaco ndo invasivo 6
Monitor para Leitura de Mamografia 4
Monitores modulares 20
Oftalmoscédpio binocular indireto 2

Opto Corneal Crosslinking System 1

Otobox All In One 1

Pass-Trough Refrigerado, Vertical 1

Poligrafo com 55 canais 3
Poltronas Hospitalares 62
Ressondncia Nuclear Magnética 2

Retindgrafo com Microperimetria 1
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Rinolaringofibroscdpio 7

Secadora de Traguéias (Central de Esterilizacdo) 1

Seladora de Papel Grau Cirdrgico (Central de Esterilizacdo) 3
Sistema de Climatizacdo dos Ambulatdrios (Equipamentos de Climatizacdo,
Ventilacdo, Exaustdo, Diversos Tipos € Modelos). 1

Sistema de controle de qualidade p/tratamento de radioterapia 1

Sistema de Controle e Monitoramento Radio e Unidade de Agudos - Porta 2

Sistema de Eletroforese Automdatico 1

Sistema de Ergoespirometria ]

Sistema de Hemodindmica 2

Sistema de Seguranca - Cémeras 25
Sistema de Ultrassonografia de Alta Performance com Modos B, M,
Color/Doppler - Ultfrassom Portatil e Logig R8 1

Sistema de Videocirurgia 6

Sistema de Visualizacdo 3D — (NGENUITY) 1

Sistema Digital Captura de Imagem e Documentacdo da Retina 1

Sistema Ergometria 2
Sistema Terapia Dialitica Lenta (Prismaflex) 2
Televisores 109
Termodesinfectora 7
Tomdgrafo 1
Tomdgrafo de Coeréncia Optica 2
Transportador unitdrio vertical de seringa de 5 ml, blindado 15

Ultra Sondgrafo com fransdutor robdtico ]

Ultra Sondgrafo Ocular ]

Ultrassom Cardioldgico 3
6

Ultrassom Portdtil

Ultrassom Voluson s8 Touch 1

Ultrasson para Ginecologia - ecodgrafo 1

Ultrassonografia 1

Unidade Criogénica Oftalmo (CRYOFAST)

Unidade portdtil de osmose reversa

Veiculos (Caminh&o / Van Furgdo / Ambuléncia)

2
4
Ureterorrenoscépio Semirrigido 2
5
6

Ventilador Pulmonar Microprocessado

Ventilador Pulmonar ndo invasivo (BIPAP) 23

Videolaringoscépio para intubacdo dificil + Idminas 6
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RECURSOS APLICADOS EM ATIVIDADES COORDENADAS PELOS DEPARTAMENTOS CLINICOS
Tabela 25: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolsos priorizados pelos Departamentos Clinicos e Unidade de

Emergéncia
2018 2019 2020 2021 2022
DESPESA R$ R$ R$ R$ R$

CONSUMO 748.565 682.481 530.498 580.081 746.127
SERVICOS E ENCARGOS 725.870 1.028.990 401.898 269.860 834.707
EQUIPAMENTOS E MAT. PERMAN. 757.211 599.285 601.950 523.197 607.170
MANUTENCAQ E 88.574 112.345 67.867 93.026 145.037
CONSERVACAO

OBRAS/INSTALACOES 0 0 0 0 0
PESSOAL, REFLEXOS E BENEFICIOS 506.517 618.650 542.729 512.043 381.782
TOTAL GERAL 2.826.737 3.041.751 2.144.942 1.978.207 2.711.798

RECURSOS APLICADOS EM ATIVIDADES COORDENADAS PELA DIRETORIA DA FAEPA

Tabela 26: FAEPA — HCFMRP-USP — Desembolsos atividades coordenadas pela Diretoria da FAEPA

2018 2019 2020 2021 2022
DESPESA R$ R$ R$ R$ R$

CONSUMO 9.925.615 11.760.424 11.367.292 11.017.512 13.597.146
IMOVEIS, EQUIPAMENTOS E MAT. 13.695.167 16.562.250 2.140.523 1.076.596 2.910.269
PERMANENTE

DESPESAS GERAIS 6.121.192 3.384.504 2.493.374 3.221.144 9.446.361
SERVICOS E ENCARGOS() 11.741.741 20.075.844 16.228.509 18.298.482  22.445.012
MANUTENCAO E CONSERVACAO 219.359 396.857 578.764 616.405 705.086
OBRAS E INSTALACOES 5.659.323 2.052.914 106.660 108.886 788.445
PESSOAL, REFLEXOS E BENEFICIOS (2 15.969.929 18.350.913 18.083.200  21.293.299 21.678.390
TOTAL GERAL 63.332.326  72.583.706  50.998.322  55.632.524  71.570.709

Notas:

(1) Mais de 80% do montante desta alinea referem-se ao pagamento de honordrios médicos.
(2) Incluido empregados da Administracdo, CCRP, Estacionamento, Clinica Civil (Particular e Convénios) e
Unidade de Pesquisa Clinica.

Programas para Captagdo de Recursos
O HCFMRP-USP e a FAEPA tém atuado, confinuamente, na captacdo de recursos
extra orcamentdrios, especialmente para dreas prioritdrias. Seguem abaixo os projetos
apresentados e aprovados:
e Pronon e Pronas: desde 2014 o HCFMRP-USP tem encaminhado projetos, através
da FAEPA, para os Programas Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica - PRONON
e de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia -PRONAS/ PCD, com

mais de 39 milhdes de reais aprovados, sendo mais de 9 milhdes de reais voltados
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a assisténcia de pessoas com deficiéncia e mais de 29 milhdes voltados ao
fratamento e pesquisa na drea de oncologia. Em 2022, ndo foram submetidos
novos projetos, pois o prazo para deducdo do imposto de renda da doac¢do por

parte de pessoas fisicas e juridicas encerrou-se em 2020 e 2021, respectivamente.

e FINEP: uma das fontes de captacdo de recursos extra orcamentdrios do HCFMRP-
USP é via Financiadora de Estudos e Projetos -FINEP, uma empresa puUblica brasileira
de fomento & ciéncia, tecnologia e inovacdo em empresas, universidades, institutos
tecnoldgicos e outras instituicdes publicas ou privadas. Em 2022, o projeto
“Diagndstico Bioquimico, Rastreamento Gendmico e Alvos Terapéuticos em Raras
Doencas Adrenais: Medicina Personalizada para o Sistema Unico de Saude”, no
valor de R$ 1.992.061,92, foi aprovado na selecdo publica para pesquisq,
desenvolvimento tecnolégico e inovacdo no diagndstico, tratamento e
reabilitacdo de pessoas com Doencas Raras (DR), a fim de reduzir a incapacidade
causada por essas doencas, contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas com doencas raras € melhorar o acesso aos servicos de saude e d

informacdo.

e Programas de Eficiéncia Energética: nos projetos de eficiéncia energética
realizados através de chamada PUblica da Companhia Paulista de Forca e Luz —
CPFL foram investidos, em 2022, R$ 3.045.459,89 nas instalacdes do sistemas motrizes,
iluminacdo e geracdo fotovoltaica através da aquisicdo de equipamentos
modernos que reduziram o consumo atuam em 806.000 kWh anual, economizando
cerca de R$ 370.484,36.

¢ Emendas Parlamentares: A Administfracdo realizou neste ano um intenso frabalho
junto aos parlamentares do Estado de SGo Paulo, apresentando projetos a serem
beneficiados com emendas, repercutindo diretamente na qualidade dos
atendimentos realizados pela Instituicdo. Em 2022 foram direcionados ao HCFMRP-
USP mais de R$ 6.000.000,00, aplicados em custeio e em projetos priorizados pela

Administracdo.

e O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos - CFDD, vinculado
ao Ministério da Justica e Seguranca, realiza periodicamente um processo seletivo
para escolha de projetos apresentados por érgdos e pessoas juridicas de direito

publico estaduais, que devem enquadrar-se nos critérios estabelecidos. Desde 2018
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o HCFMRP-USP apresentou propostas, sendo contemplado o projeto Adequagdo
da Infraestrutura da Edificac@o do HCFMRP-USP para Atendimento aos Requisitos
de Seguranca Elétrica, Detecgcdo de Incéndio e da Informagdo, no valor de
R$8.259.633,79, ainda em desenvolvimento.

Ribeirag Preto, 29 de marco de 2023

Aowid | @™
?*rof. Dr. VALD FRANCISCO MUGLIA
DiretorrExecutivo
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