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FAEPA - HEAB RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

A histéria do hospital tem inicio em 1958, quando foi inaugurado na cidade de
Américo Brasiliense o hospital Nestor Goulart Reis, que tinha a finalidade inicial de ser um
sanatério para casos de tuberculose, oferecendo atendimento e internacdo para
pacientes portadores da doenca, uma das maiores demandas existentes naquele
periodo. O hospital cumpriu sua missdo durante anos e, com a descoberta de novas
drogas e consequente mudanca de ferapias no sentido de desospitalizacdo, em 1976,
passou a ser um hospital geral.

No comeco dos anos 2.000, por decisdo da Secretaria Estadual de Saude do
Estado de S&o Paulo (SES-SP), ocorreu grande modernizacdo do parque tecnoldgico do
hospital, sendo investidos cerca de 50 milhdes de reais em sua reforma fisica e na
aquisicdo de equipamentos. Do ponto de vista arquiteténico, o hospital tem forma da
letra H e estd dividido em 11 blocos de 2 ou 3 pavimentos. Uma das “pernas” do H
contfinuou sendo um Hospital para tratamento de tuberculose, e o restante passou a ser o
Hospital Estadual Américo Brasiliense (HEAB), que funciona em conjunto com um
Ambulatério Médico de Especialidades (AME) e com um Servico de Verificacdo de Obitos
(SVO).

O complexo de saude estd instalado em um prédio com 33.000 metros quadrados
de construcdo, com padrdo arquitetdnico de meados do século passado, com
ambientes amplos e luminosos, cercado por dreas verdes. No HEAB todos os quartos
possuem antecdmara, sendo 25 deles equipados com pressdo negativa, o que o torna
estratégico para atendimento a doencas infecciosas emergentes, sendo referéncia para
estes casos, entfre outros. Atualmente, atende a 24 municipios pertencentes ao
Departamento de Saude de Araraquara lll (DRS lll), totalizando 931.000 habitantes, além
de demandas pontuais de outras regionais.

O HEAB e o AME foram inaugurados em julho de 2008, vinculados & Coordenadoria
de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude (CGCSS), da SES-SP.

Em agosto de 2010, foi celebrado o convénio entfre a SES-SP e o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo
(HCFMRP-USP), com a interveniéncia da Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e
Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de SGo Paulo (FAEPA) para a gestdo do HEAB. Apds 60 meses do convénio,
em agosto de 2015, a FAEPA celebrou Contrato de Gestdo com a SES-SP para gerenciar
o HEAB, por mais cinco anos. Em agosto de 2020, apds Chamada Publica, foi assinado

novo Contrato. O Complexo assistencial composto pelo HEAB/AME é um prestador de
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servicos 100% SUS e todos os atendimentos prestados estdo integrados ao sistema publico
de saude regional.

A assisténcia realizada tem foco na média complexidade, que é composta por
um conjunto de acdes e servicos que visam atender aos problemas de salde mais
frequentes da populacdo cuja assisténcia demanda a disponibilidade de profissionais
especialistas e o uso de recursos tecnoldgicos para apoio diagndstico e tratamento.
Atendendo &s solicitacdes de todo o estado, em especial dos municipios situados na
regido de saude do DRS lll, estd integrado aos sistemas de regulacdo de servigos eletivos
e de urgéncias da Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude-CROSS, cujos
gestores municipais, regionais e estaduais podem agendar e acompanhar, usando arede
mundial de computadores (internet) na utilizacdo desses servicos. Afualmente, a
instituicdo tem o relevante papel de contribuir para a organizacdo da rede de sadde da
regido e prover servicos assistenciais hospitalares e ambulatoriais de média
complexidade, atendendo, além de demandas pontuais de outras regionais, a uma
populacdo de aproximadamente 931.000 habitantes dos 24 municipios do DRS Il.

Destaca-se que durante o enfrenfamento da pandemia de COVID-19, as
caracteristicas estruturais do HEAB, com toda capacidade de leitos de isolamento e
pressdo negativa, o tornaram a primeira referéncia para infernacdes de pacientes em sua
regido de abrangéncia e favoreceram o confrole da disseminag¢do intra-hospitalar do

virus.

PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

Sob a gestdo da FAEPA, o HEAB foi contemplado com importantes premiacoes
pelo seu desempenho. A seguir, elencamos algumas das premiacoes recebidas pela

instituicdo.

PREMIO DE MELHOR HOSPITAL DO INTERIOR E 2° DO ESTADO DE SP

o PREMIO DE MELHOR INTERNAGAO HUMANIZADA DO ESTADO DE SAO PAULO

o FINALISTA NA CATEGORIA INTERNAGAO GERAL

e PREMIO DE EXCELENCIA EM SAUDE - MELHOR HOTELARIA HOSPITALAR (HEALTH
MANAGEMENT) - 2015

o PREMIO AMIGO DO MEIO AMBIENTE - 2017
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o DESAFIO A SAUDE PELO CLIMA - CAMPEQES DO DESAFIO A SAUDE PELO CLIMA -2017

e SELO INICIAL - HOSPITAL AMIGO DO IDOSO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AME/HEAB 2021 - 2025

PRINCIPIOS DE GESTAO

O HEAB fundamenta na Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) e da Politica
Estadual de Humanizacdo (PEH) arealizacdo do frabalho assistencial e de seu modelo de
gestdo, participando, inclusive como hospital de referéncia para os demais hospitais do
estado.

Observando as Direfrizes de Humanizacdo de cogestdo e valorizacdo do
frabalhador, busca-se inserir os colaboradores na construcdo do espaco coletivo, com a
reflexdo e discussdo sobre as necessidades operacionais, a divisdo de tarefas e os papéis
individuais. A proposta administrativa implantada configura a gestdo horizontalizada, com
a possibilidade de participacdo dos colaboradores em colegiados internos, denominados
Grupos de Trabalho.

Além da Humanizag¢do, a gestdo do HEAB vem se desenvolvendo com base em
modelos tedricos e prdticos de Gestdo da Qualidade, criando um Sistema para
planejamento, confrole e melhoria continua dos resultados, norteado pelas normas da
Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA.

Em 2015, apds anos de trabalhos intensos, o HEAB recebeu o resultado positivo no
processo de acreditacdo hospitalar e conquistou o primeiro selo de qualidade da
Organiza¢cdo Nacional de Acreditacdo (ONA). Em 2017, o HEAB deu continuidade ao
processo de investimento em qualidade hospitalar com foco na seguranca do paciente
obtendo a certificacdo ONA nivel 2 e, em 2019, a certificacdo de Nivel 3 — Exceléncia em
Gestdo. Na prdtica, a certificacdo ONA 3 reconhece que o HEAB e o AME Américo
Brasiliense cumprem as exigéncias que garantem aos pacientes padroes de qualidade e
seguranca assistencial, promovem gestdo integrada e desenvolvem uma cultura
organizacional que estimula a melhoria continua da Instituicdo.

A busca pela acreditacdo foi um processo desenvolvido ao longo de oito anos no
HEAB, iniciando-se com o mapeamento dos processos estratégicos, parametrizacdo e
definicdo de rotinas, politicas e protocolos institucionais, caminhando para o
aprimoramento da interacdo entre processos, setores e pessoas, e evoluindo para o
amadurecimento da gestdo de resultados e de projetos de melhoria, que conseguem
medir e disseminar os resultados de tanto trabalho: a reducdo de eventos adversos
relacionados & assisténcia a saude, a melhora de desfechos clinicos e cirdrgicos e o

ganho de eficiéncia.
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Em 2021, deu-se inicio ao desenvolvimento de um Sistema de Gestdo da
Qualidade utilizando o Modelo de Melhoria do Institute for Healthcare Improvement — IHI,
iniciando um novo ciclo de planejamento estratégico institucional.

Nesse sentfido, a realizagcdo do planejamento deste novo ciclo foi sustentada em
elementos fortes da cultura organizacional, a Politica de Humanizacdo e o modelo de
Gestdo da Qualidade. Assim, buscou-se incluir gestores e colaboradores ativamente na
andlise dos cendrios e propostas, bem como dedicar uma atencdo especial ao que os
usudrios retornaram para o Hospital nos Ultimos anos através do Servico de Atendimento
ao Usudrio e da Pesquisa de Satisfacdo.

Foram envolvidos todos os niveis hierdrquicos da organizacdo, desde a diretoria
executiva da FAEPA até os colaboradores da linha de frente de servigcos assistenciais e de
apoio.

Foram utilizadas ferramentas para a andlise dos cendrios e a proposta de
melhorias, incluindo:

e Matriz SWOT para andlise do cendrio interno e externo;

e GCrdficos de tendéncia para andlise dos resultados institucionais
estratégicos e organizacdo de dados dos setores;

e Rodas de conversa entre diretoria e colaboradores para contextualizacdo
e engajamento na discussdo de problemas e melhorias;

e Quadros de sugestdes para andlise de 04 aspectos institucionais:
infraestrutura, gestdo do cuidado, gestdo operacional e gestdo das
pessoas;

e Diagrama de dafinidades para agrupar as manifestacdes dos
colaboradores;

e Nuvem de palavras para revisdo dos valores instifucionais com gestores;

¢ Diagrama direcionador para organizacdo dos objetivos, direcionadores e
conceitos de mudanca;

e Hoshin Kanri planning (Lean) para comunicacdo entre niveis hierdrquicos e
validacdo das propostas.

Ao término das atividades, foram entdo revistos e validados a Missdo, Visdo e

Valores institucionais.

]Mlssﬂo P MISSAO

VISAO I . " .
o iR Prestar atendimento de exceléncia
e .
f % a0s pacientes do SUS com foco na
v " > 3! ¥ média complexidade, fortalecendo
: Rl a rede de atenc3o a salide.
L
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A missdo do HEAB continua como foi definida no planejamento estratégico
anterior, definindo o propdsito maior e constante da instituicdo.

A prioridade é a exceléncia em todas as dimensdes da qualidade do cuidado de
salde: centrado no paciente, com seguranca, efetividade, eficiéncia, acesso em tempo
oportuno e equidade.

O Hospital atende exclusivamente a pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS),
mediante encaminhamentos de servicos de saude regionais.

O perfil de cuidados ofertados no AME e no hospital € o de média complexidade,
compreendendo diagndsticos e tratamentos clinicos e cirdrgicos por meio de cuidado
multiprofissional.

Entendemos como parte da nossa missdo ndo sé a resolutividade as demandas
dos usudrios nos atendimentos, mas também o fortalecimento da rede de atencdo a
salude por meio da interacdo com outros servicos de saude, promovendo o

compartiihamento de conhecimento e o tfrabalho em rede.

. Ser excelente na qualidade do
cuidado e inovar para a
' sustentabilidade na gestao.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar a
eficiéncia

Ser excelente na
qualidade do
cuidado e inovar para
a sustentabilidade
na gestao

Fortalecer a

seguranca

Transformar
positivamente
a experiéncia
das pessoas
no SUs

Para atingirmos a exceléncia em qualidade e garantir a sustentabilidade na
gestdo até 2025, no final deste ciclo, priorizaremos projetos estratégicos que tenham
como objetivos o aumento da eficiéncia (menor uso de recursos financeiros para atingir
os resultados por meio de reducdo de desperdicios), o fortalecimento da seguranca do
paciente (com a reducdo de eventos adversos e infeccdes relacionadas a assisténcia a
saude) e do colaborador (redesenhando politicas de promoc¢do de salde ocupacional
e mitfigando riscos de acidentes ocupacionais) e fransformando positivamente a

experiéncia das pessoas no SUS, tanto para usudrios quanto para os profissionais de saude.
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PLANO
VALORES ESTRATEGICO

s
IDONEIDADE RESOLUTIVIDADE

MELHORIA CONTINUA

Os valores institucionais representam as prioridades inegocidveis da instituicdo e

guiardo os tfreinamentos de cada colaborador para que os direcionem em seu dia-a-dia
no trabalho e no atendimento & populacdo.

Apds o término do planejamento estratégico, sua execucdo serd através de times
de responsdveis para cada objetivo estratégico, que desenvolverdo projetos de melhoria
continua nos proximos anos baseados em dados dos setores, ideias levantadas pelos
colaboradores nos quadros de sugestdes e andlise de impacto e viabilidade. Um
freinamento para lideranca serd programado para a utilizacdo de ferramentas do
Modelo de Melhoria para execugcdo dos projetos e colaboradores de cada unidade e
usudrios do servico serdo convidados a desenvolver os projetos e testar mudancas que
possam trazer a melhoria estratégica desejada.

Nas préximas secoes, est@o descritas as principais atividades executadas pelo

HEAB e AME Américo Brasiliense, com énfase nos resulfados de 2021.

ASSISTENCIA A SAUDE

A FAEPA, no HEAB/ AME Américo Brasiliense, organiza a assisténcia a partir das
necessidades da populacdo, confribuindo para o acesso oporfuno, seguro e de
qualidade. O projeto assistencial visa a garantir a resolubilidade da demanda e a
contfinuidade do cuidado, assegurando a equidade e a fransparéncia, de formaintegrada
com os demais pontos da Rede de Atencdo a Saude (RAS) e com as politicas intersetoriais,
sempre de forma pactuada com os Colegiados do Sistema Unico de Saude - SUS.

Os pacientes sdo referenciados pela Cenfral de Regulacdo de Oferta de Servicos
de Saude (CROSS), tanto para internacdes clinicas de urgéncia e emergéncia quanto para
agendamento de atendimentos eletivos ambulatoriais (consultas, exames e

procedimentos). Todos os leitos estdo integrados ao sistema CROSS, com sua ocupacdo
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disponibilizada em tempo real pela central de regulacdo, garantindo transparéncia e
agilidade ao processo de internacodes.

A assisténcia é organizada no conceito de cuidado centrado na pessoa e sua rede
de suporte social, no qual a equipe multiprofissional desenvolve o plano terapéutico em
parceria entre profissionais e usudrios.

Em todas as unidades de internacdo, incluindo UTI, geralmente é permitida a
permanéncia de acompanhante em tempo integral para todos os usudrios,
independentemente da idade, colaborando com a experiéncia do paciente e com o
envolvimento da rede de suporte do paciente na continuidade do cuidado apds a alta.
Durante o ano de 2021, esta rofina foi intferrompida pelo risco de tfransmissdo da doenca,
entretanto foram organizadas visitas virtuais com auxilio de tablets com apoio da equipe
multiprofissional e boletins médicos didrios encaminhados por telefone e SMS para os
familiares com atualizacdes do estado dos pacientes. A equipe assistencial individualizou
o cuidado, permitindo o acompanhante nos casos em que havia seguranca (pacientes
fora de isolamento) e demanda (usudrios idosos, alta dependéncia, necessidade de
freinamento de familiares para continuidade do cuidado, enfre outros).

Tanto no AME quanto no Hospital, a instituicdo tem desenvolvido mecanismos para
viabilizar a Alta Responsdvel, com grupos de educacdo em saude para o usudrio e
acompanhantes, mafriciamento dos casos de maior complexidade para a rede de
atencdo & saude municipal e a qudlificacdo e auditoria das guias de contrarreferéncia
emifidas na alta.

Como participante do denominado Complexo Académico de Saude
FMRP/HCRP/FAEPA, o HEAB é campo de estdgio para alunos de graduacdo da FMRPUSP
e também para programas de residéncia médica, multiprofissional e complementacdes
especializadas do HCFMRP-USP. A presenca destes profissionais em formacdo e a parceria
préoxima com o corpo Docente da FMRPUSP s@o estratégicas para a continua atualizac&o
cientifica e prdtica das equipes, incorporando na rotina assistencial reunides clinicas entre
o HEAB e demais hospitais do Complexo, semindrios, aulas e treinamentos constantes.
Destacam-se nesta parceria os projetos de Cuidados Paliativos e Reabilitacdo
Neurolégica.

Além da parceria nestes estdgios, destaca-se o suporte da equipe altamente
qualificada do HCFMRP-USP na conducdo de casos de pacientes com demandas de
complexidades tercidrias atendidos no HEAB e no AME.

Compreendendo a sua responsabilidade social com a formacdo dos profissionais
daregido, desde 2016 o HEAB é campo de estdgio para alunos do quinto ano do curso de
graduacdo em gerontologia, da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), sendo
celebrado acordo de cooperacdo, e para os calunos de formacdo técnica em

enfermagem através de parceria com o ETEC Centro de Paula Souza.
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Nas secdes a seguir, sdo descritas as afividades desenvolvidas nas unidades
assistenciais ambulatoriais e hospitalares do HEAB e AME Américo Brasiliense,
demonstrando a visdo de trabalhar para entregar mais que o simples cumprimento das

metas estabelecidas no contrato de gestdo.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES (AME)

O AME Américo Brasiliense oferece atendimento em 24 especialidades médicas, 03
ndo médicas, além de mais de 20 tipos de exames diagndsticos, via Centro de Diagndstico
Intfegrado (CDI), Setor de Endoscopias e coleta de exames.

Quanto ao seu papel assistencial na rede de sadde regional, o AME atua com foco
na média complexidade, composta por um conjunto de acgdes e servicos que visam a
atender os problemas de salude mais frequentes na populacdo, que demandem
profissionais especialistas e o uso de recursos tecnoldgicos para o apoio diagndstico e
fratfamento. Destina-se a seguimento ambulatorial de curta duracdo, com retornos
suficientes para chegar & conclusdo do diagndstico médico e orientar o inicio do
fratamento, encaminhando o paciente para continuidade do seguimento no servico de

salde mais adequado para cada caso (atencdo bdsica e niveis secunddrio e tercidrio).

PERFIL ASSISTENCIAL

O perfil de atendimento continua sendo desenhado embasado nas necessidades
epidemioldgicas do DRS I, priorizando:

- Atendimento das patologias responsdveis pela maioria das internagées de causas
sensiveis a atengdo bdsica, atuando no diagndstico precoce e compensacdo terapéutica
de doencas do aparelho circulatdrio, respiratério, digestivo e genito-urindrio;

- Atendimento para rastreamento de neoplasias em especialidades clinicas e
cirdrgicas e exames diagndsticos, permitindo o diagndstico precoce e eficiente, com
rdpido acesso ao servico oncoldgico pela Rede Hebe Carmago e outros servicos do
Estado;

- Avdliagées pré e pods-operatérias da elevada demanda cirdrgica regional,
dimensionando oferta conforme Cadastro de Demandas por Recurso informado pelos
municipios ao DRS. Neste cadastro, observa-se maior fila em especialidades de cirurgia
vascular, ginecologia, cirurgia geral, cirurgia pldstica e urologia, especialidades ofertadas
no AME Américo Brasiliense com planejamento de expansdo para absorcdo da demanda.

No Centro de Diagndsticos Integrados, a oferta de exames também é embasada
neste perfil. No que diz respeito ao protocolo de seguranca dos exames contrastados hd
uma parceriac com a Fundacdo IDI, cabendo a médico radiologista do HEAB a

responsabilidade pela supervisdo médica presencial dos exames radioldgicos.
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ESPECIALIDADES MEDICAS DO AME AMERICO BRASILIENSE

Anestesiologia Endocrinologia Oftalmologia

Alergologia Gastroclinica Ortopedia (Geral, Joelho, M&o e Pé)
Cardiologia Gastrocirurgia Otorrinolaringologia

Cirurgia de Cabeca e Pescoco Ginecologia Pneumologia

Cirurgia Geral Hematologia Proctologia

Cirurgia Tordcica Infectologia Radiologia

Cirurgia Vascular Nefrologia Reumatologia

Dermatologia Neurologia Urologia

ESPECIALIDADES NAO MEDICAS AME AMERICO BRASILIENSE

| Enfermagem | Fonoaudiologia (Audiometria) | Servico Social

RECURSOS DIAGNOSTICOS DISPONIVEIS (EXAMES — SADT EXTERNO/INTERNO)

Audiometria Eletroencefalograma Mamografia

Biometria Endoscopia Digestiva Alta Nasofibroscopia

Broncoscopia Eletroneuromiografia Raio X Contrastado
Campimetria Esofagograma Raio X Simples

Colonoscopia Espirometria Teste Ergométrico
Densitometria Estudo Urodindmico Tomografia

Ecocardiograma Holter Ultrassonografia
Eletrocardiograma Laringoscopia Laboratdério de Andilises Clinicas

PROGRAMAS DA SECRETARIA ESTADUAL

Em atendimento ds necessidades assistencicis da populacdo estadual e
fortalecendo as acdes da Atencdo Primdria, a Secretaria Estadual de Saude implantou em
diversos AMEs do Estado programas que incentivam e viabilizam o acesso dos usudrios a
consultas e exames que possibilitam a prevencdo e diagndstico precoce de doencas
como cdncer de mama e préstata. O AME Américo Brasiliense participa com os seguintes
programas: Mulheres de Peito, Salude do Homem (Filho que ama, leva o pai ao AME),

Reflexo Vermelho e Linha de Cuidado Microcefalia.

AMBULATORIO DO HOSPITAL ESTADUAL AMERICO
BRASILIENSE (AMBHE)

O AMBHE ¢ destinado ao atendimento de usudrios que foram hospitalizados no HEAB
ou triados no AME e que, apds a alta, necessitam de continuidade de assisténcia cuja rede
de salde ndo oferta local para seguimento. Dentre as principais necessidades

identificadas, destacam-se os seguintes ambulatérios implantados:
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Anticoagulagdo (neurologia e enfermagem): A dinémica deste ambulatério, que usa
a dosagem da coagulacdo (INR) por método point-of-care, possibilita que o médico, por
puncdo digital, obtenha o resultado imediato do exame, o compare com a faixa
terapéutica determinada para o paciente e realize os ajustes terapéuticos necessdrios.
Durante o ano de 2021, o atendimento deste ambulatério foi realizado por médico
neurologista capacitado neste perfil de atendimento, mediante protocolos.

Acompanhamento de Insuficiéncia Cardiaca avancada (cardiologia): estando @
descompensacdo da Insuficiéncia Cardiaca Congestiva entre os principais motivos de
internacdo do HEAB, este ambulatério visa o acompanhamento mais especializado e mais
proximo do paciente em estdgio avancado da doenca, permitindo ajustes ambulatoriais
de medicacdes e educacdo ao paciente e familia sobre a doenca.

Cuidados Pdliativos (toda equipe multiprofissional, conforme demanda do usudrio):
permite a continuidade da abordagem de cuidados paliativos para pacientes que,
durante a internacdo, tiveram diagndsticos de doencas avancadas ou estdgios terminais
que indiguem abordagem paliativa e apoio no planejamento dos cuidados. A equipe tem
aplicado estratégias de matriciamento para envolvimento da equipe da atencdo bdsica
do municipio do paciente na continuidade deste plano de cuidados.

Doencas da Tiredide (endocrinologia): acompanhamento endocrinoldgico pré e pds
tireoidectomia dos diversos distUrbios hormonais e eletroliticos que podem ocorrer, em
parceria com equipe de Cirurgia de Cabeca e Pescoco.

Doencas Inflamatérias Intestinais (proctologia): criado para fornecer suporte para
pacientes com doenca de Crohn e Retocolite Ulcerativa, pela complexidade das
doencas, necessidade de adaptacdo a medicamentos imunossupressores e dificuldade
de acesso ao seguimento crénico em niveis secunddrio e tercidrio de proctologia na
regido.

Pé torto congénito: com triagem realizada pelo AME mediante encaminhamentos da
rede bdsica (pediatria, saude da familia) ou mesmo das maternidades, objetiva o
fratamento ambulatorial minimamente invasivo de criancas com pé torto congénito
utilizando o método Ponseti durante periodo médio de 02 anos de seguimento.

Deformidade da parede tordcica (orfopedia e cirurgia tordcica): possibilita o
fratfamento multiprofissional de deformidades como o pectus excavatum com uso de
orteses tordcicas e se necessdria, cirurgia, propiciando um seguimento mais frequente e

prolongado destes pacientes.

ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia hospitalar no HEAB é pautada nos principios do SUS, nas diretrizes da

politica de humanizacdo e de seguranca do paciente, buscando o conceito de cuidado
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centrado, no qual a equipe multiprofissional, o usudrio e a sua rede de suporte social
desenvolvam o plano terapéutico em uma parceria entre profissionais e usudrios.
Descreve-se abaixo a estrutura habitual das unidades hospitalares.

Sala de estabilizacdo clinica:

03 Leitos Monitorizados para recebimento de pacientes transferidos para a unidade
— leitos de estabilizacdo clinica — sdo leitos de passagem e ndo entram na contabilizacdo
geral de leitos da instituicdo.

01 Leito Monitorizado com estrutura de isolamento respiratério — para tfratamento de
afeccdes com transmissdo respiratéria.

Enfermarias:

UTI: 10 Leitos disponiveis e ativos, com pressdo negativa.

Ala Laranja: 10 leitos disponiveis e ativos com pressdo negativa, 22 leitos inativos
aftualmente, com potencial de ativagcdo para aumento de producdo.

Ala Azul: 34 Leitos de clinica cirdrgica, 8 leitos de clinica médica disponiveis e ativos.

Ala branca: 22 leitos disponiveis e ativos com pressdo negativa, 12 leitos inativos
aftualmente, com potencial de ativacdo para aumento de producdo.

Total de leitos ativos: 84

Centro cirdrgico:

04 salas equipadas para realizar procedimentos de média e alta complexidade; uma
dispde de pressdo negativa.
Recuperacdo Anestésica com 6 leitos.

01 Sala de inducdo anestésica.

ASSISTENCIA A SAUDE NO CENARIO DA PANDEMIA DE COVID-19

Desde o inicio da pandemia, o Hospital Estadual Américo Brasiliense (HEAB) tem
sido referéncia para internacdes de pacientes com suspeita e confirmacdo da doenca
para os 08 municipios da regido central do Departamento Regional de Saude de
Araragquara (DRS lIl), como também referéncia para internacdes de outros municipios deste
ou de outros DRS, atendendo a solicitagcdes da Central de Regulacdo de Ofertas de
Servicos de Saude — CROSS.

O HEAB respondeu prontamente ds demandas regionais e as solicitacdes da
Secretaria do Estado da Saude, ampliando seus leitos de UTl e os destinando a internacdes
de pacientes com COVID-19 nos momentos em que houve piora da situacdo
epidemioldgica. A parceria da FAEPA com o HCFMRP-USP para o acesso a realizagdo
rdpida de exames diagndsticos para a doenca foi estratégica para o manejo dos casos

desde o inicio.
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Em 2021, conforme demonstrado no quadro abaixo, estiveram em funcionamento
30 leitos de UTI de fevereiro a julho e 20 leitos entre agosto e outubro, retornando aos 10

leitos de UTI geral habituais da unidade em novemobro.

LEITOS DE UTI COVID HOSPITAL ESTADUAL AMERICO BRASILIENSE - ANO DE 2021

Jan Fev Mar Abril Maio Jun Julho Ago Set Out Nov Dez

10 30 30 30 30 30 30 20 20 20 10 10

Na enfermaria, foram disponibilizados enfre 10 e 20 leitos para internacées COVID
ao longo de 2021, conforme a demanda apresentada proveniente das altas das UTl's ou
solicitacdes da CROSS.

Foram internados em 2021, 625 pacientes por COVID-19, sendo 418 com a doenca

confirmada por RT-PCR.

Desde o inicio da pandemia, a expansdo de leitos dedicados ao COVID-19 no

HEAB foi possivel pelo deslocamento de profissionais de saude e equipamentos de outros
setores, marcadamente Centro Cirlrgico,

AME e Centro de Endoscopia. Além disso, foi necessd@ria contratacdo de

profissionais tempordrios para permitir a abertura da terceira UTIl, que permaneceu entre os

meses de marco a julho de 2021.

Além disso, conscientes de que a qualidade dos servicos da rede regional teria um
impacto significativo no resultado final do atendimento, a equipe de matriciamento que
faz parte do projeto assistencial do AME manteve suas atividades de capacitacdo da
rede de servicos de saude regional, colaborando com o desenvolvimento de estratégias
da atencdo bdsica, critérios de observacdo e internacdo, mediacdo de estratégias
facilitadoras de regulacdo e melhoria das condicoes de atendimento de urgéncia para

estabilizacdo do paciente com caso moderado e grave até a internacdo hospitalar.

Destacamos os bons resultados obtidos na assisténcia aos pacientes com COVID-
19 grave. No grdfico abaixo observamos que, apesar da ocupacdo da UTI adulto ter sido
composta em sua grande maioria por pacientes com COVID-19 grave de fevereiro a
setembro de 2021, a taxa de mortalidade manteve-se neste perfil de pacientes dentro do

esperado em relatos cientificos internacionais no mesmo periodo.
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Taxa de Mortalidade Hospitalar HEAB - 2021
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Grafico FAEPA - HEAB: Mortalidade nas unidades de internagdo hospitalares HEAB — 2021.

GESTAO DE LEITOS

Para garantir o acesso aos usudrios da sua rede afencdo, o HEAB instituiu o
gerenciamento de leitos, que permite o planejamento e o controle de oferta e demanda
de leitos, de forma a diminuir a espera para vaga de internacdo € o cancelamento de
cirurgias, aumentar a taxa de ocupacdo e rotatividade dos leitos e a diminuir a
permanéncia dos usudrios, com seguranca. Em 2020, a equipe da gestdo de leitos passou
a integrar e apoiar continuamente o NUcleo de Regulacdo Interna, criado conforme novo
indicador de qualidade do contrato de gestdo. Abaixo, demonstram-se resultados obtidos

pela gestdo eficiente dos leitos.

Média de Permanéncia HEAB - 2021
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Grafico: FAEPA-HEAB - Média de permanéncia em dias nas unidades de internagdo: 2021. Fonte: www.gestao.saude.sp.gov.br.
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Taxa de Ocupacao HEAB - 2021
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Grafico: Taxa de Ocupagdo de leitos nas unidades de internagdo: 2021. Fonte: www.gestao.saude.sp.gov.br. Nota: a enfermaria de clinica
cirurgica esteve fechada nos meses de maio e abril de 2021 para cessdo do espacgo e equipe para o atendimento a COVID-19; nos demais
meses, a ocupagdo manteve-se baixa pelo esforco em adequagdes de rotinas assistenciais para alta mais precoce pds-operatoria e
acompanhamento ambulatorial, a fim de reduzir as chances de contaminagdo por COVID-19.

Pacientes/Dia HEAB - 2021
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Gréfico: FAEPA-HEAB - Pacientes/Dia internados no HEAB, por més, no ano de 2021.

PERFIL DE ATENDIMENTO

O perfil de usudrios internados no HEAB & caracterizado por predominio de adultos
acima de 50 anos, com nivel de escolaridade de ensino fundamentalincompleto e arenda
entre um e dois saldrios minimos. Alinhado ao perfil epidemiolégico demonstrado pelo DRS,
0s grupos de patologias mais prevalentes nas internacdes clinicas e intensivas séo as de
doencas dos sistemas respiratério e circulatério; nas internacdes cirdrgicas sdo as
patologias do sistema digestivo, genito-urindrio e respiratdrio; e nas cirurgias ambulatoriais

o predominio de patologias oftalmoldgicas.
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A Unidade de Terapia Intensiva do HEAB é um recurso relevante para usudrios do SUS
com problemas graves na regido e constitui importante apoio caos usudrios cirdrgicos,
permitindo a resolubilidade de casos mais complexos que podem demandar o pds-

operatdrio imediato em UTI.

PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS UNIDADES DE INTERNAGCAO

PROTOCOLO DE IDENTIFICAGCAO PRECOCE DE DETERIORAGCAO CLINICA E TIME DE RESPOSTA
RAPIDA

Com o objetivo de prevenir complicacdes evitdveis, o HEAB definiu o protocolo de
alerta precoce da deterioracdo clinica utilizando a escala de MEWS (Modified Early
Warning Scores). De acordo com o valor do score, o Time de Resposta Rdpida é acionado
(médico, enfermeiro e fisioterapeuta).

Assim, os profissionais do HEAB atuam prontamente & beira leito prevenindo
complicacdes evitdveis, paradas cardio respiratdrias e transferéncias indesejadas para

a unidade de terapia intensiva.

FERRAMENTA DE COMUNICAGAO: SBAR

Com o objetivo de garantir que informacdes importantes do estado de salde dos
usudrios sejam fransmitidas entre os profissionais da equipe multiprofissional e de esclarecer
quais informacdes devem ser comunicadas em situacdes em que é exigida a atencdo
clinica imediata e a acdo, o HEAB instituiu a metodologia SBAR (Situation-Background-
Assessment-Recommendation). A ferramenta é utilizada no momento da transferéncia do
usudrio, passagens de plantdo, registros profissionais e acionamento médico e/ou Time de

Resposta Répida, garantindo maior efetividade & comunicacdo.

LINHA DE CUIDADOS PALIATIVOS

O programa de cuidados paliativos do HEAB surgiu a partir da parceria com o
HCFMRP-USP, constituindo hoje uma importante oferta de servico especializado.

Segundo a definicdo da Organizacdo Mundial de Saude, “cuidado paliativo € uma
abordagem que promove a qualidade de vida de pacientes e seus familiares, que
enfrentam doencas que ameacem a continuidade da vida, através da prevencdo e alivio
do sofrimento. Requer a identificacdo precoce, avaliagdo e tfratfamento da dor e de outros
problemas de natureza fisica, psicossocial e espiritual. "

O Cuidado pdaliativo baseia-se em principios que regem a atuacdo em equipe
multiprofissional e auxiliam os usudrios na tomada de decisdes:

e Promover o dlivio da dor e outros sinfomas desagraddveis;

e Afirmar a vida e considerar a morte como um processo natural da vida;
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Ndo acelerar nem adiar a morte;

e Integrar os aspectos psicolégicos e espirituais no cuidado ao paciente;
e Oferecer um sistema de suporte que possibilite o paciente viver t@o ativamente
como possivel, até o momento da sua morte;
e Oferecer sistema de suporte para auxiliar os familiares durante a doenca do
paciente e a enfrentar o Iuto;
e Melhorar a qualidade de vida e influenciar positivamente o curso da doenca;
¢ Iniciar o mais precocemente possivel, com outras medidas de prolongamento da
vida, como a quimioterapia, e incluir todas as investigacdes necessdrias para
melhor compreender e controlar situacdes clinicas estressantes.
Além de todo o suporte que oferta ao usudrio e familiares durante a internacdo, a
equipe de cuidados paliativos auxilia as familias a se reorganizarem para os cuidados apds
a altae garante a continuidade da assisténcia no ambulatério do hospital com

atendimento multiprofissional integrado, conforme a identificacdo da demanda.

PROGRAMA DE REABILITAGAO NEUROLOGICA EM USUARIOS COM ACIDENTE VASCULAR
CEREBRAL (AVC)

O programa de reabilitacdo Neuroldgica do HEAB iniciou-se considerando a
vocacdo multiprofissional do HEAB, a partir da parceria com HCFMP-USP. O AVC é uma
das principais causas de obito e incapacidade no Brasil, e a atuacdo de uma equipe
multiprofissional no diagndéstico e na reabilitacdo do paciente é imprescindivel, visando
intervencdes para recuperar a autonomia. A infernacdo para a reabilitacdo intra-
hospitalar ofimiza a logistica de transporte e acompanhantes, pois o paciente ndo precisa
ser deslocado do seu domicilio para um Centro de Reabilitacdo e na medida do esforco
tolerado pelo mesmo, essa prdatica permite intervencdes intensivas, isto €, em mais de um
periodo do dia. Além disso, viabiliza o atendimento cos pacientes que apresentam
indisponibilidade de acompanhantes ou recursos para comparecerem aos servicos de

reabilitacdo.

SEGURANCA NA CADEIA MEDICAMENTOSA

O HEAB desenvolve diversas prdticas para garantir a seguranca na cadeia
medicamentosa. Destacam- se a atuacdo da farmdcia clinica, o sistema beira leito de
administracdo de medicamentos e a instituicdo de farmdcia satélite que supre o Centro

CirUrgico e a UTI.
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RESULTADOS ASSISTENCIAIS

O HEAB acompanha diversos indicadores dos seus resultados assistenciais permitindo
a andlise e melhoria continua. Estes dados demonstram o amadurecimento institucional o
compromisso e a efetividade do HEAB para prestar uma assisténcia de qualidade.

Apesar da prevaléncia de idosos e de usudrios com risco elevado para adquirir leséo
por pressdo, a taxa do HEAB de efetividade na prevencdo deste evento adverso é maior
que 97% e a de prevencdo de quedas &€ maior que 95

A taxa de mortalidade ajustada ao progndstico dos usudrios da UTI do HEAB é mais
um indicatfivo da qualidade da assisténcia prestada, sempre mantendo abaixo do

recomendado por literatura médica (abaixo de 01) indicando a boa assisténcia prestada.

ASSISTENCIA CIRURGICA

O foco assistencial do HEAB consiste majoritariamente em cirurgias de médio porte,
de nivel secunddrio. Contudo, hd capacidade para absorver casos de alta complexidade:
cirurgias de maior porte e em pacientes considerados de alto risco também sdo realizadas.
A estrutura hospitalar instalada e a disponibilidade de leitos de terapia intensiva para estes
pacientes permitem que estas demandas sejam absorvidas, sendo raros os casos cirdrgicos
gue precisam ser referenciados para hospitais tercidrios.

Durante o ano de 2021 a producdo cirdrgica sofreu importante reducdo em relacdo
as metas contratuais habituais por multiplos fatores, a saber:

e Deslocamento de recursos humanos (enfermagem, anestesistas e cirurgides)
para assisténcia nas UTls COVID;

e Escassez de medicamentos sedativos e bloqueadores neuromusculares,
conhecidos durante a pandemia por KIT-COVID;

e Utillizacdo dos equipamentos de ventilacdo mecdnica para assisténcia aos
pacientes infubados por COVID-19 grave.

e Escassez de hemoderivados, com recomendacdo pelo hemonucleo regional
de suspensdo das cirurgias eletivas com possibilidade de hemotransfusdo.

Apesar das dificuldades enfrentadas, houve um grande esforco institucional para
manter pelo menos 01 sala cirdrgica aberta durante a maior parte do ano para que fossem
mantidas as cirurgias classificadas pela equipe médica como prioritdrias, ou seja, naquelas
em gue o risco de agravamento da patologia € muito grave nos préximos meses e em
pacientes com suspeita ou confirmagdo de neoplasias.

Traduzindo a priocridade institucional de qualidade, buscou-se a exceléncia nos
resultados referentes & seguranca do paciente cirlrgico. Mesmo com elevada producdo
e maior complexidade dos casos, as rotinas e protocolos de seguranca estabelecidos

permitem que as taxas de mortalidade e infeccdo de sitio cirirgico mantenham-se baixas,
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com resultados compardveis ou até melhores do que aqueles reportados na literatura
internacional.

O Servico de Controle de Infeccdes Relacionadas a Saude (SCIRAS) faz auditoria
ativa de todas as cirurgias limpas realizadas e seguimento destes pacientes, de modo a
monitorar a ocorréncia de infeccdo de sitio cirlrgico. Embora ndo seja desprezivel, a taxa

mantém-se baixa, com pequenas oscilacdes periddicas.

EXECUGAO DAS METAS CONTRATUAIS QUANTITATIVAS - 2021
HOSPITALARES

Saidas Hospitalares Clinica Médica

12 Semestre 22 Semestre

Internagdo | Metas indice Metas indice
Realizado Realizado

Pactuadas SES Realizado Pactuadas SES Realizado
Clinica

780 666 85,38% 780 744 95,38%
Médica
Total 780 666 85,38% 780 744 95,38%

Observagdo: No primeiro semestre, as metas de Saidas Clinicas foram prejudicadas em razdo
da priorizacdo dos atendimentos dos pacientes atingidos pela Pandemia de Covid-19, com
maior tempo de internagcdo em decorréncia da gravidade do perfil atendido no HEAB, incluindo
permanéncia em UTI.

Saidas Hospitalares Clinica Cirdrgica

12 Semestre 22 Semestre
3 Metas 3
Internagdo | Metas Indice Indice
Realizado Pactuadas Realizado
Pactuadas SES Realizado Realizado
SES

Clinica

1.320 264 20,00% 1.320 427 32,35%
Cirargica
Total 1.320 264 20,00% 1.320 427 32,35%

Observagao: Considerando que o HEAB foi o hospital de primeira referéncia para atendimento
d COVID-19 para a regido de abrangéncia do DRS-lll, as metas de Saidas CirUrgicas foram
prejudicadas em razdo do deslocamento das equipes do Centro Cirdrgico para atendimento
dos pacientes atingidos pela Pandemia. Neste periodo, apenas as cirurgias de urgéncia foram
realizadas.
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Ambulatério Hospital — Consultas Médicas

12 Semestre 22 Semestre
Metas ; .
Consultas Indice Metas Indice
Pactuadas Realizado Realizado
Realizado Pactuadas SES Realizado
SES
Interconsultas 540 420 77,78% 540 382 70,74%
Consultas
Subsequentes 1.740 1.873 107,64% 1.740 2.086 119,89%
Médicas
Consultas
Médicas por - 733 - - 517 -
Telemedicina
Total 2.280 3.026 132,72% 2.280 2.985 130,92%

Observagao: Meta cumprida mesmo com as condi¢cdes adversas da Pandemia da COVID-19.

Ambulatério Hospital - Consultas Ndo Médicas

12 Semestre 22 Semestre
Metas ; Metas ;
Consultas Indice Indice
Pactuadas | Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
Interconsultas | 540 301 55,74% 540 294 54,44%
Consultas
1.200 1.528 127,33% |1.200 334 27,83%
Subsequentes
Consultas Nado
Médicas por |- 4 - - 13 -
Telemedicina
Total 1.740 1.833 105,34% | 1.740 641 36,84%

Observagdo: No segundo semestre, as metas de Consultas Ndo Médicas foram prejudicadas em
razdo do deslocamento das equipes do Ambulatdrio do Hospital para atendimento dos pacientes
atingidos pela Pandemia.

Ambulatério - Consultas de Urgéncia

12 Semestre 292 Semestre
Consultas de | Metas ) Metas 3
Indice Indice
Urgéncia Pactuadas | Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
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Consultas de

300 751 250,33% 300 734 244,67%
Urgéncia
Total 300 751 250,33% 300 734 244,67%

Observagdo: Meta cumprida mesmo com as condi¢cdes adversas da Pandemia da COVID-19.

Estas consultas de urgéncia do hospital sGo em sua maioria atendimentos a demandas
espont@neas de usudrios e acompanhantes em passagem pelo complexo hospitalar, AME e CDI.
O indice de meta readlizada é elevado em decorréncia de a meta ser considerada baixa, sendo
que pequenas flutuacdes no numero absoluto alteram significativamente o percentual apurado.

Hospital - Cirurgias

12 Semestre 22 Semestre
Metas ) Metas )
Cirurgia Indice Indice
Pactuadas | Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
Cirurgia Hospital
1.356 249 18,36% 1.356 440 32,45%
—Dia
Cirurgias
Ambulatoriais 600 419 69,83% 600 471 78,50%
Maiores
Total 1.956 668 34,15% 1.956 911 46,57%

Observagdo: Considerando que o HEAB foi o hospital de primeira referéncia para atendimento a COVID-19
para a regido de abrangéncia do DRS-lIl, as metas de Cirurgias de HD e Cirurgias Ambulatoriais Maiores foram
prejudicadas em razdo do deslocamento das equipes do Centro Cirdrgico para atendimento dos pacientes
atingidos pela Pandemia. Neste periodo, apenas as cirurgias de urgéncia foram realizadas.

AME - AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
AME - Consultas Médicas

12 Semestre 22 Semestre
Consultas Metas 3 Metas i
Indice Indice
Médicas Pactuadas Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
Primeira
7.200 4.451 61,82% 7.200 4914 68,25%
Consulta
Interconsultas | 7.500 4.194 55,92% 7.500 6.928 92,37%
Consultas
21.564 12.879 59,72% 21.564 12.614 58,50%
Subsequentes
Consultas
Médicas por |- 44 - - 3 -
Telemedicina
Total 36.264 21.568 59,47% 36.264 24.459 67,45%
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Observagdo: Considerando que o HEAB foi o hospital de primeira referéncia para atendimento a COVID-19
para aregido de abrangéncia do DRS-lIl, as metas de Consultas Médicas do AME foram prejudicadas em razdo
do deslocamento das equipes do AME para atendimento dos pacientes atingidos pela Pandemia.

AME - Consultas Ndo Médicas

12 Semestre 22 Semestre
Metas ) Metas .
Consultas Indice Indice
Pactuadas | Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
Ndo médicas 12.000 5.174 43,12% 12.000 7.124 59,37%
Consultas Nao
Médicas/Procedim
entos Terapéuticos | - 491 - - 11 -
Ndo Médicos por
Telemedicina
Total 12.000 5.665 47,21% 12.000 7.135 59,46%

Observagdo: Considerando que o HEAB foi o hospital de primeira referéncia para atendimento a COVID-19
para a regido de abrangéncia do DRS-lII, as metas de Consultas ndo médicas foram prejudicadas em razdo do
deslocamento das equipes do AME para atendimento dos pacientes atingidos pela Pandemia.

AME - Procedimentos Cirurgicos

12 Semestre 22 Semestre
Metas 3 Metas i
Cirurgia Indice Indice
Pactuadas | Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
Cirurgias
Ambulatoriais | 780 713 91,41% 780 576 73,85%
Menores
Total 780 713 91,41% 780 576 73,85%

Observagao: No segundo semestre, considerando que o HEAB foi o hospital de primeira referéncia para
atendimento d COVID-19 para a regido de abrangéncia do DRS-lII, as metas de Cirurgias Ambulatoriais menores
foram prejudicadas em razdo do deslocamento das equipes do AME para atendimento dos pacientes atingidos
pela Pandemia.

AME - Exames e Procedimentos

12 Semestre 292 Semestre
Metas ) Metas .
SADTS Externos Indice Indice
Pactuadas Realizado Pactuadas Realizado
Realizado Realizado
SES SES
Diagnostico  por
Radiologia
570 535 93,86% 570 524 91,93%
(Densitometria
Ossea)
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Diagnostico  por

2.286 1.582 69,20% 2.286 1.825 79,83%
Ultra-Sonografia
Diagndstico por

1.080 243 22,50% 1.080 539 49,91%
Endoscopia
Métodos
Diagnosticos em | 6.048 3.857 63,77% 6.048 5.602 92,63%
Especialidades
Exames de Alta
Suspeicdo - - - - 1.060 1.033 97,45%
Oncologia
Total 9.984 6.217 62,27% 11.044 9.523 86,23%

Observagao: Considerando que o HEAB foi o hospital de primeira referéncia para atendimento &
COVID-19 para a regido de abrangéncia do DRS-lll, as metas de SADTs Externos do AME foram
prejudicadas em razdo do absenteismo dos pacientes, das acdes e protocolos de seguranca,
incluindo a reducdo de exames eletivos para atendimento de casos prioritdrios e deslocamento
das equipes para atendimento dos pacientes atingidos pela Pandemia.

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O Servico de Atendimento ao Usudrio (S.A.U.) € uma ferramenta de gestdo e um
instrumento capaz de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos prestados.
Cada manifestacdo acolhida recebe uma fratativa, com o registro formal da
manifestacdo, encaminhamento aos gestores e posterior contato com manifestante para
didlogo.

Os indicadores relacionados ds manifestacdes recebidas no més sdo
apresentados a alta administracdo em reunides periddicas, contribuindo para uma visdo
estratégica, sob a dética do usudrio, do atendimento ofertado, evidenciando tanto as
potencialidades do servico quanto os pontos passiveis de melhoria.

O S.A.U. também ¢ responsdvel pela aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo do
Usudrio (PSU), que € um instrumento padronizado pelo NUcleo Técnico de Humanizacdo
(NTH) da SES/SP, cujo objetivo é o de avaliar os resultados de um determinado fipo de
intervencdo. Os indicadores obtidos sdo discutidos semestralmente junto com os gestores
e divulgados mensalmente em murais préprios para ciéncia dos colaboradores e usudrios.

Importante ressaltar que as metas estabelecidas pelo Contrato de Gestdo de
ambos os servicos sempre foram atingidas, preconizando a qualidade do registro e olhar

qualitativo sobre os resultados obtidos.
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Satisfacdo Usudrio HEAB
(Percentual de respostas 9 e 10 da Nota Geral para a Unidade de Saude)

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Percentual de respostas

Periodo analisado

Grdfico: Percentual de usudrios que atribuiram nota 9 e 10 ao responder a questdo "Nota Geral para a Unidade
de Saude" durante a aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio no HEAB, por ano de aplicacdo.

SERVICO DE VERIFICACAO DE OBITOS

O Servico de Verificacdo de Obitos, inaugurado em 2011 e incorporado ao Confrato
de Gestdo, estd localizado em prédio anexo ao HEAB/AME e sua implantacdo partiv da
necessidade regional em razdo de ndo haver a oferta desse tipo de servico na regido de
abrangéncia do DRS Il

Por se fratar de atendimento de demanda esponténea, ndo foram contratualizadas
metas quantitativas de necropsias, fodavia, o SVO readliza a recepcdo de corpos de
pacientes falecidos 24 horas por dia, 07 dias por semana e a tfriagem telefénica dos casos
das 6h as 22h, onde os patologistas ficam & disposicdo para atendimento dos médicos da
regido para esclarecimentos e orientacdes sobre o encaminhamento dos corpos e
checagem da documentacdo necessdria para a realizacdo do exame.

Vale destacar que a quantidade de necropsias caiu substantivamente em 2020 e em
2021 em razdo da proibicdo destes procedimentos em consequéncia da Pandemia de
Covid-19. As necropsias foram retomadas em novembro de 2021, apds a revogacdo desta
proibicdo e a reforma do SVO Américo Brasiliense, realizada para aumentar a
biosseguranga do setor, associada a treinamento individualizado dos colaboradores e

atualizacdo dos protocolos de protecdo individual em parceria com o SCIRAS.

POLITICA DE HUMANIZACAO

Integrando o rol dos valores institucionais, a humanizagcdo no AME/HEAB é
compreendida como uma estratégia de fortalecimento do SUS que propde mudangas
concretas na forma de prestar assisténcia e gerir um servico de saude, considerando as

dimensdes bioldgicas, psicolégicas e sociais dos usudrios e tendo como base o método da
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triplice inclusGo (gestores, trabalhadores e usudrios). Para tanto, utiliza-se dos principios,
diretrizes e dispositivos da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) e Politica Estadual de
Humanizacdo (PEH).

Destacam-se a seguir o mapeamento das acdes consideradas como de
humanizacdo em desenvolvimento na Instituicdo, demonstrando como as diretrizes da PNH
de acolhimento, ambiéncia, clinica ampliada, defesa dos direitos dos usudrios, gestdo
participativa e valorizacdo do trabalhador encontram-se permeadas na prdtica de

tfrabalho cotidiana.

PROMOGAO DA QUALIDADE DAS RELAGOES EM SAUDE VIA AMBIENCIA

1) Adequagdes estruturais que contribuem para o conforto e acolhimento dos usudrios e sua rede de apoio
social:

RecepcgGes Abertas (sem vidros, com cadeiras para o usuario sentar e horizontalidade espacial entre este
e o atendente);

Salas de Acolhimento Familiar;

Espago Ecuménico;

Disponibilizacdo do Refeitdrio Institucional para acompanhantes;

Sistema de chamada em painel eletrénico no AME (visualizagdo de foto, nome e sala de atendimento do
usudrio na tela, além de chamada sonora de todos estes itens)

Uso do microfone para check in de usudrios;

Acesso a internet para todos os usudrios e acompanhantes, via Wi Fi;

Acolhimento com Classificagdo de Risco.

2) Adequacdes estruturais que contribuem para o conforto dos colaboradores no ambiente de trabalho:
Salas de reunides e atendimentos equipadas com ar condicionado e multimidia;

Espaco Conforto;

Biblioteca Digital;

Refeitério;

Area de Convivéncia Interna (com a disponibilizagdo de redes para o intervalo de descanso);

Sala de Amamentagao.

3) Disponibilizacdo de espaco interno e externo para utilizacdo tanto de profissionais da saide como

usuarios e sua rede de apoio social: Area de Convivéncia Externa e Interna.

APOIO INSTITUCIONAL E COGESTAO

1) Times de CoGestdo:
Time Clinica Médica: toda terceira 42 feira do més, as 08h.
Time Paciente Critico: toda terceira 52 feira do més, as 14h.
Time Complexo AME: toda quarta 62 feira do més, as 10h.

Time Paciente Cirurgico: toda ultima 32 feira do més, as 10h.

2) Canal Aberto ao Colaborador (CACO)
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Com atendimento eletronico e urnas localizadas em espacos estratégicos com formularios para registro

espontaneo.

A GESTAO DO CUIDADO A PARTIR DA EDUCACAO POPULAR EM SAUDE, PROTAGONISMO E
CORRESPONSABILIZACAO

Grupo de Orientacao Multiprofissional em Diabetes Mellitus;
Grupo de Sala de Espera Educagdo em Satide no AME (EducaAME);
Grupo de Organizagdo do Cotidiano do Acompanhante (GOCA);

Grupo Educativo Cardiorrespiratorio (GEC).

A GESTAO DO CUIDADO PARA A ALTA COMPARTILHADA

Grupo de Orientagdo de Terapia Nutricional Enteral (GOTNE);

Grupo de Orientagdo aos Cuidadores do Programa de Reabilitagdo Neuroldgica (GOC- NEURO);

Grupo de Orientagdo aos usuarios traqueostomizados e seus acompanhantes: higiene e cuidados com a
traqueostomia;

IntervengGes de Luto: Cartilha — Lidando com a Perda; Grupo de Acolhimento ao Luto;

Carta de Condoléncias e Contato Telef6nico;

Kit Alta — Dieta Enteral (Cartilha de orientagdes e insumos basicos necessarios para os cuidados em
domicilio nas primeiras horas, apos a alta hospitalar);

Horério de visita estendido —das 13 as 21 h;

Direito a acompanhante independentemente da idade, inclusive na UTI, 24 horas.

COGESTAO DA CLINICA PARA O PLANEJAMENTO DE ALTA HOSPITALAR E AMBULATORIAL

Discussdo de Casos/Reunido de Equipes de Referéncia;

Visitas Multiprofissionais nas Unidades Abertas e UTI;

Projeto Terapéutico Singular;

Time de Atengdo ao Idoso;

Atendimento Ambulatorial Multiprofissional e Integrado em Cuidados Paliativos;
Projeto Integra Rede: Quebrando barreiras e aproximando servigos;

Matriciamento AME.

A descricdo abaixo de algumas das acdes de humanizacdo ressalta o constante
compromisso em sua revis@o, identificando oportunidades de melhorias, qualificacdo e

maior desempenho.

MATRICIAMENTO E PROJETO INTEGRA REDE: QUEBRANDO BARREIRAS E APROXIMANDO
SERVICOS

Criado com o objetivo geral de ofertar apoio matricial d rede de Atencdo

Bdsica com foco na qualidade e efetivacdo do cuidado integral, possui cardter
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permanente e continuo, sendo incluido no Plano Institucional de Humanizacdo do
HEAB e AME. Outros direcionadores do projeto sdo:

e Mapear os servicos existentes nos municipios em conjunto com estes e o DRS |ll;

Contribuir com o processo de quadlificacdo e infegracdo do AME/HEAB com a
rede de atencdo a saude;

e Promover reunides sistemdticas para melhorar a capacidade de comunicacdo e

corresponsabilidade entre servicos;

e Facilitar o planejamento da alta ambulatorial a partir dos servicos existentes no

municipio de origem do usudrio, contribuindo para continuidade do cuidado.

Para seu desenvolvimento, consideraram-se as demandas e complexidades
vivenciadas no AME e HEAB no atendimento ambulatorial e internacdo.

No caso do atendimento ambulatorial, ao analisar o baixo indice de altas médicas,
justificado a principio, pelo relato dos usudrios quanto a dificuldade de continuidade do
cuidado em seu municipio de origem, observou-se a necessidade de uma aproximacdo
com a rede, de forma colaborativa, a fim de compreender seu funcionamento e suas
dificuldades.

Com relacdo ao servico hospitalar, observou-se que a equipe da Atencdo Primdria,
guando contatada, relatava diversas dificuldades em realizar os cuidados com usudrios
apds a alta hospitalar, principalmente os com demandas especificas de saude (usudrios
fraqueostomizados, gastrostomia, curativos especificos, entre outros). Tais situacoes
culminavam confinuamente com o aumento de permanéncia hospitalar e superlotacdo
de ambulatérios de retornos para seguimento multiprofissional e para contfinuidade de

cuidados. Destacam-se a seguir as principais acdes desenvolvidas desde entdo.

ENCONTROS DE EDUCAGAO CONTINUADA

O programa de enconfros mensais com especialistas do AME e HEAB com os com
profissionais atuantes na rede de saude, em especial na Atencdo Primdria, foi suspenso em
razdo da pandemia de COVID-19. Entretanto, foram realizados tfreinamentos on-line para
os profissionais da rede em Cuidados Paliativos e Organizacdo da assisténcia
farmacéutica, atendendo a demandas relacionadas ao enfrentamento da pandemia na

regido.

INTERVENGCOES DE LUTO

Sdo realizadas agcdes com familiares dos pacientes que faleceram no HEAB ou que
possuiam vinculo com a instituicdo, compostas por: (1) entrega de Cartilha (Lidando com
a Perda), que esclarece possiveis duvidas dos procedimentos a serem realizados apds a

morte do paciente; (2) Carta de Condoléncias e Contato Telefénico e (3) Grupo de
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Acolhimento ao Luto, que oportuniza froca de experiéncias enfre os participantes,

compreensd@o do processo de luto e auxilio no enfrentamento.

VISITAS MULTIPROFISSIONAIS NAS UNIDADES ABERTAS E UTI

Para alinhar o Plano Terapéutico entre as diferentes equipes que prestam o cuidado
ao paciente, ofimizando o tempo de internacdo dos casos com grande demanda e
complexidade e incluindo o paciente no planejamento do cuidado, estas visitas ocorrem
periodicamente nas unidades de internacdo, com todas as dreas multiprofissionais junto
com o paciente ou responsdavel a beira do leito. As visitas foram de grande importdncia na
gestdo do cuidado ao paciente critico com COVID-19, contribuindo para a qualificacdo
do cuidado prestado por profissionais deslocados de outros setores, compartihando

conhecimentos entfre a equipe e sendo um instfrumento de seguranca do paciente.

GRUPO DE ORIENTAGAO DE TERAPIA NUTRICIONAL ENTERAL (GOTNE)

Para treinar cuidadores e rede de suporte social de usudrios em uso de sonda
nasoenteral, este grupo € realizado desde 2011, pelas equipes de Enfermagem, Farmdacia,
Fonoaudiologia e NutricGo, com orientacdes sobre disfagia e risco de broncoaspiracdo,
preparo e armazenamento de dietas artesanal e industrializada, preparo e administracdo

de medicamentos e cuidados com a sonda.

O grupo foi adaptado durante a pandemia para orientacdes individuais aos usudrios

e familiares/rede de apoio, a fim de evitar aglomeracoes.

GRUPO DE ORIENTAGAO AOS USUARIOS TRAQUEOSTOMIZADOS E SEUS ACOMPANHANTES:
HIGIENE E CUIDADOS COM A TRAQUEOSTOMIA (TQT)

Possui como objetivos orientar e treinar cuidadores e rede de suporte social sobre os
cuidados com a TQT e favorecer a alta segura, reduzindo as chances de re-internacdo,
devido ao cuidado inadequado com a traqueostomia em domicilio. Seu pUblico alvo séo

cuidadores e/ou usudrios que receberdo alta hospital com fraqueostomia.

GRUPO DE ORIENTAGAO MULTIPROFISSIONAL EM DIABETES MELLITUS

Com foco em usudrios com Diabetes Mellitus, possui objetivos de motivar os usudrios
a promoverem o autocuidado e serem disparadores de novos hdbitos de vida em toda a
familia, que possam contribuir para uma melhor qualidade de vida frente & doenca.
Iniciado em 2016, é operacionalizado pelas equipes de Psicologia, Farmdcia, Nutricdo e
Servico Social, de forma interativa e com materiais [Udicos. O grupo foi retomado no

ambiente ambulatorial (ambulatério HEAB) no final de 2021.
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GRUPO EDUCATIVO CARDIORRESPIRATORIO (GEC)

Voltado para usudrios cardiopatas e/ou com Doenca Pulmonar Obstrutiva Croénica
para orientar e treinar usudrios sobre o funcionamento do sistema cardiorrespiratério,
apresentar técnicas de conservacdo de energia para melhor desempenho das atividades

de vida e estratégias de enfrentamento das dificuldades no cotidiano.

TIMES DE COGESTAO - ENGAJAMENTO DOS COLABORADORES

Considerados como uma das estratégias de gestdo participativa, hd em vigéncia
quatro times, divididos por setor assistencial, mensais. Os times vdo ao encontro da diretriz
da PNH - Valorizacdo do frabalhador, na medida em que estes, a partir da apropriacdo
dosresultados do trabalho, examinam suas dificuldades e elaboram de planos de melhoria

continua.

SALA DE APOIO A AMAMENTAGAO PARA COLABORADORAS EM HORARIO DE TRABALHO

Disponibilizada a partir de 2018, possui objetivo de propiciar, através de espaco
institucional, a prdtica da amamentacdo exclusiva ds colaboradoras, durante jornada de
trabalho, para que amamentem seus filhos com idade até seis meses e até dois anos
(como complemento), bem como fortalecer as acdes de incentivo & amamentacdo
definidas pelo Ministério da Saulde, garantindo a qualidade do leite ordenhado e

armazenado durante o hordrio de frabalho.

ENCONTRO COM GESTORES: HUMANIZAGAO: SE EU NAO ENTENDO, COMO EU EXECUTO?

Como a terminologia humanizacdo possibilita inUmeras interpretacdes e partindo do
pressuposto do papel do lider educador como figura estratégica para disseminacdo do
conceito de humanizacdo adotado pelo HEAB/AME, organizou-se um projeto de
educacdo permanente envolvendo fodos os gestores, a partir da exploracdo de suas

prdticas no contexto da politica nacional de humanizacdo.

GESTAO DA QUALIDADE

Alinhada a missdo institucional de garantir atendimento de exceléncia, a equipe de
frabalho do HEAB iniciou em 2012 a implantacdo da Gestdo da Qualidade, alcancando a
atual Acreditagdo Hospitalar pela Organizagéo Nacional de Acreditagdo (ONA) nivel 3 -
Acreditado com Exceléncia. O desenvolvimento da gestdo da qualidade garante aos
pacientes padroes de qualidade e seguranca assistencial, promove gestdo integrada e

desenvolve uma cultura organizacional que estimula a melhoria continua. Todos os
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servicos do hospital sGo avaliados pelo menos uma vez no ano por auditoria externa para
manutencdo da Certificacdo ONA pelo Instituto Qualisa de Gestdo (IQG).

O Hospital participa do processo de Avaliacdo Nacional das Préticas de Seguranca
do Paciente em Servicos de Saude, desde 2017, quando a avaliacdo teve seu inicio e

sempre obteve como resultado da avaliacdo a alta conformidade do servico de saude.

GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS

O HEAB utiliza o sistema QUALIS para gestdo de documentos, com a maioria dos
processos clinicos e gerenciais orientados por Protocolos Técnico-Assistenciais,
Procedimentos Operacionais Técnicos (POTE) e Procedimentos Instrucdes de Trabalho
(POIT), buscando reduzir os riscos associados d etapa de decisdo clinica, propiciando

cuidado oportuno e baseado em evidéncias.

PROTOCOLOS GERENCIADOS

Sdo direfrizes assistenciais monitoradas continuamente por meio de indicadores de
qualidade da prdtica, visando garantir seguranca e qualidade na assisténcia ao paciente.
Os protocolos atualmente gerenciados na instituicdo sdo:

e Gravidade: Protocolo de Sepse e Choque Séptico e Protocolo
Pneumonia Adquirida na Comunidade- PAC.

e Prevencdo: Protocolo de Tromboembolismo Venoso e Procofolo de
Pneumonia Associada & Ventilacdo Mecénica — PAV.

e Cirurgicos: Protocolo de Colecistectomia e Protocolo de Facectomia.

Apds um longo periodo de excelente controle da incidéncia de PAV no HEAB, houve
aumento destas infeccdes durante a pandemia de COVID-19. Visando o redesenho e a
melhoria deste cuidado, o HEAB se inscreveu e foi selecionado para a Colaborativa Salde
em Nossas Mdos, uma parceria do IH com o Ministério da Saude para a reducdo das IRAS
em UTls no Brasil de 2021 a 2023.

GESTAO DE RISCO

A Gestdo de Risco nainstituicdo tem como objetivo garantir a efetividade, qualidade
e seguranca dos processos, na busca para promocdo de um ambiente seguro. O hospital
é colaborador da Rede Sentinela e participa das acdes de vigildncia da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (ANVISA). As principais frentes de atuacdo da Gestdo de Riscos no
HEAB/AME sdo: Eventos adversos e quase eventos, Hemovigilncia, TecnovigilGncia,
Farmacovigil@ncia, Prevencdo de Infeccdo Hospitalar, Saude Ocupacional e Protecdo e

Seguranca do Ambiente.
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CULTURA DE SEGURANCA

No HEAB/AME, a seguranca é uma premissa e objetivo estratégico, com a alocacdo
de recursos necessdrios e envolvimento das liderancas. Os colaboradores sdo estimulados
a notificar abertamente os desvios, sem medo de retaliagcdo e sdo envolvidos na definicdo
de estratégias para melhoria dos processos e, consequentemente, da seguranca. A cultura
de seguranca impulsiona os profissionais a serem responsdaveis pelos seus atos por meio de
uma lideranca proativa, assegurando a imparcialidade no fratamento dos eventos
adversos, construindo uma cultura justa.

Destacam-se a seguir algumas acdes desenvolvidas até 2020 para o fomento da
Cultura de Seguranca institucional:

e Metas de seguranca do paciente: implantacdo das 06 metas estabelecidas pela
RDC/ANVISA n° 36/2013.

e Times de acreditacdo: como estratégia de fortalecimento e transparéncia na

Gestdo de forma democrdtica e interativa.

e Nucleo de Seguranca do Paciente: composto por colaboradores das dreas

assistenciais e gerenciais, com forte atuacdo nos projetos de melhoria assistenciais.

O HEAB anualmente participa da Autoavaliagcdo das Prdticas de Seguranca do
Paciente da ANVISA, junto ao Centro de Vigil@ncia Sanitdria de Sdo Paulo, obtendo em
2021 novamente o cumprimento de 100,0% dos requisitos, sendo classificado como

Instituicdo de Salde de Alta Adesdo as Praticas de Seguranca do Paciente.

COMISSOES HOSPITALARES

As Comissdes Hospitalares funcionam em conformidade com as resolucdes do
Conselho Federal de Medicina, ANVISA e Ministério da Saude. O objetivo comum é a
melhoria dos processos de trabalho, seja elaborando planos ou implantando e fiscalizando
acdes, priorizando sempre a aplicacdo de boas prdticas. A seguir sdo destacadas algumas

comissoes vigentes e atuantes no HEAB-AME:

e Comissdo de Analise de Projetos Cientificos e Comissdo de Farmacia e Terapéutica

e Comissao de Revisdo de Prontuario | ¢ Comissdo de Bioética

Multiprofissional

e Comissdo de Revisdo de Obitos e  Comité Transfusional

e Comissdo de Controle de Infecgdes Relacionadas | ©  Equipe Multiprofissional de Terapia

a Assisténcia a Saude Nutricional — EMTN

e Comissdo de Etica em Enfermagem e Comissdo Gestora Multidisciplinar
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e Comissdo de Etica Médica e Comissdo Interna de Prevengdo de

Acidentes — CIPA

GESTAO DE PESSOAS

O HEAB conta com um quadro de recursos humanos que tem sido decisivo para
o desempenho e as conquistas institucionais. Em dezembro de 2021, contava com 695
profissionais, distribuidos conforme apresentado do Grdfico abaixo, e 4 aprendizes. Essa
forca de tfrabalho é complementada por terceirizados na drea de anestesiologia e

vigildncia patrimonial.

Grdfico: FAEPA -HEAB - Quadro de pessoal — Distribuic@o por Area em 31/12/2021.

APOIO MEDICA
159

22,88%

ENFERMAGEM
~ 283

ADMINISTRACAO 40,72%
105

15,11%

Os gestores do HEAB reconhecem que o maior bem da Instituicdo sdo os
colaboradores e que todos sdo responsdveis por cuidar e promover um ambiente propicio
ao desenvolvimento das equipes e da organizagcdo como um todo. Descreve-se a seguir
as politicas internas e diretrizes da gestdo de pessoas no HEAB juntamente com alguns

indicadores e resultados mensurados.

TIME DE GESTAO ESTRATEGICO DE PESSOAS

Formado por integrantes do Departamento de Pessoal, Gestdo de Pessoas,
Educacdo Permanente e Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina
do Trabalho (SESMT) para realizar a andlise de indicadores, a construcdo de politicas,
desenvolver e acompanhar planos de acoes, a fim de promover a construcdo coletiva e

andlise multiprofissional através do compartinamento de conhecimento dos setores afins.

CLIMA ORGANIZACIONAL
E realizada periodicamente Pesquisa de Clima Organizacional para avaliar pontos

positivos e as oportunidades de melhoria na gestdo. Além da pesquisa, a instituicdo
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implantou conceitos e acdes para a promocdo de um clima organizacional sauddvel,
resumidos abaixo.

Gestdo participativa: utilizando ferramentas como os grupos de cogestdo e times de

acreditacdo, a participacdo dos colaboradores na andlise dos eventos e indicadores,
comissdes e canais de comunicacdo, a direcdo e a média geréncia envolvem o
colaborador nas decisdes e melhorias.

Comunicacdo: esfruturados canais de ouvidoria inferna que possibilifam a
comunicacdo direta entre todos os colaboradores e rondas mensais de discussdo dos
indicadores diretamente entre a alta direcdo, média geréncia e colaboradores em todos

os turnos de trabalho.

Espacos de convivio: organizados espacos de descanso, leitura e estudo,
computadores, ambiente de convivio externo e sala de amamentacdo.

Datas comemorativas: sdo promovidas acdes comemorativas sazonais e de

homenagem aos profissionais da instituicdo.

Saude do colaborador: hd uma preocupacdo constante em manter a salde dos

colaboradores, disponibilizando atendimento de intercorréncias na instituicdo e parcerias
com convénios de saude privados com valor dos planos mais acessiveis.

Parcerias: a instituicdo possui parcerias com empresas, instituicdes e profissionais de
diversos ramos para promover o acesso d Servicos com um custo menor para os
colaboradores.

Remuneracdo: a politica salarial da instituicdo é definida de acordo com as prdaticas
de mercado, & legislacdo vigente e ao estabelecido em convencdes coletivas das
diversas categorias atuantes no HEAB.

Seguranca e Saude do Colaborador: com enfoque principal na Promocdo da

Saude, o SESMT e CIPA realizam acdes de educacdo coletiva e individual para diminuir os
riscos a que os colaboradores possam estar expostos e assim melhorar o ambiente de

trabalho, as condicdes de salde e a qualidade de vida dos colaboradores.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A fim de proporcionar motivacdo e gerar desempenho, a gestGo promove
freinamentos comportamentais, técnicos e normativos e eventos educacionais
rotineiramente. Afravés do treinamento, é possivel preparar as equipes para a execucdo
de suas atfividades de forma eficiente, desenvolver e proporcionar oportunidades para o

crescimento e criar um clima satisfatério de mudanca de atitude e motivacdo.

RECRUTAMENTO E SELECAO
A contratacdo de pessoal é realizada por meio de processos seletivos internos ou

externos, com critérios transparentes e que buscam selecionar os profissionais melhor
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qualificados para prestar os servicos em conformidade com o Regulamento de
Contratacdes da FAEPA.

Os empregados sdo contratados seguindo os principios da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e as contratacdes sdo precedidas de recrutamento e selecdo de
candidatos, com ampla divulgacdo dos critérios que norteiam os procedimentos de

selecdo.

CANAL DE ESCUTA (CACo)

Foi criacdo uma ouvidoria interna, chamada Canal Aberto ao Colaborador (CACo),
gue tem como objetivo oferecer um canal de escuta democrdtico aos colaboradores,

visando melhorias nos processos de trabalho, através da gestdo participativa.

RELACIONAMENTO TRANSPARENTE

A fim de oferecer um ambiente transparente e que estabeleca limites claros nos
relacionamentos e obrigacdes, foi construido em conjunto com os colaboradores o Codigo
de Conduta do HEAB, que fem como objetivo eliminar a subjetividade das interpretacdes
pessodais nas questdes de convivio interno. Além disso, o HEAB conta com o Manual de
Orientacdo e Integracdo do Colaborador, que descreve normas, regulamentos, direitos,

deveres, principios e diretrizes institucionais.

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Ciente da sua responsabilidade social, presente em seus valores, e da drea verde
em gue o HEAB se situa, o HEAB tem se destacado por acdes de responsabilidade

ambiental com efeitos ndo sé na instituicdo, mas na comunidade em que se insere.

ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

A unidade de tratamento possibilita transformacdo de todo efluente gerado no
complexo hospitalar, com eficiéncia de aproximadamente 96% em reducdo de carga
orgénica, inserindo na rede municipal efluente com caracteristicas limpidas e adequadas

conforme a legislacdo brasileira.

CULTIVO DE HORTA PELOS COLABORADORES

Acdo de iniciativa dos colaboradores do setor de manutencdo que resolveram
tirar do papel aideia de cultivar uma horta orgénica em drea ociosa de 108 m2 do hospital.
Neste local, sdo cultivados alface, couve, pimentdo, pepino, salsa, inhame, card de
parreira, almeirdo, entre outros. A lista de verduras e hortalicas é vasta e € visivel a

satfisfacdo dos colaboradores com o resultado do plantio.
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RECICLAGEM DE OLEO DE COZINHA

Visa dar encaminhamento ambientalmente correto ao éleo vegetal utilizado nas
atividades internas de producdo de alimentos do hospital, assim como do consumo
doméstico da comunidade que tenha interesse em destinar corretamente seus residuos. O
bleo é encaminhado para reprocessamento e reaproveitado para producdo de produtos

derivados.

USINA DE COMPOSTAGEM

Em 2021, demos continuidade ds acdes da usina de compostagem, que busca
fransformar em adubo os residuos orgdnicos gerados pelo Servico de Nutricdo Dietética,
reduzindo o volume de residuos enviado a aterros sanitdrios, utilizando o produto da
compostagem na nutricdo de todo o conjunto da flora que compde o paisagismo do HEAB

(gramados e drvores que compdem o projeto de reflorestamento).

INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

Em 2021, no Contrato de Gestdo celebrado entre a SES-SP e a FAEPA, o valor
destinado para despesas de custeio do HEAB HEAB foi estabelecido em R$65.890.000,00.
Destaca-se que, em decorréncia do enfrentamento da pandemia da COVID-19, forma
assinados os TAs 02/2021, no valor de R$1.000.000,00, TA 03/2021, no valor de R$2.000.000,00,
TA 04/2021, no valor de R$1.000.000,00, TA 06/2021, no valor de R$3.000.000,00 bem como
o0 TA 05/2021 destinado ao Corujdo da Saude - Oncologia no valor de R$185.200,00 € o TA
07/2021, no valor de R$150.000,00, referente a Emeda Parlamentar do Deputado Douglas
Garcia, para compra de equipamentos.

As despesas operacionais do periodo em andlise, registradas por regime de caixa,
totalizaram R$76.436.379,78.

Despesas - Fluxo de Caixa — 2021 Total — RS
Pessoal 45.511.141,65
Terceiros (Servicos/Locacdo Equipamentos) 10.097.824,85
Materiais 17.697.349,31
Manutengao Predial 67.721,50
Investimentos 538.112,17
Utilidade Publica (agua, energia, telefone, gas) 623.288,67
Financeiras 19.463,27
Ressarcimento por rateio 1.441.552,85
Outras despesas 439.478,56
Total 76.435.932,83
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O ano de 2021 foi desafiador para as instituicdes de saude brasileiras, que
vivenciaram uma segunda onda da pandemia de COVID-19 com nUmero de casos e
agravos muito maior que no ano anterior. A situagdo ainda foi agravada pelo aumento
dos custos dos insumos hospitalares, escassez de medicamentos essenciais para o
fratamento de pacientes criticos e o atraso da imunizagdo da populagdo, com impacto
no prolongamento da gravidade da pandemia durante todo o ano.

Mediante a todos estes desafios, demonstramos neste relatdrio que o HEAB
manteve a sua const@ncia de propdsito, cumprindo a missdo de prestar assisténcia de
exceléncia & populacéo do SUS e fortalecer a rede de atengdo & savde, com grande
adaptacdo de seu perfil assistencial e seus projetos institucionais.

Ao fim, é fundamental registrar os agradecimentos aos profissionais da salde pela
inacreditavel dedicacd@o no enfrentamento direto a pandemia e o reconhecimento do

mérito das atividades desempenhadas por todos colaboradores da instituicdo.

Ribeirdio Preto, 30 de margo de 2022

sl 000

rof. Dr. RICARDO DE CARVALHO CAVALLI
Diretor Executivo
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