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FAEPA - HE SERRANA RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

HOSPITAL ESTADUAL SERRANA - HE SERRANA

HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

Na década de 80, habitantes de Serrana, incluindo muitos politicos e
empresdrios, idealizaram transformar a Cidade em um polo regional de saude. Para isso,
iniciaram a ampliacdo da Santa Casa com a construcdo de um novo prédio. Para
finalizacdo desse projeto, a estrutura erigida foi cedida ao Governo do Estado de Sdo
Paulo que, apds novos investimentos, implantou o agora denominado Hospital Estadual
Serrana (HE Serrana).

Para o gerenciamento do HE Serrana, a Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa
e Assisténcia (FAEPA) do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto da Universidade de Sdo Paulo (HCFMRP-USP), qualificada como Organizacdo
Social, celebrou Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado da Saude de Sdo
Paulo (SES-SP), em 07 de dezembro de 2018, apds sagrar-se vencedora da Convocacdo
PUblica de 20/09/2018 — Resolucdo SS 65.

A solenidade de inauguracdo do HE Serrana ocorreu no dia 16 de julho de 2019,
com a presenca do Governador do Estado de Sdo Paulo Jodo Doria, do Secretdrio de
Estado da Saude de Sdo Paulo José Henriqgue Germann Ferreira, entre outras
autoridades. Todavia, a implantacdo de suas afividades deu-se de forma gradativa
durante o ano de 2019. Em 11 de abril, iniciaram-se as consultas ambulatoriais; em 03 de
junho, as intfernacdes em UTl e enfermarias; €, em 01 de julho, as cirurgias. No més de
novembro de 2019, o Hospital afingiu sua plena capacidade, com 74 leitos de
enfermarias clinicas, cirdrgicas e psiquidtricas, 10 leitos de UTl e 2 salas cirdrgicas.

O modelo assistencial clinico prevé a ampliagcdo da oferta de leitos para
assisténcia de média complexidade e a otimizacdo dos leitos de referéncia tercidria.
Nesse contexto, recebe pacientes com descompensacdo clinica ou psiquidtrica do
Sistema Unico de Saude (SUS) da regido do Departamento Regional de Saude de
Ribeirdo Preto (DRS Xlll) do Estado de S&o Paulo, encaminhados pelas Unidades de
Pronto Afendimento (UPAs) e por hospitais de maior complexidade para
complementacdo terapéutica, especialmente da Rede Urgéncia e Emergéncia (RUE),
bem como do HCFMRP-USP, Santa Casa de Ribeirdo Preto e de Sertdozinho e
Beneficéncia Portuguesa. Além disso, o HE Serrana conta com 6 leitos de isolamento
com pressdo negativa, sendo dois de ferapia intensiva, podendo, assim, prestar
assisténcia a pacientes com doencas de tfransmissdo respiratéria.

Em relacdo & assisténcia cirdrgica, o HE Serrana ampliou a oferta de cirurgias

eletivas de média complexidade com foco na readlizacdo de procedimentos em
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pacientes mais complexos (ASA Il e ASA lll) nas especialidades de Coloproctologia,
Gastrocirurgia, Ortopedia - Cirurgia do Joelho, Ortopedia - Cirurgia dos Membros
Superiores, Cirurgia de Cabeca e Pescoco e Cirurgia Vascular. O atendimento cirdrgico
é eletivo e segue protocolos pré-estabelecidos, conforme a indicacdo médica e
condicoes clinicas de cada paciente.

O HE Serrana realiza ainda exames endoscopicos diagndsticos (endoscopia
digestiva alta e colonoscopia), ultrassonogrdficos e de tomografia computadorizada,
todos dedicados ao diagndstico eletivo de doencas.

Atua de forma referenciada, ou seja, recebe pacientes encaminhados pela
Central de Regulacdo e Oferta de Servicos de Salude (CROSS) ou por transferéncias
inter-nospitalares.

Em marco de 2020, o HE Serrana foi inserido no plano de assisténcia de combate
ad pandemia COVID-19 pela SES-SP e DRS Xlll, sendo, portanto, considerado como
referéncia da regido para recebimento de pacientes suspeitos de coronavirus com
necessidade de internacado.

Durante todo o ano de 2021, o HE Serrana realizou o atendimento de pacientes
com COVID-19 em leitos de enfermaria e de terapia intfensiva, sempre adequando o
numero de leitos ofertados & demanda assistencial. Cabe ressaltar que no momento de
maior necessidade, o HE Serrana converteu seu centro cirdrgico em leitos de terapia
intensiva, chegando a ofertar 16 leitos de UTl e 24 leitos de enfermaria exclusivos para o
atendimento de pacientes com COVID-19. Com isso, o HE Serrana foi um dos hospitais
gue mais atendeu pacientes com COVID-19 na regido do DRS Xlll. Por outro lado, nos
momentos em que houve abrandamento da pandemia na regido, o HE Serrana
rapidamente reverteu os leitos COVID-19 para atender as outras demandas assistenciais
e reiniciar as atividades cirdrgicas. Assim, desde o inicio da pandemia o HE Serrana
contribui significativamente para o atendimento de pacientes com COVID-19 e
também na estruturacdo regional. Cabe ressaltar que os pacientes com COVID-19 que
foram internados no HE Serrana apresentaram desfechos excelentes, equipardveis a
hospitais infernacionais.

Adicionalmente, entendendo a importGncia da ciéncia no combate a
pandemia e na geracdo de conhecimento, a equipe do HE Serrana desenvolveu
diversos projetos de pesquisa relevantes, muitos em parceria com o Instituto Butantan.
Devido & importéncia desses projetos de pesquisa e também da qualidade com que
eles foram desenvolvidos, foi feita uma parceria enfre FAEPA, Instituto Butantan,
municipio de Serrana e HE Serrana para a implementacdo de um Centro de Pesquisa
Clinica em Serrana (CPC-S), que ird fomentar ainda mais o desenvolvimento da

pesquisa no HE Serrana e regido.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No final do ano de 2019, o HE Serrana realizou o seu primeiro Planejamento
Estratégico, para o biénio 2020-2021. Incialmente, com o objetivo de sensibilizar sobre o
tema e também de incluir os colaboradores em uma gestdo participativa, realizou-se o
| Workshop de Gestdo Hospitalar Estratégica. Esse evento, contou com a presenca de
palestrantes externos e de grande parte dos funciondrios e, de forma propositiva,
sensibilizou as equipes em temas de essencial importdncia, como a cultura de
qualidade na saude. Nesse contexto, foram definidas a missdo, visdo e os valores

institucionais.

Vi ge o~
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como exemplo de
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excelénciana
atencao integrada
e nagestdoem
saiide

Fortalecer a assisténcia de
média complexidade e
melhorar a qualidade de
- vida dos usuarios do SUS

s

ESTRUTURA FiSICA

O HE Serrana estd localizado na Rua Nossa Senhora das Dores, 811, bairro Centro,
Serrana - SP, com drea construida de 6.052,14 m?, distribuida em seis pavimentos, em um
terreno de 4.371,80 m?, com capacidade total de 84 leitos, sendo:

e 62 leitos de Enfermaria de Clinica Médica/Cirirgica (4 desses leitos possuem
isolamento com pressdo negativa);
e 12 leitos de Enfermaria de Psiquiatria;

e 10 Leitos de UTI (2 desses leitos possuem isolamento com pressdo negativay).
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ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E FORCA DE TRABALHO

O HE Serrana tem a seguinte estrutura administrativa:
I. Conselho Consultivo - Composicdo:
— Superintendente do HCFMRP-USP (Presidente);
— Diretor Executivo da FAEPA;
— Diretor da FMRP-USP;
— Coordenador das Atividades Administrativas da Unidade de Emergéncia
do HCFMRP-USP;
—  Um membro da Sociedade Civil, indicados pela Direcdo da empresa
Pedra Agroindustrial SA (Usina da Pedra).

Il. Diretoria Geral.

lll. Diretoria de Atencdo a Saude.

IV. Diretoria de Apoio Técnico e Administrativo.

V. Coordenadoria Académica e de Pesquisa.

Para o cumprimento de suas metas, o HE Serrana conta com profissionais
comprometidos com a visdo, missdo e valores institucionais, que tém contribuido para
o elevado indice de satisfacdo dos usudrios, vez que 99% dos pacientes indicariam o
hospital para outras pessoas.

No final de 2021, HE Serrana contava com 437 funciondrios, incluindo 2
funciondrios tempordrios, distribuidos conforme apresentado no Grdéfico 1, contando
ainda com 05 contfratados no dmbito do Programa Aprendiz Legal. Para completar a
estrutura de recursos humanos necessdria para o desenvolvimento de suas atividades,
contava também com equipe de 52 profissionais terceirizados na drea de

anestesiologia e vigildncia patrimonial.

Grdfico 1 - FAEPA — HE Serrana - Composicdo do Quadro de Pessoal —31.12. 2021
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CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

No HE Serrana sdo prestados servicos de assisténcia hospitalar e ambulatorial,
multiprofissional, integrada e, prioritariamente, de média complexidade para pacientes
adultos do DRS XIlI, sendo exclusivos aos usudrios do SUS.

Um dos principais objetivos das internacdes é a compensacdo clinica de
pacientes de média complexidade em diversas dreas, tais como Clinica Médica,
Psiquiatria, Neurologia e Terapia Intensiva. Esses pacientes sdo provenientes das
Unidades de Pronto Atendimento do DRS Xlll e de hospitais de maior complexidade,
especialmente das portas de entrada da Rede Urgéncia e Emergéncia (RUE).
Adicionalmente, nas internacdes em enfermaria e UTl é também fornecido suporte pré
e/ou pds-operatdrio para pacientes que necessitam de cirurgias eletivas de média
complexidade.

O atendimento ambulatorial € destinado & avaliacdo pré e pds-operatdria,
assim, o atendimento é eletivo e segue protocolos pré-estabelecidos, conforme
pactuado com o DRS Xlll. N&o estd no escopo do projeto assistencial do HE Serrana a
investigacdo ou o seguimento crénico de pacientes e nem o atendimento de urgéncias
€ emergéncias.

O HE Serrana readliza ainda exames externos e internos, entre eles endoscopicos
diagndsticos (endoscopia digestiva alta e colonoscopia), ultrassonogrdficos, tomografia
computadorizada, eletroneuromiografia e pungdo aspirativa por agulha fina (PAAF),
todos dedicados ao diagndstico eletivo de doencas.

Assim, em resumo, os atendimentos ocorrem nas seguintes especialidades:

e Internagao:
» Enfermaria de Clinica Médica
» Enfermaria de Psiquiatria
» Enfermaria de Clinica Cirlrgica
> UTl
e  Ambulatério:
» Coloproctologia
Gastrocirurgia
Ortopedia - Cirurgia do Joelho
Ortopedia - Cirurgia dos Membros Superiores
Cirurgia de Cabeca e Pescoco
Cirurgia Vascular
Anestesiologia

Enfermagem

V V. V V V V V

Fisioterapia
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¢ Exames e procedimentos externos:

»  Ultrassonografia
Tomografia computadorizada com e sem confraste
Endoscopia digestiva alta

Colonoscopia

YV V V V

Elefroneuromiografia

» Puncdo aspirativa por agulha fina (PAAF)
e Exames e procedimentos internos:

» Exames laboratoriais de andlises clinicas
Exames de Anatomopatoldgico
Exames pré-transfusionais
Radiografia simples
Eletrocardiograma
Ultrassonografia
Ultrassonografia “point of care”
Ultrassonografia com Doopler Venoso dos Membros Inferiores
Ecocardiografia
Broncoscopia
Tomografia computadorizada

Endoscopia digestiva alta

V V. V V V V V V V V V

Colonoscopia
» Hemodidlise
e Especialidades médicas:
» Clinica Médica
Neurologia
Nefrologia
Infectologia
Cardiologia
Hematologia
Psiquiatria
Terapia intensiva
Coloproctologia
Gastrocirurgia
Ortopedia - Cirurgia do Joelho
Ortopedia - Cirurgia dos Membros Superiores
Cirurgia de Cabeca e Pescoco

Cirurgia Vascular

V V V V V V V V V V V V V V

Anestesiologia
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¢ Equipe Multiprofissional:
» Enfermagem
Fisioterapia
Fonoaudiologia
Nutricdo
Psicologia
Servico Social

Terapia ocupacional

V V. V V V V V

Farmdcia

ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL INTEGRADO

O projeto assistencial do HE Serrana contempla o atendimento por equipe
multiprofissional composta por médicos, enfermeiros, assistentes sociais, psicodlogos,
nutricionistas,  fisioterapeutas, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e
farmacéuticos. A atuacdo ocorre na perspectiva de um olhar intfegrado e plural do
atendimento e atencdo mulfiprofissional de acordo com a demanda e o perfil
assistencial dos pacientes.

Todos os locais assistenciais do HE Serrana, tais como, enfermarias, ambulatérios,
UTl, tém a atuagdo de uma equipe multiprofissional adequada ao perfil assistencial, que
colabora para a construgdo do plano terapéutico multiprofissional e integrado de cada
paciente. As ferramentas utilizadas nos atendimentos e na construcdo deste plano sdo
os atendimentos individuais, discussdo de caso clinico, participacdo nas Reunides
Rdpidas de Seguranca (Safety Huddle) e realizacdo de visitas multiprofissionais, que
ocorre nas enfermarias clinica e cirdrgica, psiquiatria e UTI.

No ano de 2021, a atuacdo multiprofissional foi ainda mais exigida diante dos
desafios da pandemia da Covid-19, que impds a adaptacdo das formas de
atendimento ds novas demandas e situacoes.

Uma questdo de fundamental importéncia para os atendimentos dos pacientes é
a participacdo da familia nos tfratamentos, o que foi prejudicado pela necessidade do
distanciamento social, sendo assim, o trabalho em equipe foi de fundamental
importdncia para a flexibilizacdo e inclusdo dos familiares nos momentos cruciais da
infernacdo, em especial nos momentos de terminalidade.

Os processos de comunicacdo precisaram ser reinventados para garantir o
vinculo com os familiares, havendo adaptacdo para visitas virtuais, bem como informes
da equipe assistencial através de telefones e tablets, o que também exigiu desta equipe

uma intferacdo maior para o atendimento infegrado desta demanda.
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SERVICO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

O Servico de Assisténcia Farmacéutica (SAF) estd integrado & equipe
multiprofissional e fornece aos profissionais e pacientes informacdes necessdrias sobre
utilizacdo dos medicamentos, promovendo, assim, seu uso seguro e racional.

O SAF redliza a avaliacdo de prescricoes e faz o acompanhamento
farmacoterapéutico durante a intfernacdo dos pacientes. Por meio da prescricdo
eletrénica, dispensa medicamentos por dose individualizada, 24 horas por dia. Este
método facilita o preparo das medicacdes pela enfermagem, diminuindo perdas e
erros e aumentando a seguranca do paciente.

Os medicamentos sdo fracionados e/ou individualizados sem serem retirados de
sua embalagem primdria e sdo identificados com etiquetas de cdédigos de barras
contendo principio ativo, lote e validade, garantindo assim, a rastreabilidade. Desta
forma, obtém-se maior controle do processo de dispensacdo e administracdo do
medicamento, promovendo a garantia do cumprimento da terapia medicamentosa
do paciente infernado.

Apds a alta do paciente, o SAF, quando necessdrio, com o apoio do servico social
dainstituicdo e com arede de saude dos municipios atendidos, viabiliza melhores meios
de acesso aos medicamentos, garantindo o tratamento em domicilio.

A Farmdcia Clinica avalia os pacientes internados, priorizando os pacientes com
alto risco relacionado a farmacoterapia.

Sdo atribuicdes do Farmacéutico Clinico a reconciliacdo medicamentosa, a
conferéncia das prescricdes, garantindo medicamentos, dose e posologia adequadas
ao quadro clinico do paciente, a identificacdo de interacdes medicamentosas e de
efeitos adversos e 0 acompanhamento de exames clinicos e do uso de anti-infecciosos.

O Farmacéutico Clinico participa de visitas multidisciplinares e quando
necessdario orienta pacientes e seus familiares para continuidade do cuidado apds a

alta hospitalar.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

O Laboratdério de Andlises Clinicas de Urgéncia do HE Serrana tem o objetivo de
suprir as necessidades assistenciais de urgéncia e emergéncia, conta com o0s
equipamentos BFT I Analyser, RAPIDPoint e ADVIA 360 que realiza os seguintes exames:
Gasometria arterial e venosa, Tempo de Protrombina (TP), Tempo de Tromboplastina
Parcialmente ativada (TTPa) e Hemograma (Contagens Globais), testes rdpidos
diagnéstico para HIV, Dengue e SARS-CoV-2, além de B-HCG.
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Em 2021, realizou-se uma média mensal de 10.213 exames. O més de margo foi o
que apresentou maior nUmero, com 14.596 exames realizados. Esse aumento se deve
ao atendimento de pacientes com COVID-19 na UTI.

Os demais exames laboratoricis para auxilio na prdtica clinica (bioquimicos,
hematoldgicos e coagulacdo, urindlise, horménios, microbioldgicos e toxicoldgicos) sdo
encaminhados para laboratério externo. Neste ponto, o Laboratério do HE Serrana atua
na triagem, garantia de qualidade, identificacdo e organizacdo do fluxo e distribuicdo
das amostras. SGo encaminhados 5.412 exames ao més, organizados em duas rofinas
de transporte didrio.

Com objetivo de manter a qualidade e confiabilidade dos exames realizados
além de ofimizar o processo de ftrabalho interno, a equipe do laboratério segue
cronograma de educacdo permanente com reunides diddticas quinzenais, além de
realizar treinamentos com outras equipes do hospital (ex: equipe de enfermagem),
garantindo reducdo dos interferentes pré-analiticos.

Sdo realizados periodicamente controles de qualidade interno, processos de
validacdo, inspecdo e cdlibracdo dos equipamentos, registros de nofificacdo de
eventos adversos junto ao NUcleo de Seguranca do Paciente bem como o registro das
medidas corretivas e preventivas adotadas em casos de ndo conformidade.

O laboratdério de urgéncia também é responsdvel por receber, armazenar e enviar
as amostras de anatomopatoldgico para o laboratdrio de patologia externo. Em média
s@o enviadas 118 amostras/més provenientes dos servicos de Endoscopia, Colonoscopia

e Centro cirdrgico.

AGENCIA TRANSFUSIONAL

A agéncia transfusional do HE Serrana, vinculada & Fundacdo Hemocentro de
Ribeirdo Preto (FUNDHERP), realiza exames pré-transfusionais (tipagem ABO, triagem de
anficorpos irregulares e prova de compatibilidade), para identificacdo de anticorpos
realizados no Hemocentro de Ribeirdo Preto. Nos meses de 2021, realizou 298 transfusoes
de hemocomponentes.

Dispde de estoque de hemocomponentes (concentrados de hemdcias - 1 O
negativo / 2 O positivo / 1 A positivo — plasma fresco congelado — 4 O positivo / 6 A
positivo / 6 B positivo / 6 AB positivo e crioprecipitado — 6 A positivo / 6 AB positivo) com
o objetivo de garantir rapidez na disponibilidade de hemocomponentes para suporte
de pacientes graves clinicos-cirirgicos. Esse estoque minimo foi estabelecido apds
andlise retrospectiva do histérico transfusional anual, ndo havendo descarte de

concentrados de hemdcias por vencimento no Ultimo semestre de 2021.
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Com objetivo de garantir a racionalidade do uso dos hemocomponentes, todas
as prescricdes sdo discutidas com o médico responsdvel técnico e posteriormente com
a equipe solicitante.

E realizado diariamente pelos profissionais da agéncia transfusional um controle
dos valores de Hb/Ht dos pacientes internados com objetivo de informar de forma
rdpida a equipe médica quando hd a presenca de achado de calerta (Hb < 7,0),
agilizando o processo transfusional e assim reduzindo o nUmero de transfusdes noturnas
(a partir das 19:00hs).

Além da readlizacdo dos testes pré-transfusionais, a equipe de biologistas da
agéncia transfusional participa ativamente do processo transfusional. H& o
preenchimento e seguimento de um check-list, com critérios para inicio da transfusdo,
além do acompanhamento dos primeiros 10 minutos da infusdo do hemocomponente
com objetivo de identificar precocemente reacdes transfusionais agudas graves.
Ocorre busca ativa de reacodes transfusionais através de revisGo em prontudrio médico
até 48 horas do término da transfusdo, havendo interacdo direta com o sistema de
hemovigil@ncia se houver deteccdo de evento adverso.

Como garantfia da qualidade dos produtos fornecidos, a equipe da agéncia
fransfusional é treinada por profissionais qualificados. Sdo realizados controles de
qualidade interno e externo (através de um processo de certificacdo), processos de
validacdo, inspecdo dos equipamentos e reagentes utilizados nas rotinas, registros de
ndo conformidades, registros das andlises e das medidas corretivas e preventivas
tfomadas sempre que forem observadas ndo conformidades em qualquer etapa da

realizacdo dos testes.

INDICADORES ASSISTENCIAIS
Os indicadores de producdo do periodo de janeiro a dezembro de 2021,
enconfram-se registrados nas Tabelas 1 a 18. Na sequéncia, sdo apresentados os

indicadores de qualidade.

INDICADORES QUANTITATIVOS
Tabela 1 — HE Serrana — Ambulatério — Consultas Médicas — 1° Semestre de 2021

Tipo Atendimento Metas I;c;;:tuadas Realizado Rel’zcliiizf;o
Primeira Consulta Rede 1.278 779 60,95%
Interconsultas 672 381 56,70%
Consulta Subsequente 816 1.451 177.82%
Consulta Subsequente (Telemedicina) 600 219 36,50%
Total 3.366 2.830 84,08%
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Tabela 2 — HE Serrana — Ambulatério — Consultas — 2° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Redlizado
Primeira Consulta 1.278 1.930 151,02%
Interconsultas 672 1.247 185,57%
Consulta Subsequente 816 1.939 237,62%
Consulta Subsequente (Telemedicina) 600 473 78,83
Total 3.366 5.589 166,04%

Tabela 3 = HE Serrana — Ambulatério — Consultas Ndo Médicas - 1° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Redlizado R !2‘;:;‘;2 °
Interconsulta 720 347 48,19%
Exames de Alta Suspeicdo - Oncologia - - -

Total 720 347 48,19%

Tabela 4 — HE Serrana — Ambulatério — Consultas NGdo Médicas - 2° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Readlizado R el?nﬁlzc;z °
Interconsulta 720 1.130 156,94%
Exames de Alta Suspeicdo - Oncologia 400 496 124,00%

Total 1.120 1.626 145,18%

Tabela 5 - HE Serrana — SADT EXTERNO (EXAMES E PROCEDIMENTQOS) - 1° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado Inc!nce
Realizado
Diagnostico por Ultrassonografia 726 1.055 145,32%
Diagndstico por Tomografia 1.200 1.723 143,58%
Diagnéstico por Endoscopia 900 209 23,22%
Métodos Diagndsticos em Especialidades 180 65 36,11%
Total 3.006 3.052 101,53%
ENCARTE Il 13
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Tabela 6 - HE Serrana — SADT EXTERNO (EXAMES E PROCEDIMENTOS) - 2° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado Indice
Readlizado
Diagnostico por Ultrassonografia 726 1.289 177.55%
Diagndstico por Tomografia 1.200 2.055 171,25%
Diagndstico por Endoscopia 900 686 76.22%
Métodos Diagndsticos em Especialidades 180 233 129,44%
Total 3.006 4263 141,82%
Tabela 7 — HE Serrana- INTERNACOES - 1° Semestre 2021
Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado Inc!lce
Redlizado
Clinica Médica 600 671 111,83%
Psiquiatria 126 122 96,83%
Total 726 793 109,23%
Tabela 8 — HE Serrana — Internacdo — 2° Semestre 2021
Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado Inc!lce
Redlizado
Clinica Médica 600 528 88,00%
Psiquiatria 126 133 105,56%
Total 726 661 91,05%

Tabela 9 — HE Serrana - Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica - 1° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado Inc!lce

Redlizado
Eletivas 372 139 37.37%
Total 372 139 37.37%

Tabela 10 — HE Serrana — Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica - 2° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado Inc!lce

Redlizado
Eletivas 372 354 95,16%
Total 372 354 9516%
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Tabela 11 — HE Serrana — Hospital — Dia CirUrgico / Cirurgia Ambulatorial - 1° Semestre

2021
Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Cirurgia Hospital Dia 432 141 32,64%
Total 432 141 32,64%

Tabela 12 — HE Serrana — Hospital — Dia CirUrgico / Cirurgia Ambulatorial - 2° Semestre

2021
Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Cirurgia Hospital Dia 432 304 70.37%
Total 432 304 70,37%

Tabela 13 - HE Serrana Paciente Dia - 1° Semestre 2021

Tipo Atendimento

Pacientes - Dia

Clinica Médica 4.597
Clinica Cirrgica 302
Clinica Psiquidtrica 1.499
UTI Adulto 2.382

Total 8.780

Tabela 14 - HE Serrana - Paciente Dia - 2° Semestre 2021

Tipo Atendimento

Pacientes - Dia

Clinica Médica 3.586
Clinica Cirdrgica 1.034
Clinica Psiquidtrica 1.690
UTI Adulto 1.256

Total 7.566

Tabela 15- HE Serrana -Urgéncia / Emergéncia — 1° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Redlizado indice Realizado
Consultas de Urgéncias 120 383 319,17%
Total 120 383 319.17%

Tabela 16 - HE Serrana -Urgéncia / Emergéncia - 2° Semestre 2021

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Readlizado indice Realizado
Consultas de Urgéncias 120 297 247,50%
Total 120 297 247,50%
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Tabela 17 - HE Serrana ~SADT INTERNO(AMBULATORIO) - 1° Semestre 2021

Tipo de Atendimento Total

Diagndstico em Laboratdrio Clinico 74.561
Diagndstico por Anatomia Patolégica e Citopatoldgica 395
Diagndstico por Radiologia 1.257
Diagnéstico por Ultra-sonografia 113
Diagndstico por Tomografia 977
Diagndstico por Endoscopia 11

Total 77.314

Tabela 18 - HE Serrana —~SADT INTERNO(AMBULATORIO) - 2° Semestre 2021

Tipo de Atendimento Total

Diagndstico em Laboratério Clinico 48.000
Diagndstico por Anatomia Patolégica e Citopatoldgica 1.368
Diagndstico por Radiologia 1.007
Diagnéstico por Ultra-sonografia 163
Diagndstico por Tomografia 734
Diagndstico por Endoscopia 59

Total 51.331

Durante a pandemia de COVID-19, cujos reflexos no pais instalaram-se a partir
de marco de 2020, os hospitais estaduais foram chamados a compor uma rede de
atendimento emergencial com papéis definidos regionalmente. Assim, a producdo
assistencial e o orcamento contratualizados para o ano de 2021 foram fortemente
impactados pela necessidade de adocdo de acgdes de atendimento d pandemia, em
especial arealizacdo de cirurgias e exames endoscopicos

No entanto, pelo fato de o HE Serrana ter sido referéncia para o atendimento de
pacientes com COVID-19, o que impactou sobremaneira nos fluxos internos e
atendimentos, fer realizado uma producdo maior do que a contratada em algumas
alineas e ter cumprido fielmente o que Ihe foi solicitado pela SES-SP, adequando a todo
momento seu atendimento ds demandas assistenciais da regido, o Hospital foi isentado

por ndo ter cumpridos parte das metas pactuadas no contrato.
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INDICADORES DE QUALIDADE

Na avaliacdo dos servicos prestados mediante Contratos de Gestdo, além das
metas quantitativas, sdo estabelecidos indicadores de qualidade que interferem no
financiamento da parte varidvel dos ajustes, que, a exemplo dos indicadores
assistenciais, sdo reavaliados frimestralimente. Assim, adicionalmente ao SAU, que
integra a pesquisa de satisfacdo, sdo pactuados indicadores de acordo com o perfil da
unidade de saude.

O Hospital cumpriu os pré-requisitos propostos pela CGCSS no periodo e cumpriu
parcialmente os indicadores de qualidade propostos. Em relacdo ao item
"Disponibilizacdo de primeiras Consultas/Exames” no Médulo CROSS, nos momentos em
que a pandemia estava fora do controle, a oferta de endoscopias foi interrompida para
gue fosse possivel ampliar a disponibilizacdo de leitos para o atendimento de pacientes
com COVID-19. No item "Monitoramento de Procedimentos Selecionados”, houve uma
diminuicdo de procedimentos monitorados nos momentos em que a pandemia estava
fora do confrole, o que prejudicou a valoracdo do indicador. As justificativas foram
apresentadas e aceitas pelo DRS Xl e CGCSS durante as reunides de avaliacdo, ndo

tendo sido realizado desconto no orcamento.
PRE-REQUISITOS PARA AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

1. Apresentacdo de AlH.
a. Percentual de AlH referente & saida. Avalia a proporcionalidade de AIH em
relacdo a atividade hospitalar.
Meta: Apresentar a totalidade (100%) de AlH referente as saidas em cada
més de competéncia.

Resultado: meta cumprida

b. Percentual de registro de CEP correspondentes ao endereco. O objetivo é
conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada
insercdo regional do hospital por meio da caracterizacdo da origem da
demanda.

Meta: Apresentar, no minimo, 98% de CEPs corretos (correspondentes aos
enderecos registrados) para os registros no Sistema de Informacoes
Hospitalares (SIH).
Resultado: Meta cumprida
c. Porcentagem de registro de, pelo menos, um diagndstico secunddrio por

especialidade.
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Meta: Par@metro de, no minimo, 30% em clinica médica, 28% em clinica
cirdrgica, e 20% em clinica psiquidtrica.

Resultado: Meta cumprida

2. Programas de Conirole de Infec¢ao Hospitalar
Este indicador tem como objetivo acompanhar os indices de infeccdo hospitalar
a partir dos dados informados nas planilhas de notificacdo de infeccdes hospitalares do
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica das Infeccdes Hospitalares do Estado de Sdo
Paulo, conforme perfil do hospital.
Meta: Enviar, por via eletrébnica, codpia das planilhas de notificacdes do
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica das Infeccdes Hospitalares do Estado
de S&o Paulo para a Diretoria Técnica da Divisdo de Infeccdo Hospitalar do
Centro de VigilGncia Epidemioldégica — CVE, com copia para a CGCSS, até
o dia 20 do més subsequente.

Resultado: Meta cumprida

METAS E INDICADORES DE QUALIDADE PARA 2021

1. Qualidade de informagado:
1.1 Insercdo de dados no Sistema Gestdo em Saiude.
Meta: A insercdo de dados no sistema deverd cumprir as datas

estabelecidas.

Informacgado Data limite
Dados de Producdo Dia 11
Dados dos indicadores de qualidade Dia 15
Dados econdmico-financeiros Dia 20
Custos Ultimo dia do més

Resultado: Meta cumprida

1.2 Solicitagdo de alteragcdo de dados inseridos no Sistema Gestdo em Saudde.
Meta: E aceita, por més, apenas 01(uma) solicitacdo de alteracdo de dado
contdbil, financeiro ou custos inseridos no sistema de gestdo.

Resultado: Meta cumprida

1.3 Manutengdo do Médulo de Leitos no Sistema Central de Regulagdo de
Ofertas de Servicos de Saude-CROSS.
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Meta: Informar o mapa de leitos do hospital no Modulo de Leitos ou Mddulo
de Leitos com AIH do Portal CROSS com atualizacdo continua da ocupacdo
dos leitos para internacdo e, caso ocorra, dos leitos exiras.

Resultado: Meta cumprida

1.4 Enfrega de documentos ao Centro de Atendimento a Fiscalizagdo (CAF) da
CGCSS:
Meta: Entregar 100% dos documentos no prazo solicitado. A afericdo ocorre
por meio de relatério elaborado pelo CAF com as datas de solicitacdo e de
entrega.

Resultado: Meta cumprida

2 Programa de Humanizag¢ao

2.1 Servigco de Atengdo ao Usudrio — SAU

Este servico destina-se a resolucdo de queixas apresentadas pelos usudrios.
Entende-se por queixa, o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer meio,
necessariamente com idenfificacdo do autor, € que devem ser registradas
adequadamente. Entende-se por resolucdo o conjunto de acdes geradas por uma
gueixa no sentido de soluciond-la e encaminhd-la a seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado.

Meta: Resolucdo de, no minimo, 80% das queixas recebidas.

Resultado: Queixas recebidas/Resolvidas

1° trimestre 100%
2° trimestre 100%
3° frimestre 100%
4° frimestre 100%

3 Atividade Cirurgica

Este indicador tem como objetivo acompanhar a atividade cirdrgica dos hospitais,
de forma a monitorar acdes para o aumento da resolubilidade e da eficiéncia, o
aprimoramento dos processos assistenciais e a melhoria na qualidade e seguranca do
atendimento aos pacientes. No exercicio de 2021, foram monitoradas as iniciativas
conforme explicitado no Relatério Padrdo da SES-SP, que dispde sobre os parémetros
adotados e respectiva pontuacdo. O Relatério Padrdo foi preenchido segundo a
orientacdo indicada, tanto para as iniciativas pontuadas, quanto para as iniciativas
acompanhadas (informacdo) e Relatérios Complementares — Obitos peri-operatdrios e

Cirurgias Oncoldgicas.
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Meta: Enviar o relatério trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao
frimestre, sendo considerado cumprido se a Unidade atingir ao menos 80
pontos (a cada iniciativa elencada corresponde uma pontuacdo). Caso a
Unidade atinja menos de 80 e mais de 60 pontos, o indicador serd
considerado como cumprido parcialmente, ou seja, 50% da valoracdo do
percentual do indicador. Caso a Unidade afinja menos de 60 pontfos, o
indicador serd considerando como ndo cumprido.

Resultado: Meta cumprida

4 Monitoramento de Atividades Selecionadas
Este indicador tem como objetivo monitorar a execu¢cdo do volume realizado das
atividades selecionadas, para avaliar a qualidade na gestdo dos processos de trabalho
da unidade hospitalar por meio da realizacdo regular de procedimentos eletivos

pactuados.

Meta: Enviar o relatério trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao
trimestre. A meta é considerada cumprida com a realizacdo de, no minimo,
90% do volume pactuado por procedimento pré-determinado pelo DRS XIlI.
Resultado: A diminuicdo de procedimentos realizados devido o plano de
contingenciamento da COVID-19 prejudicou a valoracdo do indicador. As justificativas
foram aceitas pelo DRS XVIII e CGCSS (participantes de reunido de avaliacdo) e o

desconto foi suprimido.

PROJETOS DIRECIONADOS A QUALIDADE HOSPITALAR

Com o infuito de aprimorar a qualidade e a seguranca do paciente, a Direcdo
do HE Serrana optou por buscar uma acreditacdo hospitalar. Apds visitas a outros
hospitais estaduais, gerenciados pela FAEPA ou por oufras Organizagcdes Sociais do
Estado de Sdo Paulo, foi definido que a metodologia utilizada pela Organizacdo
Nacional de Acreditacdo (ONA) seria a mais adequada para o perfil do Hospital.

Inicialmente, foram implantadas as comissdes/servicos estruturantes, tais como,
Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH), NUcleo de Vigil@ncia Epidemioldgica,
NUcleo de Seguranca do Paciente, Gerenciamento de Risco, Comissdo de Revisdo de
Obitos, ComissGo de Prontudrios, Comissdo de Farmdcia e Terapéutica e Centro
Infegrado de Humanizacdo.

A partir da estruturacdo dessas e de outras subcomissdes ou grupos, diversos
processos de frabalho comecaram a ser implantados e/ou aperfeicoados, como
exemplo, Identificacdo Correta do Paciente, Protocolo de Cirurgia Segura, Higienizacdo

das Mdos para Prevencdo de Infeccoes, Prevencdo de Quedas, Seguranca na Cadeia
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Medicamentosa, Prevencdo de Ulcera por Pressdo com formacdo do Time da pele,
Prevencdo de Flebite, Reunides Rdpidas de Seguranca (Safety Huddle),
Farmacovigiléncia, Gerenciamento de Residuos, Manutencdo e Calibracdo de
Bioequipamentos, Elaboracdo de Planos de Contingéncia, Plano Terapéutico
Multidisciplinar e Integrado, Comunicacdo Efetiva, Projeto de Gestdo & Vista e
TecnovigilGncia. Adicionalmente, foi confratada uma consultoria (Q-Health) para
auxiliar na revisdo e estruturacdo dos processos de trabalho.

No dia 22 de setembro, feve inicio a abertura da Semana da Qualidade com
Workshop realizado na Fundacdo Cultural de Serrana. O evento contou com a
presenca dos funciondrios do HE Serrana e participacdo da convidada Ana Carolina
Malta (Consultora Q-health), que abordou temas voltados para Qualidade em salde e
acreditacdo. Durante o evento, foi distribuido filipetas para interacdo dos convidados
com o tema “Qualidade é...". Um Boletim da Qualidade foi desenvolvido em parceria
com a CCIH e Educacdo Permanente, com o fema voltado para Comunicacdo Efefiva
e disponibilizado nos veiculos de comunicacdo interna do hospital. Para finalizar a
semana, foi disponibilizado o mural com todas as frases do “*Qualidade é" preenchidas

durante o Workshop e com fotos dos funciondrios.

PROGRAMA DE HUMANIZACAO

PESQUISA DE SATISFACAO

No ano de 2021, com a reducdo no nivel dos atendimentos ambulatoriais, em
decorréncia da COVID-19, a Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios do SUS foi unificada,
tendo sido ufilizado os dados gerais do Hospital Estadual Serrana. A pesquisa foi
oferecida a todos os pacientes em atendimento no ambulatdrio e nas enfermarias, para
preenchimento, de forma voluntdria, no momento da alta hospitalar. Este instrumento
tem a finalidade de auxiliar os dirigentes do Hospital no aprimoramento do atendimento
prestado. No total foram preenchidas 595 formuldrios. Adicionalmente, os resultados da
pesquisa foram discutidos em grupos de frabalho a fim de rever os processos de frabalho
e implementar melhorias.

Tabela 17 - Taxa de Satisfacdo Geral do Usudrio 2021

Percentual
Indicador (Bom/Excelente)
Atendimento na Recepcdo 98%
Atendimento Equipe Médica 100%
Atendimento Equipe de Enfermagem 100%
Atendimento de Fonoaudiologia 100%
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Atendimento de Psicologia 100%
Atendimento de Fisioterapia 100%
Atendimento de Farmacéutico 100%
Atendimento de Terapia Ocupacional 100%
Atendimento de Servico Social 99%

Atendimento de Nutricdo 100%
Alimentacdo Fornecida 100%
Limpeza do Quarto 100%
Roupas de Cama 29%

Indicaria o Hospital 100%

CENTRO INTEGRADO DE HUMANIZAGAO

O Centro Infegrado de Humanizacdo (CIH) tem por objetivo disseminar o
conceito e fortalecer as prdticas de humanizacdo considerando as diretrizes e os
dispositivos da Politica Estadual de Humanizacdo, de acordo com a Resolucéo SS- 116,
de 27-11-2012, da SES/SP, utilizando suas linhas de acdo e indicadores.

O Plano Institucional de Humanizagcdo (PIH) 2021 foi elaborado a partir de
discussoes e necessidades levantadas em reunides do CIH, sendo assim decidiu-se pelo
desenvolvimento de 3 projetos sociais do HE Serrana, os quais possibilitaram a criacdo
de outras acdes secunddrias, envolvendo os processos de humanizacdo e seus
principios.

Todos eles seguiram os principios da fransversalidade, protagonismo,
corresponsabilidade, gestdo compartiihada, grupalidade e autonomia dos sujeitos e
dos coletivos. Esses projetos requerem o envolvimento da comunidade local e a
participacdo de membros do Hospital Estadual Serrana no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e Conselho de Direitos da Populacdo Idosa. Além
disso, seguem o principio da Clinica ampliada, ao envolver a equipe de atendimento e
os familiares no freinamento de cuidados para a fransicdo dos mesmos e a qualificacdo

da alta hospitalar. Segue uma descricdo destes 3 projetos:

COMPOSTAGEM DE RESIDUOS ORGANICOS

A Comissédo de Gerenciamento Ambiental e Responsabilidade Social do HE
Serrana iniciou um projeto com um sistema de compostagem acelerada a fim de dar
destinacdo adequada aos residuos orgdnicos ndo contaminados gerados diariamente

no Hospital (aproximadamente 50kg por dia). Esse processo diminui significativamente o
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volume de residuos orgdnicos, contribuindo para ndo poluicdo do meio ambiente,
aumento da vida Util do aterro sanitdrio e reducdo da quantidade de chorume e gases
gerados na decomposicdo dos residuos no aterro. Além disso, com parceria da ETEC de
Serrana, um aprendiz do curso de quimica foi contratado, pela FAEPA, para atuar no HE
Serrana para auxiliar no projeto. Em 2022, serd construida uma horta comunitdria, onde
0 adubo gerado pela compostagem serd utilizado na prépria horta e todos os
mantimentos cultivados serdo revertidos para a alimentacdo dos funciondrios e alunos
da ETEC, para a comunidade pertencente ao entorno da ETEC e para os usudrios do HE
Serrana. Para esse projeto, houve um investimento de R$ 58.448,75 (cinquenta e oito mil
quatrocentos e quarenta e oito reais e setenta e cinco centavos) obtido através da
aprovacdo do projeto pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente de Serrana - CMDCA. Até o momento, 2,5 toneladas de adubo j& foram

produzidas e distribuidas aos funciondrios do HE Serrana.

PROJETO ALTA RESPONSAVEL - KIT ALTA IDOSO

Considerando que 26% do atendimento do HE Serrana € de pacientes idosos,
com as vulnerabilidades proprias desta fase de vida, o HE Serrana atua para reduzir o
tempo de internacdo e no envelhecimento ativo, em consondincia com a Politica
Nacional do Idoso (Lei n° 8.842/1994). Este projeto visa garantir a manutencdo dos
materiais necessdrios d alta do paciente idoso através da entrega de um kit para
atender os primeiros dias de cuidados pds alta.. Para este projeto, houve um
investimento de R$ 41.467,50 (quarenta e um mil quatrocentos e sessenta e sete reais e
cinguenta centavos), obtido através da aprovacdo do projeto pelo Conselho Municipal
dos Direitos das Pessoas Idoso de Serrana - CMI. Em 2021, 58 pacientes receberam o Kit
altfa o que garantiu a continuidade do fratamento e confribuiu com uma alta

responsavel.

PROJETO Treinamento para Cuidadores e Profissionais de Idoso

O HE Serrana instalou uma sala para prover a capacitacdo de familiares e
eventuais funciondrios nos cuidados ao paciente idoso. Nesse espaco, oferecemos
oficinas de cuidados durante o periodo de hospitalizacdo, fazendo uso tanto de aulas
expositivas quanto treinamentos prdticos ministrados pela equipe multidisciplinar. Para
este projeto, houve um investimento de R$ 32.965,00 (trinta e dois mil novecentos e
sessenta e cinco reais), obtido através da aprovacdo do projeto pelo Conselho
Municipal dos Direitos das Pessoas Idoso de Serrana - CMI. Diversos familiares j&

receberam treinamentos especificos, contribuindo com uma alta responsdével.
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AGCOES REALIZADAS EM 2021

Projeto Vocé é Essencial

No 2° trimestre de 2021, em razdo da pandemia da COVID-19 e do desgaste
emocional e fisico dos funciondrios, foi lancado o Projeto Vocé é Essencial.

O Projeto é baseado na motivacdo e agradecimento aos funciondrios pelos
cuidados prestados ao paciente e toda a estrutura hospitalar das equipes de apoio do
hospital. Foram elencadas fotos dos atendimentos e do trabalho no dia a dia fanfo das
dreas assistenciais como das administrativas, e em conjunto com o Setor da Qualidade
— Pesquisa de Safisfacdo e Ouvuvidoria foram selecionadas mensagens de
agradecimento veiculadas no WhatsApp institucional para todos os funciondrios.

O projeto foi exitoso e trouxe um bom resultado, tanto que a partir de entdo o
Projeto serd perene, com divulgacdo mensal, ndo somente no WhatsApp como

também na pdgina oficial do Hospital na internet.

Dia Mundial do Idoso

Em decorréncia dos Projetos apresentados no Conselho Municipal do Idoso
(CMI) de Serrana, o HE Serrana foi convidado a indicar um representante para a
participacdo do referido colegiado como entfidade que atende idosos. Foi indicada a
Coordenadora da Equipe Multiprofissional, que ficou como atual vice-presidente deste,
apos eleicdo.

Sendo assim, em comemoracdo ao Dia Mundial do Idoso que é celebrado em
primeiro de outubro, o CMI promoveu um dia de comemora¢do, no dia 08/10/2021, em
que foram apresentadas palestras e realizadas atividades que tiveram a participacdo

de profissionais do HE Serrana, como um dos frutos desta parceria e articulacdo.

Visitas Virtuais

Em decorréncia das medidas de seguranca referentes a pandemia houve a
necessidade de restricdo de visitas presenciais dos familiares dos pacientes internados,
sendo assim, a equipe multiprofissional adaptou a utilizacdo de tablets para arealizacdo

de video chamadas.

Dia Mundial do Cuidado Paliativo

Em comemoracdo ao Dia Mundial do Cuidado Paliativo, o Grupo de Cuidados
Paliativos do HE Serrana em parceria com a Educacdo Permanente realizou uma
atividade com os funciondrios dos diferentes setores do Hospital com o objetivo de
difusdo de conceitos e esclarecimento de mitos relacionados. Os profissionais

abordaram os funciondrios e realizaram nos préprios locais de trabalho, através de um
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tablet, a abordagem com uma ferramenta de perguntas e respostas contendo certo e
errado, em que explicavam os conceitos relacionados ds questdes. Além disso, através
de suas redes sociais, veiculou a imagem e um texto sobre a campanha anual adotado
mundialmente.

“Os cuidados paliativos sdo essenciais para aliviar a dor e o sofrimento, fisicos,
psicoldégicos, sociais e espirituais. O Hospital Estadual Serrana aborda a importéncia da
assisténcia multiprofissional com o objetivo de melhorar a vida dos pacientes e dos

familiares promovendo conforto garantindo que todos tenham acesso.”

Dia Mundial de Prevengdo do Suicidio

No dia 10 de setembro, dia mundial de prevencdo ao suicidio, com o objetivo
de conscientizar sobre a prevencdo e discutir pontos relevantes, a equipe da Psiquiatria,
em parceria com a Educacdo Permanente, realizou atividade interafiva com os
funciondrios do Hospital, através de tablete e utilizando um jogo de questiondrio (Quiz)

promovendo discussdo sobre frases alusivos ao tema.

Projeto de Climatizagao das Enfermarias

Uma das queixas recorrentes recebidas através da Ouvidoria/SAU e Pesquisa de
Satisfacdo do Usudrio, desde a implantacdo do HESerrana, era o calor elevado nas
enfermarias, devido ao clima da regido. Com isso e devido ao risco que o calor
apresentava aos pacientes, foi executado um projeto de climatizacdo, com o
conhecimento da SES-SP, que resultou com na instalacdo de aparelhos de ar

condicionado em todas as Enfermarias.

Semana da Humanizagao

O Cenftro Infegrado de Humaniza¢cdo realizou a 2° Semana da Humanizacdo do
He Serrana com o tema “Cuidando de Quem Cuida”, enfre os dias 29/11 & 03/12/2021.
Sendo assim algumas atividades foram pensadas com o intuito de proporcionar um
momento de cuidado para os funciondrios com algumas atividades como afericdo de
pressdo, circunferéncia abdominal e peso, com o objetivo de oferecer orientacoes em
relacdo a uma vida sauddvel. Além disso foi disponibilizado um formuldrio no Google
Forms para uma pesquisa com os funciondrios com informacdes relacionadas a hdbitos
de vida e informacdes de salde para, em conjunto com o RH e os SESMT, elencar o
perfil dos funciondrios e trabalhar questdes relativas & qualidade de vida e salde.

A pesquisa sobre a Qualidade de Vida do Trabalhador, foi disponibilizada aos
colaboradores no dia 23 de novembro, via e-mail, infranet e WhatsApp. No fotal 101

funciondrios responderam o questiondrio, as informacdes da pesquisa subsidiaram
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propostas de acdes do Grupo Infegrado de Humanizacdo e direcdo do Hospital para

melhoria da qualidade de vida do Trabalhador do SUS

Afericao de Pressao, Circunferéncia Abdominal e Orientagoes

Nutricionais
Essa acdo ocorreu nos dias 29 e 30 de novembro de 2021, nos turnos vespertino e
noturno, com objetivo de contemplar maior nUmero de participacdes. No total 24%

dos funciondrios participaram da acdo.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU) / OUVIDORIA

O SAU/Ouvidoria é um servico de atencdo e atendimento ao usudrio, que
recebe queixas, reclamacdes, sugestdes e elogios. Atua na defesa dos direitos e
interesses dos usudrios, contra atos e omissdes cometidas pela instituicdo, com a
finalidade de zelar para que a mesma atue com eficiéncia e mantenha crescente o

seu compromisso com a assisténcia prestada.

Tabela 19 - Manifestacdes no SAU/OUVIDORIA em 2021

Classificagao Total Manifestagoes
Elogio 20
Informacdo 1
Reclamacdo 25
Solicitacdo 14
Sugestao 1
Total Geral 61

PROJETOS SOCIAIS E OBTENCAO DE RECURSOS EXTRA
ORCAMENTARIOS

Conforme j& abordado acima, o HESerrana realiza busca ativa de recursos extra
orcamentdrios para aplicacdo em projetos que possam agregar valor a assisténcia
prestada ao paciente, d qualidade do ambiente de trabalho e & cultura de
preservacdo ambiental. Nesse sentido, j&@ foi comtemplado com recursos para
implantacdo da compostagem de residuos orgdnicos, Projeto Alta Responsdvel — Kit

Alta Idoso e Projeto Treinamento para Cuidadores e Profissionais de Idoso.
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Ainda nesse contexto, em 2021, o HESerrana foi contemplado com emenda

parlamentar no valor de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), destinada pelo

Deputado Federal Baleia Rossi, que serd aplicada na aquisicdo de camas com balanca

para a UTl, o que facilitard o manejo de pacientes criticos, propiciando assisténcia com

mais qualidade e seguranca.

ATIVIDADES DE TREINAMENTO E DE ATENGAO E PROMOGAO A

SAUDE

Tabela 20 - HE Serrana - Capacitagcdes e eventos readlizados pela educacdo

permanente em 2021

- N° DE
CAPACITACAO/EVENTO CATEGORIA PARTICIPANTES
Treinamento Carrinho Beira Leito Enfermagem 40
Aula sobre Higiene e Manipulacdo correta de alimentos;
Higiene Pessoal e do ambiente de trabalho e salde do 22
manipulador NutricGo
Treinamento Sistema de Abertura de OS Laboratério /
Treinamento Comunicagdo Terapéutica (Psiquiatria) Enfermagem 10
NR 35 - Trabalhos em Altura Manutencdo 3
NR 18 - Montagem e Desmontagem de Andaimes Manutencdo 3
Orientacdo Prevencdo de Quedas (1° andar) Enfermagem 6
Administracdo Segura de Medicamentos (CC) Enfermagem 14
Treinamento Reformas e Obras (Griffo) Terceirizado 8
Aulg s.obre o papel da enfermagem em cuidados 10
paliativos Enfermagem
Administracdo Segura de Medicamentos (Psiquiatria) Enfermagem S
Uso da seringa de insulina Sol-care Enfermagem 44
Coleta de exames no carrinho beira leito Enfermagem 22
Orientacdes quanto & rotina de trabalho para a equipe 10
de enfermagem das enfermarias do 1° e 3° andar Enfermagem
Perigo e Risco; Percepcdo de Risco; Comunicacdo de 2]
quase acidentes Enfermagem
Treinamento Abertura de Notificacoes Nutricdo 19
Treinamento Abertura de Noftificacdes Manutencdo 7
Treinamento Abertura de Notificacdes ASG 28
Treinamento RCP Enfermagem 40
Recet?imen’ro de itens no sistema de gestdo de N 7
materiais Laboratério
Fluxo de dispensacdo direta Laboratério 8
Importacdo de laudos de bidpsia Laboratério /
Treinamento RCP Enfermagem 8
Semana de prevencdo de quedas Enfermagem 38
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Técnicas de Andlise de risco Manutencdo /
NR10 Manutencdo /
Orientacoes e apresentacdo de video sobre coleta de o 2%
amostra de alimentos Nutricdo
Treinamento M.T.E e responsabilidades Manutencdo 6
Planilha de refeicdo do refeitério NutricGo 26
Limpeza e desinfeccdo de ambientes e superficies ASG 33
Manejo na agitacdo psicomotora Enfermagem 34
Aula Tedrica Higiene Bucal UTI Enfermagem 6
Aula Prdtica Higiene Bucal UTI Enfermagem 1
Mitos sobre suicidio Enfermagem 27
Treinamento Clinica Cirdrgica (protocolos) Enfermagem 4
Treinamento clinica cirirgica colonoscopia Enfermagem 8
Orientacdes CAT e fluxo acidente de trabalho Enfermagem 55
Rotinas da enfermaria COVID e ndo COVID (protocolos) | Enfermagem 40
Aula Prdtica Higiene Bucal UTI Enfermagem 9
Aula Tedrica Higiene Bucal UTI Enfermagem 7
Orientacdes CAT e fluxo acidente de trabalho Enfermagem 17
Prevencdo de Infeccdo de Sitio Cirdrgico - CC e CME Enfermagem 24
Higiene das mdos CC/CME Enfermagem 22
Treinamento Bomba Infusdo Santronic Enfermagem 44
Orientacdes sobre normas e rotinas aos técnicos de
enfermagem Enfermagem 8
(P:rii;/rzri\ffo de Infeccdo de Sitio Cirlrgico - Enfermaria Enfermagem 40
Anestesia geral Enfermagem 10
Inducdo anestésica Enfermagem 8
Auxilio a anestesia Enfermagem 16
Feedback e orientacdes in loco 1° andar Enfermagem 8
(e de esces e pele(oteniagoes) erfemogem | 33
E:i\;sgglic)a de quedas / manejo (divulgacdo do Enfermagem o5
Montagem de sala operatéria (Equipe CC) Enfermagem 5
Tipos de anestesia (blogueios) + cuidados na SRPA Enfermagem 10
Aula Pratica Higiene Bucal UTI Enfermagem 11
Treinamento Manuseio, limpeza e desinfeccdo Enfermagem 20
Aula Tedrica Higiene Bucal UTI Enfermagem 19
Prevencdo e fratamento de Lesdes de pele (UTI) Enfermagem 14
Cuidados e conservacdo de pisos ASG 27
Treinamento Identificacdo segura do paciente Muilti 6
Treinamento Identificacdo segura do paciente Enfermagem 130
Treinamento Identificacdo segura do paciente Radiologia 4
Treinamento Identificacdo segura do paciente Laboratério 4
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Manejo na agitacdo psicomotora Enfermagem 68
Acdo - Dia mundial de prevencdo ao suicidio 153
Percepc¢do de Perigos e riscos na Psiquiatria Enfermagem 2
iiigguér:igc;;gigxriggnuseio e transporte de cilindros de Enfermagem 89
Aula Tedrica Higiene Bucal UTI Enfermagem 2
Aula Prética Higiene Bucal UTI Enfermagem 11
Prevencdo e tratamento de Lesdes de pele (UTI) Enfermagem 14
Beira leito (Consulta de prescricGo médica, checagem

de medicacdo no web beira- leito e gerenciaomento do | Enfermagem 25
web beira leito) equipe ambulatério e CC

Aula Tedrica Higiene Bucal UTI Enfermagem

Aula Prdtica Higiene Bucal UTI Enfermagem

NR 06/ C.AM.T.E ASG 28
Prevencdo e tratamento de Lesdes de pele (UTI) Enfermagem 6
(d)igiilggg(lgrs\éeonﬁgze fratamento de lesdes de pele) Enfermagem 2%
Manejo com dispositivos em UTI Enfermagem 8
gigﬁilgggu;rs\:jeonﬁrize fratamento de lesdes de pele) Enfermagem 09
e e 720 2P0 ® entamogem | 40
Treinamento Compoteira ASG 13
Treinamento valores criticos Laboratério

Processo transfusional Laboratério

Horas de treinamento

236:00:00

240:00:00
216:00:00
192:00:00
168:00:00
144:00:00
120:00:00

M Enfermagem
96:00:00
72:00:00
48:00:00
24:00:00
00:00:00

41:00:00

04:1504:3302:30
= & o=

B Manutengdo

M@ Laboratério

EASG

& @ Nutri¢do
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ATIVIDADES DE ENSINO

Por meio de instrumentos estabelecidos entre a FAEPA, o HCFMRP-USP e
Unidades do Campus da USP-Ribeirdo, o HE Serrana apresenta-se como um importante
campo de ensino-aprendizagem para formacdo e desenvolvimento de profissionais da
saude, podendo contemplar: estdgio prdtico para alunos dos cursos de graduacdo da
FMRP-USP (Medicina, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo e Terapia ocupacional), da
Escola de Enfermagem, da Faculdade de Farmdcia e da drea de Psicologia; estdgio
para residéncia médica do HCFMRP-USP(Clinica Médica, Neurologia, Medicina de
Familia, Medicina de Emergéncia, Psiquiatria, Terapia intensiva, Cirurgia geral,
Coloproctologia, Gastrocirurgia, Ortopedia - Cirurgia do Joelho e dos Membros
Superiores, Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Cirurgia Vascular e Anestesiologia) e
multiprofissional (Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Terapia ocupacional, Farmdcia,
Psicologia e Servico Social) do HCFMRP-USP.

Em 2021, o HE Serrana ampliou o niUmero de alunos em suas instalagdes, tendo
recebido alunos dos Cursos de Medicina e Terapia Ocupacional da FMRP-USP. Em
relacdo & residéncia médica, diversos residentes fizeram estdgios em suas instalacdes,
tanto de dreas cirdrgicas (Gastrocirurgia, Proctologia, Cirurgia Vascular, Ortopedia —
mdo e Endoscopia) como de Clinica Médica (em estdgio na enfermaria e na unidade

de terapia intensiva).

ATIVIDADES DE PESQUISA CIENTIFICA

O HE Serrana é também cendrio com diversas possiblidades para a realizacdo
de projetos de pesquisa vinculados aos programas de Pés-Graduacdo das diferentes
Unidades e Departamentos da USP.

Cabe destacar que com a pandemia, o HE Serrana foi umas das unidades
destinadas ao atendimento de pacientes com COVID-19. Apesar de ser uma Unidade
nova, entendendo a importdncia da Ciéncia no combate a pandemia, a equipe do HE
Serrana desenvolveu diversos projetos de pesquisa relevantes, em parceria com o
Instituto Butantan.

Dentre eles cabe destacar o Projeto S (“Ensaio clinico de implementacdo
escalonada (stepped-wedge) por conglomerados para a avaliacdo de efetividade do
uso da vacina adsorvida COVID-19 (inativada) produzida por Sinovac”). Neste projeto,
27.160 adultos na cidade de Serrana foram vacinados com a CoronaVac, o que

representa uma cobertura vacinal de 95,7%. Foi demonstrado que a CoronaVac
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apresentou uma efetividade de 80,5% para casos sintomdticos, 95% para
hospitalizacdes, e 94,5% para obbitos, e que quando 52% da populacdo-alvo foi
vacinada, os efeitos indiretos da vacinacdo (“imunidade de rebanho”) foram
detectados.

O Projeto S € um projeto inédito com uma metodologia complexa (stepped
wedge cluster randomised trial), de extrema importéncia para o Estado de SGo Paulo,
para o Brasil e para o mundo. Além dele, outros projetos estdo em desenvolvimento em
Serrana: "Avaliacdo de incidéncia de infeccdo por SARS-CoV-2 e de COVID-19 no Brasil
— AVISA”, *Avaliacdo da soroconversdo de adultos e idosos vacinados com CoronaVac
no municipio de serrana- Sdo Paulo”, “Ensaio clinico duplo-cego randomizado com
confroles afivos para avaliacdo de seguranca, imunogenicidade e consisténcia de
resposta imune por lotes da vacina influenza tetravalente (inativada e fragmentada) do
Instituto Butantan” e "Avaliacdo da efetividade e da imunogenicidade de vacinas
contra COVID-19 no municipio de Serrana-Sdo Paulo”, entre outros.

Devido d importancia desses projetos de pesquisa e também da qualidade com
que eles foram desenvolvidos, foi feitfa uma parceria entre FAEPA, Instituto Butantan,
municipio de Serrana e HE Serrana para a implementacdo de um Centro de Pesquisa
Clinica em Serrana (CPC-S), que ird fomentar ainda mais o desenvolvimento da

pesquisa no HE Serrana e regido.

INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

Pelo Termo de Aditamento n° 01/2021 do Contrato de Gestdo celebrado entre
a SES-SP e a FAEPA, em 2021, foi destinado ao HE Serrana o valor de R$41.433.405,00
para custeio. Para o enfrenfamento da COVID-19, foi assinado o Termo de Aditamento
02/2021, no valo de R$1.500.000,00. Foi celebrado também o TA 03/2021, para a
redlizacdo do Projeto Especial “Coruj@o da Saude - Oncologia”, no valor de
R$41.000,00. Destaca-se que, apesar de obstdculos circunstanciais do periodo de
pandemia Covid-19, j& justificados neste Relatério, o HE Serrana atingiu o desempenho
necessdrio para que ndo ocorresse penalizacdes financeiras.

As despesas operacionais do exercicio 2021, por regime de caixa, totalizaram
R$52.130.574,81
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Tabela 21: FAEPA — HE Serrana - Despesas - Fluxo de Caixa - 2021

DESPESAS - FLUXO DE CAIXA 2021
Pessoal (CLT) R$ 30.369.785,79
Servicos Terceirizados R$ 7.367.317.50
Materiais R$ 11.982.316,38
Utilidade Publica R$  885.179.84
Financeiras R 13.148,22
Manutenc&o Predial R$ 16.499,60
Investimentos R$ 388.677.50
Ressarcimento por Rateio R$ 1.107.649.98
Total de Despesas R$ 52.130.574.81

Ribeirdo Preto, 30 de marco de 2022.

7Q oAl D Q Q c/&j :

r. RICARDO DE CARVALHO CAVALLI

Diretor Executivo
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