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FAEPA — HCFMRP-USP RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

CONVENIO DE COOPERAGAO COM O HOSPITAL DAS CLINICAS
DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - HCFMRP-USP

A FAEPA e o HCFMRP-USP mantém, desde o ano de 1993, Convénio que prevé a
reciprocidade dos participes no apoio técnico, administrativo, financeiro e operacional
para a realizacdo de objetivos institucionais comuns, permitindo a implantacdo de acoes
estratégicas destinadas ao desenvolvimento da assisténcia, do ensino e da pesquisa.

Nesse confexto, a FAEPA e o HCFMRP USP intfegram Convénio com o SUS, no modelo
de gestdo compartihada que prevalece entre hospitais universitdrios e as fundacdes de
apoio, para o desenvolvimento da atencdo integral d sadde em benéfico da sociedade
em geral, alcancando uma populacdo de, aproximadamente, 3,5 milhdes de pessoas, em
um complexo sistema de atendimento & salde.

Assim, com fundamento nesses dois instrumentos juridicos, a FAEPA recebe e
gerencia os recursos financeiros do Convénio SUS e de outras atfividades de prestacdo de
servicos por ela desenvolvidas, aplicando integralimente na instituicGo hospitalar, em
contratacdo e aprimoramento de recursos humanos, insumos médico-hospitalares,
materiais de consumo diversos, equipamentos, reformas das instalacdes fisicas e servicos
de ferceiros, que sdo essenciais para a manutencdo do atendimento de elevada
qualidade prestado a populacdo beneficidria do SUS, na macro regido de Ribeirdo Preto,
bem como para manter o nivel de exceléncia nas atividades de ensino e pesquisa.

As informacodes inseridas neste Encarte | do Relatério de Atividades da FAEPA,
contemplando dados histéricos, de assisténcia, de ensino, de pesquisa e de prdticas de
gestdo, foram, majoritariamente, elaboradas e apresentadas pelo corpo técnico e
administrativo do HCFMRP-USP.

Desenvolver e praticar
assisténcia, ensino e
pesquisa de exceléncia
em saude, contribuindo
para melhoria da
qualidade de vida da

populacao.

Etica
Humanismo
Responsabilidade Social
Pioneirismo e Inovacao
Transparéncia

Compromisso com
a Qualidade

Sustentabilidade

EPA GESTAO PARTICIPATIVA, SERIEDADE
ek 3 E COMPROMISSO COM O SUS
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HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

O HCFMRP-USP é uma autarquia puUblica estadual, vinculada administrativamente
a Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo e associada a Universidade de S&o Paulo
para fins de ensino, pesquisa e prestacdo de servicos médico-hospitalares. Iniciou suas
atividades em junho de 1956. Desde 1988, integra o Sistema Unico de Saude - SUS, como
hospital de grande porte e de alta complexidade, constituindo-se referéncia tercidria para
tfoda macro regido de Ribeirdo Preto, a qual abrange os Departamentos Regionais de
Saude de Araraquara, Barretos, Franca e Ribeirdo Preto, com uma populacdo de cerca
de 3,5 milhées de habitantes. Atende, ainda, pacientes referenciados de outras regides e
de outros Estados.

O HCFMRP-USP tem como atividades principais proporcionar assisténcia médico-
hospitalar e servir de campo de ensino e de pesquisa, na drea da saude. Para isso, conta
com ftrés prédios, sendo que duas unidades estdo no Campus Universitdrio da USP — HC-
Campus e o Centro Regional de Hemoterapia e a terceira, denominada Unidade de
Emergéncia, situada na drea central da cidade.

Para o desenvolvimento dessas atividades, o HCFMRP-USP conta com a estfrutura
fisica de 984 leitos, 285 consultérios e 40 salas cirdrgicas distribuidos entre a Unidade

Campus e a Unidade de Emergéncia. Os leitos operacionais sdo destacada na Tabela 1.

Tabela 1: FAEPA — HCFMRP-USP - Instalacdes Fisicas
Instalagoes HCRP Total

Area construida 180 mil m?2
NUmero de Leitos Operacionais
HCFMRP-USP — Unidade Campus

Leitos Gerais 518
Leitos de Internacdo COVID 0
Leitos de UTI 79
Leitos de UTI COVID 0
Leitos de Recuperacdo 21
Leitos de Hospital — Dia 40
Leitos Particulares e Unidade de Pesquisa Clinica 39
HCFMRP-USP - Unidade de Emergéncia

Leitos Gerais 144
Infernacdo COVID 0
Leitos de UTI 35
Leitos de UTI COVID 0
Leitos de Recuperacdo 7
Total de Leitos HCFMRP-USP 883
NUmero de Sala Cirdrgicas

HCFMRP-USP — Unidade Campus 32
HCFMRP-USP - Unidade de Emergéncia 6
HCFMRP-USP - Particulares 2
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Ressalta-se que a consolidacdo do HCFMRP-USP como hospital tercidrio tem sido
um grande desafio e para tanto, juntamente com a FMRPUSP e a FAEPA tem estabelecido
com a SES-SP acdes para a estruturacdo de uma rede de servicos de salude de média
complexidade. Nesse contexto, cita-se os cinco hospitais estaduais gerenciados pela
FAEPA, na qualidade de Organizacdo Social de Saude: Hospital Estadual de Ribeirdo Preto,
inaugurado em 2008; Centro de Referéncia a Saude da Mulher de Ribeirdo Preto — MATER,
com inicio em 2009; Hospital Estadual Américo Brasiliense, a partir de 2010; janeiro de 2019,
o Hospital Estadual de Serrana, cuja abertura ocorreu em abril, e em agosto de 2022 a
FAEPA assumiu a gestdo do Hospital das Clinicas de Bauru, iniciando suas atividades com
a coordenacdo dos leitos de Hospital de Campanha e ao processo de organizacdo da
infraestrutura para abertura de leitos e atendimento. Atualmente conta com 128 leitos, 124
consultérios e 6 salas cirirgicas e estd frabalhando para a realizacdo de adequacdes
fisicas a fim de dar continuidade na implantacdo do plano assistencial.

Destaca-se que esse complexo académico assistencial tem permitido estabelecer
a referéncia e a confrarreferéncia de pacientes entre as diferentes unidades, de acordo
com o grau de complexidade do caso e de protocolos clinicos definidos pelas
especialidades. Essa estratégia permite organizar o fluxo de pacientes e assim, fortalecer a
vocacdo do HCFMRP-USP para atendimento de casos de alta complexidade.

Adicionalmente, para a efetivacdo da hierarquizacdo do atendimento de atencdo
primdria e secunddria ndo hospitalar, o HCFMRP-USP, a FAEPA e a FMRP-USP mantém
convénios com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto — PMRP para atuacdo no Centro
de Saude Escola “Joel Domingos Machado”, no Centro Médico Social e Comunitdrio de
Vila Lobato, em 11 NUcleos de Saude da Familia instalados no Distrito de Saude Oeste e na
Unidade de Saude de Cdassia dos Coqueiros. Essas unidades possuem quadro de pessoal e
orcamentos proprios.

Com estes convénios, os médicos residentes dispdem de excelente campo de ensino

para a realizacdo de atividades médicas de média complexidade.

PRODUCAO E INDICADORES

ASSISTENCIA

O HCFMRP-USP oferece assisténcia & salde de nivel tercidrio, pelo Sistema Unico de
Salude, para toda macro regido de Ribeirdo Preto, nas unidades ambulatoricis e
hospitalares, que compreende cuidados de prevencdo, fratamento e recuperacdo, de

natureza clinica e/ou cirdrgicas, servicos complementares de diagndstico e tratamento,
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nas mais diversas especialidades médicas, chegando inclusive a atender pacientes
referenciados de outras regides e até mesmo, de outros Estados. Esta assisténcia é prestada
por equipe multidisciplinar que compreende médicos, enfermagem, psicélogos,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, fonoaudidlogos, nutricionistas, assistentes sociais,
entre outros.

A drea de referéncia, denominada macrorregido de Ribeirdo Preto, abrange os
Departamentos Regionais de Saude de Araraquara, Barretos, Franca e Ribeirdo Preto, com
uma populacdo composta, de cerca de, 3,6 milhdes de habitantes.

A regulacdo de acesso na drea hospitalar e ambulatorial se dd através do sistema
da Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude -CROSS, implantado em
outubro de 2017. Nesse sistema sdo ofertadas as vagas por cada ambulatério dentro das
diversas especialidades médicas, sendo assim que se articula com as especialidades do
Hospital das Clinicas, em 2023, houve a alteracdo do nome para Sistema Informatizado de
Regulacdo do Estado de SGo Paulo — SIRESP. Nesse sistema sdo ofertadas as vagas por
cada ambulatério dentro das diversas especialidades médicas, que se articula com as
especialidades do Hospital das Clinicas. Os protocolos de acesso ao HCFMRP-USP estdo
disponiveis no sistema SIRESP e site institucional.

Em 2023, a procedéncia dos pacientes atendidos e internados na Unidade Campus

e Unidade de Emergéncia representou:

Tabela 2 - FAEPA - HCFMP-USP: Procedéncia dos Pacientes Atendidos nos Ambulatérios — 2023

Procedéncia dos Pacientes no Ambulatério Campus ”"'d°‘i'e c!e
Emergéncia
DRS XlIl - Ribeirdo Preto 78,52% 85,89%
Outros DRS do Estado de SGo Paulo 18,35% 12,73%
Outros Estados 3,13% 1,38%
Tabela 3 - FAEPA - HCFMP-USP: Procedéncia dos Pacientes Internados — 2023
Procedéncia dos Pacientes no Ambulatério Campus Umdaée c!e
Emergéncia
DRS Xl - Ribeirdo Preto 75,10% 94,54%
Outros DRS do Estado de Sdo Paulo 20,29% 4,88%
Outros Estados 4,61% 0,58%
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Em 2023, o HCFMRP-USP atuadlizou o seu Mapa Assistencial junto & rede,
redimensionando a oferta de vagas de consulta ambulatoriais, exames laboratoriais e

procedimentos diagndsticos e terapéuticos.

INDICADORES ASSISTENCIAIS

Tabela 4: FAEPA — HCFMRP-USP - Evolucdo de Leitos, Consultas, Procedimentos, Exames, Cirurgias e Internacoes.

2019 2020 2021 2022 2023
Leitos Ativados 920 724 749 741 883
Leitos Gerais — SUS")
Campus 639 488 446 486 579
Unidade de Emergéncia 138 93 110 117 151
Leitos UTI - SUS
Campus 67 67 114 68 79
Unidade de Emergéncia 38 38 40 31 35
Particular/Convénios? 38 38 39 39 39
Consultas e Procedimentos 731.448 496.095 587.791 674.577 707.456
SUS 673.822 451.692 532.307 610.738 639.705
Campus 632.886 423.946 505.086 581.679 608.632
Unidade de Emergéncia 40.936 27.748 27.221 29.166 31.073
Particular/Convénio 57.626 44.401 55.484 63.732 67.751
Cirurgias/Partos 27.038 16.581 20.337 24.102 25.774
SUS 25.238 15.468 20.203 23.979 24.071
Campus 21.022 11.774 16.078 19.768 19.603
Unidade de Emergéncia 4.216 3.694 4.125 4.211 4.468
Particular/Convénio 1.800 1.113 134 123 1.703
Internagoes 34.169 25.472 26.361 28.944 30.691
SUS 33.112 24.790 25.559 27.972 29.804
Campus 22.891 14.898 14.973 16.919 17.725
Unidade de Emergéncia 10.221 9.892 10.586 11.053 12.079
Particular/Convénio 1.057 682 802 972 887
Hospital Dia SUS - 185 104 77 139 156

PQU/TMO/UETDI

Exames Lab. Especial. e
Procedimentos

SUS 3.769.651 3.258.897 3.646.575 3.787.015 3.985.470

3.845.651 3.324.681 3.724.361 3.891.029 4.093.197
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Particular/Convénio 76.000 65.784 77.786 104.014 107.727

(1) Incluindo leitos COVID, de recuperacdo e hospital-dia.
(2) Poderd ser ampliado até 40 desde que os contratos permitam dois pacientes por enfermaria.

Tabela 5: FAEPA — HCFMRP-USP - Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho 2019 2020 2021 2022 2023
Altas

Campus 24.491 16.258 16.311 18.167 18.802
Unidade de Emergéncia 8.325 7.753 8.375 9.311 10.339
Taxa de Mortalidade Hospitalar (%) (1)

Campus 3,1 4,7 5,4 4,2 4.0
Unidade de Emergéncia 6,1 7.3 7.4 6,0 5.8
Média de Permanéncia (dias)

Campus 7.3 82 8,8 8,0 7.8
Unidade de Emergéncia 6,6 6,6 6,3 6,6 6,3
Taxa de Ocupagdo Operacional (%)

Campus 71,3 67,4 75.8 78,5 79.5
Unidade de Emergéncia 107,5 99.3 107,0 120,2 99.8
indice de Intervalo de Substituicao

(dias)@

Campus 2,9 4,0 2,8 2,2 2,0
Unidade de Emergéncia 0

Taxa de Infec¢ao Hospitalar (%)
Campus 1.3 1.8 2.9 2.1 1,74
Unidade de Emergéncia 1.4 1.4 1.5 2,9 2,18

@) Foram incluidas no total de altas as altas da Unidade de Pesquisa Clinica.

(2) Mede a proporcdo dos pacientes que foram a dbito durante a internagdo hospitalar.

(3) Demonstra o tempo médio que um leito permanece desocupado entre a saida do paciente e a admissdo de outro.

Obs: Devido d Pandemia COVID-19, as atividades do HCFMRP-USP foram todas reestruturadas, com alteracdes em todos os
servicos. Os dados de producdo deste periodo devem ser avaliados crificamente tendo como base o contexto da Pandemia.

Tabela 6: FAEPA — HCFMRP-USP - Atencdo Materna

2019 2020 2021 2022 2023
Partos Normais 803 742 681 630 654
Partos Operatdrios 842 853 830 867 788
Total 1.645 1.595 1.511 1.497 1.442
Taxa de Cesdrea (%) 28,0 31,0 29,0 30,8 334
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Tabela 7: FAEPA — HCFMRP-USP - Transplantes de Orgdos

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

Transplantes 2019 2020 2021 2022 2023
Cérnea 67 39 94 90 118
Figado 20 51 37 30 38
Figado e Rim 2 - 1 0 2
Medula Ossea 61 50 35 30 31
P&ncreas e Rim 3 1 0 0 0
Rim 61 26 31 37 25
31Pele - - 9 6 0
Total 214 167 207 193 214

Tabela 8: FAEPA — HCFMRP-USP — Atendimento Multidisciplinar
Atendimentos 2019 2020 2021 2022 2023
Educador Fisico 525 173 277 350 120
Enfermagem 210.831 183.959 249.284 235.415 283.179
Farmd&cia 12.555 15.721 14.448 13.248 8.552
Fisioterapia 220.796 186.867 238.372 239.616 257.618
Fonoaudiologia 96.141 65.273 87.319 95.963 88.108
Nutricdo 61.393 27.576 44.192 39.958 40.591
Odontologia 26.603 14.720 23.217 27.613 31.273
Ortéptica 635 151 226 313 309
Pedagogia 2.011 510 940 2.033 2.245
Psicologia 53.737 30.480 48.426 52.938 56.439
Servico Social Médico 71.103 41.150 39.956 50.650 53.160
Terapia Ocupacional 51.207 31.182 31.679 29.078 30.763
Total 807.537 597.762 778.336 787.175 852.357

Obs: Devido & pandemia COVID-19, as atividades do HCFRMP-USP foram todas reestruturadas no periodo da
pandemia, com alteragcdes em todos os servicos, e os dados de producdo ndo devem ser usados como base de

comparacdo, nem como parte da série histérica.

ENSINO

O HCFMRP-USP é campo de atividades de Ensino para os alunos dos cursos de

Medicina, Enfermagem, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, NutricGo, Fonoaudiologia e

Informdtica Biomédica da USP de Ribeirdo Preto. Oferece Residéncia Médica em diversas

especialidades, Residéncia Multiprofissional e Mestrado Profissional em Gestdo de

Organizacdes de Saude, Hemoterapia e Biotecnologia, Ciéncias das Imagens e Fisica

Médica, Neurologia e Neurociéncias, além de cursos de especializacdo e aprimoramento

em dreas ndo médicas.
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Em 2023 foram ofertados 72 programas de residéncia médica, com um quadro de
838 médicos residentes.

Os programas de Residéncias Multiprofissionais constituem modalidade de ensino
de poés-graduacdo lato sensu, destinada a profissionais da drea da salde, ndo médicos.
Em 2023, foram mantidos os 16 programas e finalizaram o curso 70 residentes
mulfiprofissionais.

O HCFMRP-USP também oferece cursos em Especializacdo, destinados a
profissionais ndo médicos. Em 2023, foram 98 alunos especialistas nos 12 cursos de
especializagcdo profissional. Durante o ano anterior, a principal meta da Comissdo foi a
reestruturacdo dos Cursos de Especializacdo, por demanda da Secretaria de Educacdo
(SES/SP) em funcdo de uma nova normativa do Conselho Estadual da Educacdo. Nesta
reestruturacdo foi discutido o nUmero ideal de vagas de cada Curso, bem como efetuada
arevisdo de todos os conteudos tedricos especificos, com a readequacdo das atividades
prdticas, levando-se em conta a experiéncia com a primeira turma recém finalizada.

O Mestrado Profissional em Gestdo de Organizacdes de Salde da FMRP-USP,
instalado nas dependéncias do Hospital, tem o propdsito de atender & crescente
demanda da sociedade para qualificacdo de profissionais que possam atuar na gestdo
do sistema de saude brasileiro. Além disso, procura dar formacdes tecnoldgica e cientifica
aos alunos para que possam objetivamente, com o uso de métodos cientificos e
epidemioldgicos, resolver os problemas da sociedade brasileira, com qualidade,
competéncia, especificamente, na gestdo do sistema de sadde. Em 2023, contou com 43
alunos com aulas tedricas e praticas.

O HCFMRP-USP conta com o Nucleo de Telessaude — NUTES, que tem como objetivo
a atencdo d saude. Propicia a caopacitacdo profissional, trazendo melhorias ao
atendimento ao paciente, em situacdes em que a distdncia é um limitador para o ensino
e 0 uso de novas tecnologias pode encurtar este caminho. O Hospital estd integrado a
Rede Universitdria de Telemedicina — RUTE, que é um projeto do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, que tem como principal objetivo a formacdo profissional & distancia. O
Hospital conta com uma sala de videoconferéncia, possibilitando a conectividade com
outros centros universitarios infegrados & RUTE.

Também pelo NUTES, o Hospital integra a Universidade Aberta do SUS - UNASUS que
também é um programa do Ministério da Saude, a finalidade de capacitacdo e
educacdo permanente dos profissionais do SUS, através de cursos a distéincia. Cabe
destacar que para assumir novas atividades relacionadas a programa de ensino &

dist@ncia, o NUTES estd em reforma estrutural desde junho de 2022.
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Tabela 9: FAEPA — HCFMRP-USP - Estdgios para Estudantes de Graduagdo e Pés-Graduagdo

Alunos 2019 2020 2021 2022 2023
Graduagdo

Medicina 598 601 612 609 606
Enfermagem 395 300 412 409 413
Fisioterapia 190 191 222 184 187
Fonoaudiologia 122 119 112 113 116
Informdtica Biomédica 141 126 113 97 88
Nutricdo e Metabolismo 137 150 174 136 141
Terapia Ocupacional 93 94 108 98 99
Ciéncias Biomédica 96 99 92 91 93

Tabela 10 — Cont.: FAEPA — HCFMRP-USP - Estdgios para Estudantes de Graduacéo e Pés-Graduacdo

Alunos 2019 2020 2021 2022 2023
P6s-Graduagdo

Medicina 1.309 1.773 1.467 1.388 1.255
Enfermagem 34 10 12 24 24

Tabela: 11 - FAEPA — HCFMRP-USP - Programa de Residéncia Médica e Aprimoramento / Especializagdo

Programas/Especializagdo 2019 2020 2021 2022 2023

Residéncia Médica
N°. de Programas 82 73 73 73 72
72N°. de Residentes 850 875 863 838 838

Resid. Multip. Atengdo ao Cancer
N° de Progrmas 9 9 9 9 9
N° de Residentes 4] 43 44 44 42
Resid. Mult. em Urgéncia e Emerg.
N° de Progrmas 7 7 6 7 7
N° de Residentes 27 23 25 26 24

Aprimoramento
N°. de Programas 23 13 14 12 12
N°. de Aprimorandos 95 150 99 83 98

Estagio Médico Adido
O HCFMRP-USP recebe também médicos, com mais de frés anos de formacdo,
intferessados no seu aperfeicoamento, atualizacdo de especializacdo, os quais sdo

admitidos no quadro de estagidrios na categoria de Adido.
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Complementagdo Especializada

A Complementacdo Especializada é um Programa de treinamento em servico
destinado ao profissional graduado que deseja obter formacdo profissional aprofundada
em uma drea especifica, dentro da especialidade, apds término de Residéncia Médica ou
Residéncia em outras dreas de saude ou aprimoramento em instituicdo credenciada pela
Comisséo Nacional de Residéncia uni ou multiprofissional em salde, ou Programa de
Aprimoramento Profissional, credenciado pela Secretaria de Saude do Estado de Sdo
Paulo. A duracdo da especializacdo € de no mdaximo dois anos, podendo ser renovado

por mais um ano, com carga hordria de 20 ou 40 horas semanais.

Tabela 12 - FAEPA — HCFMRP-USP - Estdgios Médicos/Complementacdo Especializada
Estagios 2019 2020 2021 2022 2023
Médio Adido/Compl. Esp. 218 237 188 196 212

Parceiras para o desenvolvimento de ensino e treinamento

O HCFMRP-USP mantém acordos para atuacdo no Centro de Referéncia a Saude da
Mulher — MATER, no Hospital Estadual de Ribeirdo Preto, Hospital Estadual Américo
Brasiliense, e Hospital Estadual de Serrana, com a FAEPA, no Centro de Saude Escola "Joel
Domingos Machado”, Centro Médico Social e Comunitdrio — Vila Lobato, Centro Médico
Social e Comunitdrio “Pedreira de Freitas” — Cdssia dos Coqueiros, todos eles em parceria
com FMRP-USP, e no Hospital Regional de Divinoldndia. Dessa forma, os médicos residentes
dispdem de excelente campo de ensino para a readlizagcdo de atividades médicas de
média complexidade

Mantém ainda convénio com a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letfras, Faculdade
de Ciéncias Farmacéuticas e Faculdade de Odontologia, da USP Ribeirdo Preto,
Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade Federal de Goids, Universidade
Federal de Maringd, Centro Universitdrio Bardo de Maud e Centro de Estudos JP Marcondes
de Souza - Santa Casa de Sertdozinho, propiciando oportunidade de aprimoramento

profissional, oferecendo toda sua estrutura fisica como campo de estdgio.

Centro de Educacdo e Aperfeicoamento Profissional em Sadde - CEAPS
O Centro de Educacdo e Aperfeicoamento Profissional em Saude — CEAPS foi criado
com a finalidade de implementar os programas de formacdo, treinamento, habilitacdo,

aprimoramento e especializacdo ao profissional de salde.
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Tabela 13 - Atividades realizadas no CEAPS

CEAPS 2019 2020 2021 2022 2023
N°. de Atividades 2.031 235 141 407 490

Obs: O CEAPS estava com as atividades suspensas desde o inicio da Pandemia COVID-19, e retornou as atividades a
partir de agosto de 2021.

Centro Interescolar

O Centro Interescolar € uma escola de nivel médio, técnico profissionalizante do
HCFMRP-USP, com a finalidade de formar e capacitar pessoas que exercem funcdes
ligadas & drea da salde, além de oferecer aperfeicoamento profissional.

Atualmente, o Centro Interescolar oferece o Curso de Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio - Eixo Tecnoldgico: Ambiente e Saude- Técnico em Enfermagem -

Modulo | e Médulo II. Os alunos advém de Ribeirdo Preto e regido.

Tabela 14 — NUmero de alunos do Curso de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio - Técnico em

Enfermagem, segundo a conclusdo do Mddulo I: Auxiliar em Enfermagem, 2023

Turma 35 - Manha Turma 36 - Tarde

T T 1
Situagdo NUmero Alunos (%) NUmero Alunos (%) TOTAL (%)

Matriculados 36 (100) 37 (100) 73 (100)
I Desistentes I 06 (16.66) I 04 (10,81) I 10 (13,69) I
I Retidos I 06 (16,66) I 04 (10.81) I 10 (13,69) I
I Gestantes I 02 (5,55) I 01 (2,70) I 03 (4,10) I
I Licenca Saude I 0 (0,0) I 01 (2,70) I 01(1,36) I
I Concluintes I 22 (61,11) I 27 (72,97) I 49 (67,12) I
PESQUISA

O HCFMRP-USP mantém seu corpo clinico permanentemente atualizado, por meio
de intensas atividades de pesquisa que envolvem continuos interc@mbios com instituicoes
nacionais e internacionais congéneres, participacdo ativa em congressos, simpdsios e
mesas redondas, além de um nUmero expressivo de publicacdes cientificas nacionais e
internacionais. A relevancia das atividades de pesquisa pode ser contatada pelo nimero
de projetos aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com proposta de utilizacdo das

dependéncias e/ou infraestrutura do HCFMRP-USP, conforme demonstrado na Tabela 15.
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O HCFMRP-USP conta com uma Unidade de Pesquisa Clinica — UPC, que tem como
finalidade apoiar os pesquisadores que atuam no Hospital e garantir que pesquisas
realizadas com seres humanos estejam em conformidade com as normas nacionais e
internacionais de Boas Praticas em Pesquisa Clinica (GCP/ICH). O suporte configura-se na
elaboracdo do orcamento, incluindo orientacdo para a captacdo de recursos financeiros,
apoio administrativo e logistico para a execucdo do projeto, na disponibilizacdo de dreas
especificas de consultdrios, internacdo, laboratdrio, farmdcia, armazenamento de material
biolégico e reagentes laboratoriais, arquivos de documentos e sala de monitoria e
auditoria interna/externa. H4 também um Nucleo Satélite de Apoio & Pesquisa Clinica na
Unidade de Emergéncia.

Tabela 15 - Comité de Etica em Pesquisa

Projetos 2019 2020 2021 2022 2023

N° de Projetos Aprovados 389 519 527 405 493

Tabela 16: FAEPA — HCFMRP-USP - Trabalhos desenvolvidos utilizando a estrutura do HCFMRP-USP

FMRP-USP e EERP-USP 2019 2020 2021 2022 2023

Trabalhos publicados em periédicos

Medicinall) 853 870 830 861 930
Enfermagem 219 412 458 107 235
Trabalhos publicados anais de Congressos

Medicina 189 360 83 86 76
Enfermagem 199 59 231 85 182
Dissertagcoes de Mestrado

Medicina 237 189 166 152 201
Enfermagem 83 48 65 58 69
Teses de Doutorado

Medicina 161 135 141 193 173
Enfermagem 90 36 44 56 65

(' Na FMRP-USP est&o inclusos trabalhos dos cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Terapia Ocupacional e Informdatica
Biomédica.

Tabela 17: FAEPA - HCFMRP-USP — Unidade de Pesquisa Clinica — Projetos em andamento

Projetos 2019 2020 2021 2022 2023
Estudos Patrocinados 113 144 132 127 153
Estudos Académicos 35 27 24 21 22

Estudos em Fase de

Andlise de Viabilidade 139 86 142 195 132
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O HCFMRP-USP participa, ainda, da Rede Brasileira de Avaliacdo de Tecnologias em
Saulde - REBRATS e dispde de um Nucleo de Avaliacdo de Tecnologia em Saude — NATS,
gue tem dentre seus objetivos, disseminar a cultura de Avaliacdo de Tecnhologia em Saude
(ATS), por meio da busca de evidéncias disponiveis para auxiliar o gestor na tomada de
decisdes quanto d inclusdo de novas tecnologias e avaliacdo de tecnologias difundidas,

visando o seu uso racional e a seguranca do paciente.

HUMANIZAGCAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O HCFMRP-USP oferece atendimento de qualidade e promove o bem-estar de
todos. E fundamentado em valores sdlidos de ética, humanismo e profissionalismo. Valoriza
a dignidade, diversidade, o meio ambiente e a comunidade. Promove uma cultura
organizacional de respeito, empatia, exceléncia e garantia de Politicas PUblicas.

A humanizacdo no atendimento/assisténcia é construida por todos os atores
envolvidos no cuidado ao paciente e seus familiares; por essa razdo, todas as agdes sdo
pensadas para oferecer novas perspectivas e possibilidades de uma gestdo participativa
com qualidade, seguranca e cuidado.

O HCFMRP-USP em 2023, desenvolveu seus projetos e acdes com parceria de
grupos de frabalhos que fortalecem essa cultura de cuidado humanizado e
responsabilidade social, conforme abaixo:

v' Apoio Espiritual: voluntdrios que levam palavra de conforto e consolo aos pacientes
internados e funciondrios;

v' Terapias Complementares (Musicoterapia, Meditacdo, Reiki, Johrei): visa trabalhar
a prevencdo e melhoria da qualidade de vida de pacientes e funciondrios;

v Grupo Expresso Riso: promove momentos de risos e bem estar, visando a melhoria
no estado emocional do paciente e também em sua recuperacdo, além de
contribuir para a humanizacdo no ambiente hospitalar envolvendo pacientes,
familiares e funciondrios;

v' Projeto Brincar: traz um pouco do mundo infantil, por meio de brincadeiras [Udicas,
tendo como objetivo diminuir o frauma das criangcas doentes e o stress do ambiente
hospitalar;

v Grupo Acredite (Amigos das Criancas com Reumatismo Ribeirdo Preto): atua junto

aos pacientes atendidos no Ambulatério de Imunologia Pedidtrica no HC Crianca;
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v Grupo Felizidade: readliza acolhimento e prestacdo de auxilios & pacientes
geridtricos internados, através de alunos de graduacdo de medicina, buscando
minorar o sofrimento desses pacientes;

v' Projeto Classe Hospitalar: oferece acompanhamento escolar as criancas e
adolescentes de 06 a 17 anos internadas no HC Campus e mantém contato com a
escola de referéncia para a Reinsercdo Escolar ou atendimento domiciliar apds a
alta. Até setembro totalizou 536 alunos com atendimento em classe;

v Centro Médico Social e Comunitdrio de Vila Lobato: sdo realizadas as Oficinas de
Pinfura em Tecidos e Bordados, visando o desenvolvimento de habilidades,
possibilidade de geracdo de renda e a melhoria na qualidade de vida;

v Projeto Sorriso de Crianca: é desenvolvido pelo Servico de Odontologia Pedidtrico
- consiste emrecolher brinquedo em bom estado para presentear os pacientes que
realizam tratamento em vdrias especialidades do HC Crianca. Os brinquedos
doados passam por triagem e aqueles em bom estado sdo lavados, empacotados
e entregues a cada crianga para colaborar com o tfratamento e na comemoracdo
do Dia da Crianga;

Através de parcerias estratégicas com comunidades locais e ONGs, o Hospital
busca a identificar as necessidades especificas e desenvolver solucdes conjuntas. Assim,
fortalece os lagcos com a comunidade e promove um impacto social significativo. O
HCFMRP-USP conta com grupos multidisciplinares que ddo apoio aos pacientes e
familiares: Grupo de Apoio a Crianca com Céncer — GAAC e o Grupo de Apoio ao
Transplante de Medula Ossea — GATMO, ambos t&m o objetivo de acolher os pacientes e
acompanhantes vindos de outros Municipios e/ou Estados e que procuram e recebem o
tratamento neste Hospital. Esses Grupos contam com voluntdrios cadastrados no Centro
de Voluntariado do HCFMRP-USP no desenvolvimento de suas atividades. Este Hospital tem
a colaboracdo das Instituicdes: Associacdo Brasileira de Combate ao Céncer Infanftil e
Adulto — ABRACCIA e Casa de Apoio Amigos Soliddrios - CAAS que realizam acolhimento
a pacientes e acompanhantes procedentes de outras Cidades e Estados encaminhados
pelo Servico Social do Hospital.

O HCFMRP-USP oferece atendimento e apoio especializados para grupos
vulnerdveis, como idosos, criancas em situacdo de vulnerabilidade, com o objetivo de
garantir que todos recebam a atencdo e cuidados necessdrios.

Nessa perspectiva, desenvolve as acoes:

v' Saindo para Passear: realiza passeios, eventos de lazer e diversdo com os

pacientes do Servico de Onco Hemato Pedidtrico;
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citar:

Reinsercdo Escolar: realiza visita ao ambiente escolar de origem da crianca em
tfratamento do cancer infantil, visando identificar e esclarecer aspectos da doenca
gue sdo desconhecidas para facilitar a reinsercdo escolar;

Projeto Girassol: realiza acolhimento aos familiares de paciente em situacdo de
6bito e dispde de um kit contendo sacola de papel reciclavel, cartGo de
condoléncias e um manual de orientacdo sobre o luto e direitos sociais;

Visita Pet no CTl Adulto: realiza visita de cdes no CTl com a finalidade de oferecer
atendimento mais humanizado e tratamento complementar ndo-farmacoldgico a
pacientes graves. Podendo ocorrer em outras unidades, mediante o protocolo e
discussdo com a CCIH;

Meu aniversdrio: realiza a celebracdo do aniversdrio de pacientes com internacdo
prolongada na UCO, sendo expandido para a enfermaria de Geriatrica;

Centro de Voluntariado HCRP: conta atualmente com a média de 400 voluntdrios
cadastrados que sdo preparados para realizar atividades voluntdrias nos diversos
grupos;

Coral Vozes do HC USP: iniciou suas atividades em outubro de 2008, sendo formado,
voluntariamente, por servidores do préprio Hospital e da Fundacdo de Apoio ao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia — FAEPA, com o objetivo de proporcionar cos
funciondrios, médicos, pacientes e acompanhantes, momentos de descontracdo,
harmonia e esperanca.

Dentre as atividades nas datas comemorativas desenvolvidas no hospital, podemos

Comemoracdo da Pdscoa com a entrega de bombons aos pacientes internados
e em tratamento no Ambulatdrio, e, no HC Crianca com a distribuicdo de
brinquedos;

Comemoracgdo do Dia das Mdes no Ambulatdrio, com entrega de sabonete liquido
adquirido com recursos da Liga de Assisténcia ao Paciente — LAP;

Comemoracdo das festividades Juninas junto aos pacientes, familiares e
funciondrios nas dependéncias do Hospital com entrega de kit junino, comidas
tipicas, cantores e sanfoneiro.

O HCFMRP-USP através de Campanhas de conscientizacdo e prevencdo de

doencas, busca levar informacdo de qualidade & Comunidade, promovendo hdbitos

sauddveis, incentivando a prevencdo de doencas e orientacdo sobre a importéncia da

realizacdo de exames periédicos:

v Setembro Dourado: diagndstico precoce de combate do céncer infanto juvenil;

v Setembro Verde: incentivo de Doacdo de Orgdos;
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v' Outubro Rosa: prevencdo do céncer de mama;
v Novembro Azul: prevencdo do céncer de prostata;
O compromisso do HCFMRP-USP com a Humanizagcdo e Responsabilidade Social
tem gerado resultados significativos, impactando a vida de mihares de pessoas,
oferecendo atendimento de qualidade, promovendo a educacdo em salde e

contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel.

MECANISMOS DE COMUNICACAO E INTERACAO COM OS
CLIENTES

A divulgacdo dos servicos prestados pelo HCFMRP-USP é realizada pela Internet, no
site do Hospital, além de meios de divulgacdo externos, como emissoras de televisdo e de
radio e jornal impresso. Internamente, o Hospital conta com o Informativo periddico de
divulgacdo aos servidores.

No que diz respeito a interacdo com os clientes, destaca-se, a seguir, 0s principais

mecanismos utilizados pela Instituicdo.

Ovuvidoria
Em consondncia com politica governamental, mantém um servico de Ouvidoria.
Norteado por normas bdsicas de protecdo e defesa dos usudrios, recebe e analisa as
manifestacdes, encaminhando as dreas competentes, acompanha as providéncias
adotadas, buscando a eficiéncia e eficdcia nas solucdes, e mantém o usudrio informado.
A Tabela 18 demonstra as manifestacdes dos usudrios recebidas nas Ouvidorias do

Campus e Unidade de Emergéncia.

Tabela 18: FAEPA — HCFMRP-USP — Ouvidoria

Ouvidoria 2019 2020 2021 2022 2023
Campus

Reclamacoes 927 496 536 1.303 1.345
Denuncias 1 0 3 1 1
Sugestoes 66 14 33 34 44
Elogios 177 107 184 182 140
Orientacoes/Solicitacoes 2.809 2.013 2.358 3.272 3.695
Subtotal 3.980 2.630 3.114 4.792 5.225
Unidade de Emergéncia

Reclamacodes 165 131 87 161 234
Expressdo Livre 8 6 0 262 181
Denuncias 1 2 1 0 1
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Sugestoes 43 12 10 9 33
Elogios 256 169 83 13 22
Orientacdes/Solicitacoes 195 171 58 294 415
Subtotal 668 491 239 739 886
Total 4.648 3.121 3.353 5.531 6.111

Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio

Em decorréncia da pandemia de COVID-19, a pesquisa que antes era conduzida
por meio fisico tornou-se digital, tanto no HC Campus quanto na Unidade de Emergéncia.
Esse gjuste permitiu a automacdo de uma grande parte do processo de trabalho.

O acesso ao formuldrio se faz por meio de QR codes, que estdo adesivados nas
dependéncias dos hospitais. Isso possibilita que os usudrios respondam & pesquisa a
qualguer momento durante ainternacdo. Apds a alta, os pacientes também recebem um
link, por SMS, com o formuldrio da pesquisa. O acompanhamento dos resultados € feito por
Business Inteligence (Bl), cujo resultado de 2023, no Campus e U.E., pode ser visualizado

abaixo.

Pesquisas respondidas Taxa de retorno Taxa de Satisfacdo

PRINCIPAIS PROJETOS E ACOES VOLTADAS A ATENCAO E
PROMOGCAO A SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA - 2023
Destaques do Ano

Nova Unidade de Emergéncia: O projeto da nova Unidade de Emergéncia foi
apresentado ao secretdrio da Saude, Eleuses Paiva, em agosto de 2023, pelo
superintendente do Hospital, Prof. Ricardo de Carvalho Cavalli. A proposta de uma nova
Unidade de Emergéncia vem ao encontro da necessidade de expansdo dos servicos de
urgéncia e emergéncia de Ribeirdo Preto e regido. A infraestrutura da atual Unidade de
Emergéncia, apesar das reformas realizadas, ndo oferece espaco para as ampliacdes
necessdrias para a demanda existente.

Quatro meses apds a entrega da Proposta da Nova Unidade de Emergéncia & SES,
o governador de Sdo Paulo, Tarcisio de Freitas, anunciou, em dezembro de 2023, ao lado
do superintendente do HCRP, professor Ricardo Cavalli, o inicio da construcdo da Nova UE

em 2024.
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O governador antecipou que o prédio da rua Bernardino de Campos, onde hoje estd
instalada a Unidade de Emergéncias serd aproveitado para ampliagcdo e melhor
estruturacdo das atividades assistenciais do HC, podendo ser utilizado como hospital

cirirgico de ortopedia e cirurgias de média complexidade.

Centro Cirirgico: Com a ativagdo de salas cirdrgicas, o HCRP conta atualmente com
18 salas e tem expandido as cirurgias robdticas, atuando hoje na Urologia, Gastrocirurgia,
Proctologia e Cirurgia Cardiaca-Pulmdo.

Essas ampliacdes resultaram em um aumento do nUmero de cirurgias oferecidas &

populacdo, beneficiando uma maior quantidade de pacientes oncoldgicos.

Mutiroes de Cirurgias Eletivas: Em 2023, atendendo Portarias Federais e Resolucoes
Estaduais em regime de mutirdo, foram realizadas 663 cirurgias elefivas de diversas
especialidades, enfre elas Vitfrectomias, Paratireoidectomia, Colecistectomias,

Artroplastias Primdrias de Joelho, Histerectomias, etc.,.

SVO HC: Criacdo do SVO HC (Servico de Verificacdo de Obitos HC), com
funcionamento na drea do CEMEL (Centro de Medicina legal) conforme convénio

estabelecido com a USP por meio da FMRP.

Automacado da Ceniral de Material e Esterilizagdo: Em 2023, deu-se inicio & reforma
da drea fisica da CME, juntamente com a aquisicdo de novos equipamentos. Essas
medidas visam automatizar as atividades, otimizando assim o reprocessamento dos
instrumentais e materiais hospitalares no HCFMRP-USP. Os objetivos desta decisdo incluem:
adequacdo das normas regulatdrias vigentes, maior produtividade, otfimizacdo dos
processos de trabalho, reducdo de atividades manuais e custos operacionais.

Além disso, foi implantado o projeto de rastreabilidade, que proporciona um melhor
controle do inventdrio de estoque dos materiais esterilizdveis (quantidade, prazo e
validade); rastreabilidade de informagdes dos parémetros adotados em todas as etapas
do processamento dos materiais; maior assertividade das informacdes e estatisticas de
consumo e do estoque, geracdo de relatérios gerenciais com dados e informacdes
extraidas diretamente do sistema informatizado; aumento da qualidade das atividades de
processamento dos materiais, ampliando a seguranca do paciente e reduzindo o risco e

a incidéncia de erros humanos.
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Implantagdo do Sistema de Transporte Pneumadtico: Este sistema visa atender &
crescente demanda de entrega de medicamentos, de bolsas de sangue e de materiais
para exames laboratoricis. Na Unidade de Emergéncia, o sistema enfrou em
funcionamento em agosto de 2020 e é composto por 1.340 metros de tubulacdo e 21
estacoes. No HC Campus, o sistema é composto por 6.000 metros de tubulacdo e 54
estacoes. A instalacdo foi finalizada no inicio de 2023. O sistema estd em funcionamento
em 100% das enfermarias e sala de coleta. Foirealizada validacdo para envio de tubos de

sangue d vdcuo, frascos de hemocultura e bolsas de sangue.

Cirurgia de Separagcdo das Gémeas Craniépagus: Gémeos unidos pela cabeca
(cranidpagus) sdo extremamente raros, estatisticamente pode ocorrer 1 caso para cada
2,5 milhdes de gémeos univitelinos. O HCFMRP-USP realizou no ano de 2018 a primeira
cirurgia bem-sucedida da América Latina e em menos de 4 anos assumiu seu segundo
caso, tornando-se referéncia internacional em cranidpagus. Ambos os casos estdo
descritos na literatura médica como os mais bem sucedidos da histéria, as criancas ndo
apresentam déficits secunddrios as cirurgias e hoje vivem normalmente, totalmente
inseridas na sociedade. Para o ano de 2024, a equipe j& avalia seu potencial terceiro caso,
que se vidvel a separacdo, colocard o HCFMRP-USP como o Hospital com mais casos no

mundo.

Projeto Piloto anticGncer tecnologia CART-T Cell: O Hemocentro de Ribeirdo Pretfo,
ligado ao Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo
e o Instituo Butantan foram escolhidos pela Agéncia Nacional de Vigil@ncia Sanitdria
(Anvisa) como responsdveis pelo projeto-piloto para o desenvolvimento de produtos de
terapia avancada, voltados ao tratamento de pacientes portadores de leucemias e
linfomas com o uso de célula CAR-T. O principal objetivo da Anvisa na implantacdo do
projeto piloto é promover suporte regulatério aprimorado e intensificado aos
desenvolvedores nacionais de forma a confribuir e acelerar o processo de
estabelecimento destes produtos. Isso por meio de uso e experimentacdo de ferramentas
regulatérias disponiveis e inovadoras para controle de riscos, avaliacdo de beneficios, de
comprovacdo de seguranca, eficdcia e qualidade. A premissa € a busca por estratégias
de ofimizacdo dos produtos investigacionais e consequentemente a aprovacdo destas
terapias avancadas de forma célebre, ampliando as oportunidades e criando um
mercado competitivo. Tecnologia CAR-T Cell A tecnologia chamada CAR-T Cell (sigla para
receptor quimérico de antfigeno, em portugués) € um tipo de imunoterapia. Ela utiliza

linfocitos, células do sistema imunoldgico do organismo. O tratamento consiste em retirar,
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isolar e reprogramar os linfécitos T para conseguirem identificar células do cncer. Em
seguida, eles sdo colocados de volta no organismo do paciente. Nesse retorno, as células

de defesa modificadas geneticamente voltam “mais fortes’ para eliminar as células.

NUcleo de Experiéncia do Paciente (NEXP): A Unidade de Emergéncia criou em 2023
o Nucleo de Experiéncia do Paciente, que serd responsdével por acompanhar a trajetéria

do paciente desde a sua entrada e permanéncia até a saida da UE.

Outros destaques do exercicio de 2023:

v Ampliacdo da oferta de vagas para a cirurgia cardiaca pedidtrica;

v Solicitacdo de credenciamento do Hospital como Centro de Referéncia no
fratamento de Gémeos Cranidpagos e para implante de vdlvula adrtica
transcateter (TAVI), junto cao Ministério da Saude;

v'Incremento do Banco de Peles, junto ao Banco de Tecidos;

v' Participacdo do CIREP (Centro de Cirurgia de Epilepsia) no PROADI - Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude;

v' Participacdo no Projeto Alianca AMARTE, por meio do Departamento de Pediatria
e Puericultura. Trata-se de cooperacdo entre instituicdoes para o desenvolvimento
de atividades técnicas e cienfificas, visando diminuir as assimetrias de acesso a
servicos diagnodsticos, de melhoria de processos assistenciais, de formacdo de
pessoal e de desenvolvimento cientifico observado entre as diferentes instituicdes
participantes, elevando o padrdo de qualidade no atendimento de criancas e
adolescentes com quadros oncoldgicos e melhorando os desfechos clinicos (elevar
a taxa de sobrevida e a qualidade de vida dos sobreviventes);

v Implantacdo do Programa de Saude Auditiva para os funciondrios;

\

Programa de reducdo de horas extraordindrias;

AN

Transporte de pacientes, acompanhantes e funciondrios para o Restaurante Bom
Prato;

Criacdo da Comissdo da Diversidade de géneros;

Melhoria da comunicacdo institucional, com a instalacdo de painéis de led;

Implantacdo da comunicacdo via WhatsApp com os pacientes;

N N NN

Implantacdo do programa celular indoor. Sob a coordenacdo do CIA e com
investimentos em infraestrutura, a fecnologia vai permitir o uso de celulares em
todas as enfermarias;

v Adequacdo do site do Hospital ds normas estabelecidas pela Controladoria Geral
do Estado;
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v Melhoria da ambiéncia e da seguranca patrimonial e de pessoas, com
investimentos em cdmeras;

v' Climatizagcdo dos ambulatoérios;

v' Revitalizacdo das enfermarias;

v Reforma para implantacdo da sala vermelha e sala amarela na Unidade de
Emergéncia, bem como ampliacdo da canfina para acolhimento de profissionais
e acompanhamento;

v Reforma e readequacdo da Divisdo de Nutricdo e Dietética;

v' Recolhimento e reorganizacdo dos bens patrimoniais inserviveis;

v'  Estabelecimento de mutirdes de servico para recuperacdo da infraestrutura do HC
Campus;

v Redlizacdo de estudos para a perfuracdo de novo pogo artesiano para
apresentacdo junto & Secretaria de Agua e Esgotos de Ribeirdo Preto — SAERP;

v Mapeamento dos riscos de integridade, conforme legislacdo da Confroladoria
Geral do Estado;

v' Criacdo da Comissdo para a implantacdo da Nova Unidade de Emergéncia;

v' Reorganizacdo administrativas de diversas unidades: Divisédo de Financas, Divisdo
de Material, Divisdo de Engenharia, Bloco Cirdrgico do HC Campus, NIR do Campus
e da Unidade de Emergéncia, Servico de Radioterapia, Neurocirurgia na UE,
cirurgia pedidtrica, Servico de Patologia, com a terceirizacdo de alguns servicos,
do Laboratério de Liquor;

v' Prorrogacdo do Convénio de Assisténcia Integral & Salde aos usudrio do SUS,
celebrado com a FAEPA e o Estado de SGo Paulo, por intermédio da SES-SP;

v' Celebracdo de convénio com a FIPASE e a FAEPA, visando a cooperacdo mutua
voltada ao desenvolvimento de um HUB de inovacdo em salde;

v' Criacdo do NUcleo de Inovacdo Tecnoldgica - NIT;

v' Proposta de criagcdo de um Centro Multidisciplinar de Simulacdo e Treinamento em
realidade virtual, em parceria com a SUPERA, em tratativas com os departamentos
clinicos, centro cirlrgico, nUcleo de inovacdo tecnoldgica e Supera;

v' Reorganizacdo do Cenfro Interescolar, junto ao CEAPS para a criacdo de modelo
similar  Escola de Educacdo Permanente do HCSP;

v EdicGo da Revista Qualidade HC, com 25 artigos abordando a temdtica

Humanizacdo e ESG no ambiente hospitalar.
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GESTAO ESTRATEGICA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico - PE é uma ferramenta de gestdo e tem a funcdo de
estabelecer as diretrizes da organizacdo para o alcance de sua visdo, através da
elaboracdo de Objetfivos e Acgdes, promovendo assim o alinhamento dos recursos e
esforcos com foco nas questdes estratégicas.

A construcdo do ciclo do PE 2023-2026 foi conduzida em diversas reunides de
frabalho readlizadas no primeiro semestre de 2023, sendo as equipes divididas por
perspectivas:

* Atencdo a saude

* Ensino e pesquisa

* Urgéncia e emergéncia

* Gestdo de pessoas

* Gestdo hospitalar

e Humanizacdo

Participaram das reunides os diretores e coordenadores de dreas do HCFMRP-USP,
representantes dos Departamentos Clinicos, da Unidade de Pesquisa Clinica e da FAEPA.
Nos eventos foram apresentados e validados a Missdo, Visdo e Valores do HCFMRP-USP,
bem como a andlise de ambientes inferno e externo.

De posse dos resultados, os responsdveis encaminharam os Objetivos Estratégicos e
as respectivas Acoes, seguindo as mesmas perspectivas. A consolidacdo das informacoes

resultou em 41 objetivos estratégicos e 101 acdes.

GESTAO DE PROCESSOS DE APOIO TECNICO E ADMINISTRATIVO

GERENCIALMENTE AMBIENTAL

O Servico de Gerenciamento Ambiental - SGA é responsdvel por elaborar
estudos dos aspectos e impactos ambientais para a formulacdo da politica de meio
ambiente do HCFMRP USP e diretrizes a serem adotadas, fundamentadas no conceito de
melhoria continua e preservacdo do meio ambiente.

A conquista do prémio “Hospital Amigo do Meio Ambiente” nos anos de 2008,
2009, 2011, 2013 e 2015 comprova o objefivo do Hospital de apresentar um servico

diferenciado ndo sé na assisténcia & sadude, mas também na atencdo com o meio
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ambiente. A inovacdo de possuir internamente uma drea de residuos que centraliza os
armazenamentos para apresentacdo a coleta externa dos diferentes grupos de residuos
gerados, garantindo uma destinacdo final ambientalmente correta, demonstra ainda mais
esta preocupacdo.

Reforcando este objetivo, o HCFMRP USP é membro do Projeto Hospitais
Sauddveis, e participa anualmente do Desafio Residuos que tem como meta aprimorar
suas praticas de gestdo, reduzindo a geracdo total de residuos, ampliando a
reciclagem dos residuos que ndo puderem ser evitados e reduzindo a proporcdo de
residuos perigosos que necessitam tratamento especial, por meio do aprimoramento,
seguro e racional, das prdaticas de segregacdo.

A adocdo dos principios de ESG (Environmental, Social and Governance - em
inglés) corresponde as prdaticas ambientais, sociais e de governanca institucional. O
objetivo € que os processos de trabalho dos diferentes setores contemplem estas acodes e

garantam o cuidado global.

Tabela 19: FAEPA - HCFMRP-USP - Residuos gerados no HCFMRP-USP (Kg)

Ano Residuos Residuos Rejeitos Residuos Residuos Comuns

Infectantes e Quimicos Radioativos Comuns Reciclaveis
Perfurocortantes (Grupo B) * (Grupo C) Refugo (Grupo D) **

(Grupos A e E) (Grupo D)

2019 556.512 9.143 418 976.603 203.246

2020 585.623 5.717 50 832.448 166.511

2021 644.706 9.600 124 762.053 177.397

2022 537.071 9.612 54 830.604 187.798

2023 538.945 9.612 80 830.604 187.798

Observagdes:

Residuos dos Grupos A, D (refugo) e E: dados da quantificagéo de residuos gerados. -

Residuos dos Grupos B e C e D (reciclaveis): dados da quantificagéo de residuos encaminhados para tratamento/destinagao.
* Dados de residuos quimicos incluem residuos perigosos de medicamentos e reagentes.

** Dados de residuos reciclaveis incluem: papel, papeldo, plastico, vidro e sucata metalica.

GESTAO DAS INFORMAGOES

Os aplicativos, plataformas e sistemas de informacdo estdo enfre os principais
recursos estratégicos utilizados pela InstituicGo. Abaixo seguem detalhadas as acdes
relativas a Tecnologia da Informacdo, que sdo utilizadas no HCFMRP-USP e em nas

Unidades Hospitalares gerenciadas pela FAEPA.
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Integragcdo das agendas HC e SIRESP, em andamento, visando a transparéncia

e agilidade nos processos de trabalho.

Modernizagdo do Portal Nosso HC Ribeirdo: Com o objetivo de melhorar a
comunicacdo com o paciente, o Portal Nosso HC Ribeirdo (Portal do Paciente) foi

modernizado para a fecnologia Apex.

Melhorias no Prontudrio Eletrénico do Paciente: Visando melhorar a qualidade
da informacdo do prontudrio eletrbnico do paciente, foi implantado bloqueio da
funcionalidade de "Copiar e Colar" no sistema de Atendimento Clinico (Observacoes /
Evolucdes Clinicas).

Por outro lado, foram disponibilizadas novas funcionalidades sistémicas para
facilitar e agilizar o cadastro das informacdes no Prontudrio Eletrénico do Paciente, com
a seguranca necessaria. Sdo elas:

v Inclusdo do diagndéstico (CID-10) com apenas 1 click;
InclusGo de palavras chaves x modelos de textos;
Desenvolvimento de novos formuldrios com dados estruturados;
Implantacdo do exame fisico estruturado;
Disponibilizacdo das principais funcionalidades do sistema para uso em tablets;

Informatizacdo das prescricdoes de OPME;

LSRN N N NN

Melhorias no fluxo de trabalho para agilizar a emisséo e o cadastro dos formuldrios
do PROAD (Processo Administrativo).

Pré Agendamento de Cirurgias / Painel Eletronico de Chamada de pacientes e
acompanhantes: Disponibilizado no sistema de gestdo do centro cirdrgico, a opcdo para
cadastro de pré agendamentos de cirurgias com o objetivo de prover uma melhor
organizacdo entre as equipes envolvidas e também a integracdo com o painel de
chamadas de pacientes e acompanhantes.

A partir do pré agendamento serd possivel garantir a reserva de salas cirdrgicas;
gestdo dos pedidos que dependem da aprovacdo do convénio; melhor comunicacdo
entre a equipe da central de agendamento e a equipe médica, bem como da
organizacdo das agendas de cirurgias.

Com a implantacdo do painel de chamada de pacientes e acompanhantes
na sala de espera do centro cirlrgico, realizado através do sistema, basta um click para
efetuar a chamada no painel, eliminando a necessidade de fazer chamada por

microfone.
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Sistema para gestdo das enfermarias - Nicleo Interno de Regulagdo:
Implantado o sistema para gestdo dos leitos do hospital com funcionalidades essenciais
para auxiliar na organizacdo e controle das enfermarias.

Funcionalidades desenvolvidas:

v Indicadores visuais das caracteristicas dos leitos e ou pacientes neles
infernados, com o objetivo de facilitar e agilizar a tomada de decisdes;

v Integracdo e implantacdo do sistema da equipe de limpeza, reduzindo
o tempo de espera para higienizacdo do leito;

v' Desenvolvimento de novos relatérios para a equipe gestora;

v Automacdo da saida do paciente do hospital.

Sistema para Passagem de Plantdo nas Unidades: Este sistema, baseado na
metodologia SBAR (Situacdo, breve histérico, avaliacdo e recomendacdo), permite que
as equipes se comuniguem de forma assertiva e efetiva, reduzindo a necessidade de
repeticdo e a probabilidade de erros.

Para isto:

v" Novos formuldrios foram desenvolvidos para comunicacdo entre equipes distintas;

v Desenvolvida a tela para gestdo dos pacientes das enfermarias e avaliagoes
clinicas;

v' Desenvolvida a tela para gestdo dos profissionais escalados para passagem do

plantdo.

Projeto IRIS: No decorrer de 2023, houve avancos significativos no Projeto IRIS,
incorporando inovacdes e aprimorando processos. A assinatura digital recebeu uma
atualizacdo substancial com a implementacdo de certificados em nuvem, elevando a
seguranca e a pratficidade desse recurso essencial. Incorporado equipamento de
assinatura de APAC que permite ao paciente assinar digitalmente os documentos
mantendo-os 100% digitais durante todo o processo..

Além disso, foi reformulado o Sistema Menu, permitindo aos usudrios favoritar
sistemas de sua escolha, resultando em um desempenho notavelmente mais rdpido.
Incrementadas as infegracdes dos sistemas construindo APIs que permitirdo a ampliacdo
do uso do GED para armazenamento de documentos digitais operacionalizados nos
sistemas. Modernizadas as APIs de envio de comunicacdo SMS passando a fazer envio por

WhatsApp e com entrega instantdnea para os destinatdrios de mensagens.
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Foi infroduzido com sucesso o Oracle APEX no desenvolvimento de aplicacdes
por meio da abordagem de low code. SGo 23 aplicacdes em acelerado desenvolvimento,
com trés delas j& em producdo. Merecem destaque o sucesso das implementacdes no
Portal do Paciente, na Liberacdo de Leito na saida Alta de Pacientes e no Cadastro de
Materiais.

Em conclusdo, o ano de 2023 marcou uma fase de significativo avanco e
modernizacdo no Projeto IRIS. As inovacoes infroduzidas, desde a atualizacdo da assinatura
digital até a implementacdo bem-sucedida do Oracle APEX, refletem o compromisso
continuo com a exceléncia, seguranca e eficiéncia operacional. Essas melhorias ndo
apenas atendem as demandas presentes, mas também estabelecem uma sélida base
para futuros desenvolvimentos, reforcando nosso papel na vanguarda da transformacdo

digital.

Geragcdo de Requisicdo na Farmdcia com base na Solicitagdo de
Medicamento Especial e Prescricdo de medicamento fora de estoque: Agora o sistema
permite que os medicamentos que ndo fazem parte do grupo de medicamentos
padronizados pelo hospital, mas que necessitam ser administrados nos pacientes por
ordem médica, possam ser requisitados para a farmdcia através do sistema, permitindo

assim um maior controle na aquisicdo do medicamento e em sua administracdo.

Solicitagdo de refeic6es para acompanhantes dos ambulatérios e HD: Com o
desenvolvimento desta ferramenta, a Divisdo de Nutricdo passa a ter maior controle sobre
as refeicdes entregues aos acompanhantes dos pacientes.

Esta nova funcionalidade permite um controle das refeicdes de
acompanhantes que devem ser entregues no local de atendimento do paciente ou a
guantidade de acompanhantes que ird almocar no refeitério, disponibilizando assim uma

previsibilidade melhor do volume de refeicoes didrias.

Contabilizagdo das prescricoes médicas de Terapia Nutricional: Anteriormente,
apenas as refeicoes dos pacientes de enfermaria com prescricoes médicas de terapia
nutricional eram contabilizadas nos processos de producdo da nutricdo. Com a
atualizacdo da ferramenta, agora todos os pacientes ambulatoriais que tenham
prescricdo médica de terapia nutricional, tem suas refeicdes contabilizadas nos processos

de producdo das refeicdes e estas serem entregues aos pacientes nos ambulatérios.
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Periodicidade das Receitas Médicas: Com a atualizacdo da ferramenta, agora

é possivel que, ao criar uma receita médica para o paciente, a mesma possa ser gerada

para uma quantidade de meses maior que 6, ficando a critério do préprio hospital definir

o limite mdximo de meses. Isso minimiza a necessidade do paciente de vir  unidade

somente para buscar suas receitas quando estiver fazendo uso de um tfratamento longo.

Sistema Eletrénico de Gestdo da Qualidade: A gestdo da qualidade em salde

engloba o uso de metodologias, normas, treinamento, auditoria, gestdo documental

utilizadas com o intuito de promover a melhoria continua em toda a cadeia administrativa

e assistencial.

Neste contexto, novos mddulos foram incorporados a plataforma da instituicdo

adquiridos da empresa SoftExpert e estdo em processo de implantacdo, sdo eles:

v

Gestdo de Documentos e Registro - um software que permite o gerenciamento de
documentos eletrénicos e em papel ao longo de todo seu ciclo de vida — capturar,
criar, classificar, publicar e armazenar, arquivar e destruir;

Planejamento e Controle de Treinamentos - permite o gerenciamento das
capacitacdes, garante o planejamento periddico dos treinamentos internos e
externos, com o monitoramento dos custos. Permite programar a utilizacdo dos
locais e materiais de apoio;

Desempenho - ¢é possivel controlar desde indicadores de processo ou
departamentais, até estratégia de negdcios por completo, usando recursos como
a matriz SWOT, scorecards e mapas estratégicos interativos;

Auditoria - gerencia todas as etapas, desde o planejamento da auditoria,
preparacdo, definicdo de cronogramas, desenvolvimento de planos e listas de
verificacdo, até a execucdo, registro de constatacdes, emissdo de relatdrios e
monitoramento;

Planos de Acdo - auxilia as organizacdes em ofimizar o ciclo de vida de todo o
Plano de Acdo, desde seu registro inicial até sua aprovacdo, mantendo a
comunicacdo da equipe e melhorando a colaboracdo através do controle

centralizado do planejamento, execu¢cdo e monitoramento de tarefas.

Gestdo da Forga de Trabalho SISQUAL: A gestdo eficaz da forca de trabalho é

fundamental para garantir gue o complexo hospitalar HCFMRPUSP- FAEP A ofereca servicos

de salde com mdxima eficiéncia. Sem essa gestdo adequada, torna-se dificil garantir a

presenca dos profissionais hecessdrios no momento e na quantidade certos. Além disso,
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uma gestdo eficiente da forca de trabalho conftribui para a reducdo de despesas com
horas extras e passivos tfrabalhistas.

Os funciondrios também sdo beneficiados, pois por meio do aplicativo no
celular ou pelo portal eles podem com maior comodidade e facilidade: visualizar o saldo
de banco de horas, solicitar folgas, visualizar sua escala de trabalho, justificar atrasos ou

auséncias, consultar o saldo de horas exiras, visualizar o registro de ponto.

EmissGo de laudos e captura de imagens na Endoscopia: A Central de
Endoscopia passa por um processo de modernizacdo e, entre outras melhorias, seu sistema
de informacdo legado foi substituido pelo sistema Endox Web. Trata-se de um sistema
flexivel que se adapta a rofina do setor, permitindo a completa personalizacdo da
interface do operador e do layout das impressdes dos laudos, captura imagens analdgicas
SD, HD, Full HD, Dicom e Dicom PDF, permite a captura de videos em vdrios formatos: SD,
HD, Full HD de qualguer equipamento como processadores endoscopicos.

Os laudos podem ser textuais, estruturados ou por meio de check list, sedndo

completamente personalizéveis para cada tipo de exame

GESTAO DE PESSOAS

Em 2023, o Hospital contou com 4.016 funciondrios contratados, através de concurso
publico, e agregou uma forca de tfrabalho de funciondrios contratados pela FAEPA, que
no final de 2023 mantinha 2.455 funciondrios com vinculo exclusivos, atuando
especialmente nas afividades fins e nas atfividades para as quais o Hospital ndo possui
nUmero suficiente de servidores e nem quadro aprovado pelo Governo do Estado, tais
como: Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais, Psicélogos, Nutricionistas, Enfermeiros,
Farmacéuticos, Biologistas, Perfusionistas, Analistas de Sistemas, Programadores,
Tecndlogos, Engenheiros Clinico, Civil, Quimico e Elétfrico, além de outros funciondrios de
apoio técnico para o desempenho das atividades fins e das demais atividades
fundamentais para o bom funcionamento da estrutura do Hospital.

A admissdo e reposicdo de pessoal estdo vedadas, desde a edicdo do Decreto n°
61.466/15, o que impacta as atividades do Hospital. Considerando a Ultima autorizacdo
governamental em 25/10/2023, em que foram autorizadas 162 funcdes pelo Estado, o
Hospital ainda conta com um déficit de 983 funcoes.

Ainda, apds inUmeras tentativas, sem sucesso, para obter reposicdo de pessoal, em
janeiro/2022, através do Convénio de Cooperacdo mantido entre o Hospital e a FAEPA,

deu-se inicio ao processo de contratacdo de 414 profissionais por tempo determinado para
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suprir o déficit de pessoal do Hospital. Embora tais contratacdes tenham sido realizadas
pela FAEPA, considerando que estdo atendendo o HC Campus e a Unidade de
Emergéncia, os controles e a operacionalizacdo das confratacdes foram realizados pelo
Centro de Recursos Humanos do HC.

Em agosto de 2022, foram assinados dois Convénios entre o HCFMRP-USP e a FAEPA
com o objetivo de operacionalizacdo da gestdo e execucdo das acdes de ensino e
pesquisa e das atividades e servicos de saude relativas aos Centros de Terapia Intensiva e
ao Servico de Oncologia, respectivamente. Considerando que o plano de trabalho dos
referidos Convénios prevé o aumento da oferta de servicos aos usudrios do SUS, o Hospital
deu inicio as contratacdes de pessoal, por meio da FAEPA, sendo que em 2023 foram
contratadas 345 funcodes, das quais 319 sdo funcdes da drea da saude, 15 funcdes de
apoio e 11 fungdes administrativas. Assim, como na contratacdo dos 414 profissionais por
tempo determinado, as contratacdes dos Projetos do CTl's e de Oncologia sdo realizadas
sob coordenacdoCRH do Hospital.

Ainda, em 1° de outubro de 2023, o Hospital ampliou 12 postos de trabalho de 12
horas dos médicos anestesistas, passando a contar com 385 postos. Isso trouxe beneficios
significativos,: contribuiu para a melhoria da qualidade e seguranca dos procedimentos
cirdrgicos, permitindo uma resposta mais répida e eficiente em situacdes de emergéncia
e garantindo uma distribuicdo mais equitativa da carga de trabalho.

Houve, também, a terceirizacdo da copeiragem das copas das enfermarias, do
enxoval do Hospital e do servico de transporte, o que permite quea InstituicGo possa
concenfrar seus recursos e expertise nas dreas essenciais de atendimento médico,
promovendo eficiéncia operacional, elevando os padrdes de qualidade e seguranca. No
caso da copeiragem, uma gestdo especializada assegura a higiene e eficdcia na
distribuicdo de alimentos. A terceirizacdo do enxoval garante uma lavanderia eficiente,
enguanto os servicos de transporte terceirizados oferecem logistica otimizada.

Além disso, a terceirizacdo proporciona flexibilidade financeira, permitindo ajustes
conforme as demandas sazonais. Para isso, foi desenvolvido um cuidadoso
gerenciamento, para garanfir a manutencdo de padroes elevados e a integracdo
harmaonica desses servicos.

Finalmente, sobre as contratacdes, hd atualmente pedido para reposicdo de 509

funcoes, processo j& autorizado pela SES que estd em tramite pelos érgdos do Estado.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Contratagdes de Médicos Anestesistas, por meio de prestagdo de servigos: Devido &
grande dificuldade de confratacdo de pessoal pelo Estado, foi iniciado um estudo que
culminou com a terceirizacdo de parte das atividades do Servico de Anestesia, com o
infuito de preencher as lacunas nas escalas do referido Servico. Foram contratados 174
postos de frabalho mensais de 12 horas cada, cujo contrato foi iniciado em 1° de junho de

2022. Atualmente, o Hospital conta com 385 postos de trabalho de médico anestesista.

RH Digital: A ferramenta foi aprimorada durante o ano de 2023 e vem sendo utilizada pela
maioria dos funciondrios. Esta ferramenta representa a substituicGo dos processos
fradicionais, a integracdo de novas tecnologias e a formulacdo de uma cultura com
énfase eminovacad. Isso permite maior rapidez no atendimento ao funciondrio e economia
de papel. O Hospital informatizou os processos de atendimentos aos funciondrios. A
circulagcdo dos documentos passou a ser por meio do RH Digital, podendo ser
encaminhados as diversas dreas, simultaneamente, gerando maior agilidade e rapidez nos
processos. Através do RH Digital, cujo acesso é feito por e-mail institucional proprio, o
funciondrio faz solicitacdes de Declaracdes, Certiddes, Licencas previstas na lei, tais como
Licenca Saude, Gala, Nojo, Paternidade, Doacdo de Sangue, Férum, Licenca
Maternidade, Prorrogacdo/Antecipacdo de Licenca Maternidade e Licenca Acidente de
Trabalho, dentre outros. A nova modalidade reduziu o acesso de funciondrios no Centro
de Recursos Humanos, pois estd permitindo que todos requeiram o que necessitam, em
qualguer hordrio do dia e qualquer dia da semana, diminuindo, também, as saidas dos

funciondrios do local de trabalho para solucdo de seus problemas funcionais.

Sistema de Controle de Férias - Aviso de Férias Eletrénico: O Centro de Recursos Humanos
passou a emitir os comunicados de férias através de um sistema eletrénico, por meio do
qual é gerado o “Comunicado de Aviso de Férias”, que € enviado ao funciondrio por e-
mail institucional. No instante em que o funciondrio da ciéncia no Comunicado de Férias,
€ permitido informar se houve alguma alteracdo cadastral ou mudanca de endereco, por

exemplo.

Digitalizagdo dos Processos Funcionais dos Servidores: Os Processos Funcionais dos
Servidores estdo em fase de digitalizacdo e a mudanca trard vdrios beneficios como,

acesso facil para consulta de documentos; evitar extravio dos processos e maior rapidez
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na framitacdo. Até o ano de 2023, foram digitalizados 4.890 processos, com o total de

1.427.843 folhas; sendo que ainda restam 222 processos a serem digitalizados.

E-Social: Com aimplantacdo do E-Social, que tem como objetivo facilitar a administracdo
de informacdes trabalhistas, previdencidrias e ftributdrias devido a necessidade da
manutencdo e atualizacdo dos dados cadastrais dos servidores e seus dependentes, foi
instituido pelo Centro de Recursos Humanos um grupo de trabalho para acompanhamento
das divergéncias cadastrais existentes e outras que virdo do cadastro da PRODESP e E-
Social, a fim de facilitar as informacdes e correcoes relativas aos dados cadastrais dos
trabalhadores de acordo com as exigéncias do E-Social, evitando assim, prejuizos ao
Hospital e ao servidor. Em 2023, o grupo tem acompanhado e trabalhado as divergéncias
cadastrais existentes, para envio das informacdes assim que for instituido o Portal E-Social

GOVSP, pelo governo do Estado.

Projeto para a concessao de Bonificacdo de Resultados: foi desenvolvido um projeto, para
gue o Hospital seja beneficiado pelo Programa de Bonificacdo de Resultados, instituido
pela Lei Complementar n®. 1.361/2021 e regulamentado pelo Decreto n®. 66.772/2022, que
consiste na indicacdo de metas e indicadores mensurdveis, que, se instituidos e

alcancados, trardo beneficios pecunidrios aos servidores.

Servico de Atendimento Especializado ao Funciondrio - SAESF: Trata-se de um Programa
instituido  pelo  Hospital destinado cos servidores, médicos residentes e
aprimorandos/especialistas, como forma de atender os casos eletivos de atencdo d salde
com agilidade, sem interferir no atendimento prestado aos pacientes. Vale ressaltar que o
Programa contribui para diminuicdo do indice de absenteismo da Instituicdo pois possibilita
gue o servidor retorne com rapidez s suas atividades laborais, gozando de boas condicdes
de saude. Recentemente tem disponibilizado atividades que contribuem para o bem-estar

dos servidores.

Rodas de Conversa, MUsica e Psicandlise: No primeiro semestre foram realizadas trés Rodas
de Conversa, encontros mensais com os funciondrios e servidores com a proposta de criar
um espaco de troca de experiéncia e aprendizado, cujas discussdes foram sobre como o
cotidiano impacta a salde mental e fisica das pessoas. Em marco, a discussdo foi sobre a
saude da mulher com o tema "Sindrome da Mulher Maravilha" e, em abril, a discussdo foi
sobre nutricdo, com o tema "Alimentacdo sem culpa” e, finalmente, em maio, sobre saude

mental, com o tema "Como vocé lida com cobrancas'.
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No segundo semestre aconteceu o "1° MUsica e Psicandlise”, espaco destinado para a
andlise e debate sobre uma musica selecionada. Neste primeiro evento, a musica
escolhida foi "Construcdo" composta e interpretada por Chico Buargue.

Ainda no segundo semestre, foi refomado o “Programa de Desenvolvimento de Lideres”,
uma forma de modular assuntos como Comunicacdo Assertiva e N&o Violenta, Inteligéncia

Emocional, Poder Empregaticio e Assédio Moral e Sexual e Lideranca Inovadora.

Programa de Integragdo: Sdo realizadas palestras de Integragcdo de novos funciondrios na
modalidade presencial, com o objetivo de alinhd-los a estratégia organizacional e normas
do Hospital, bem como capacitd-los no que diz respeito a orientacdes da NR-32, norma
qgue dispde sobre as direfrizes para a implementacdo de medidas de protecdo &
seguranca e 4 saude dos trabalhadores dos servicos de saude. O Programa tem
acontecido em dois dias, com envolvimento de diversas dreas do Hospital, tais como o
Centro Recursos Humanos, SESMT, Gerenciamento Ambiental, Centro Integrado de

Qualidade e Centro Interescolar, dentre outros.

Fornecimento de uniformes: A partir de 2020, através da Portaria Conjunta HCRP/FAEPA
n°117/2019, o Hospital passou a conceder uniformes aos Profissionais da Enfermagem,
composto de 3 (irés) jalecos brancos a cada 2 anos, por servidor do HCFMRP-USP e da
FAEPA, tendo sido distribuido 3.248 uniformes para 1.082 funciondrios. A nova proposta de
fornecimento de uniforme se estenderd para a Nutricdo, Farmdcia e a Equipe Operacional

da Engenharia.

Auxilio Creche: O Hospital dispde de contratos com estabelecimentos particulares que
oferece acolhimento, assisténcia e orientacdo aos filhos das servidoras sob os aspectos
biopsicossocial, até a idade de 5 anos e 11 meses, durante seu expediente de trabalho.

Em 2023 foram atendidas 247 criancas, em escolas conveniadas.

Distribuicdo de Cestas de Natal: A Administracdo do Hospital, com recursos provenientes
da Clinica Civil e FAEPA, distribuiu Cestas de Natal aos servidores, em comemoracdo &

data festiva de Natal.
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Centro de Recursos Humanos - Treinamento de pessoal

e Cursos na modalidade de Ensino a Disténcia — EAD

O HCFMRP-USP, com o objetfivo de capacitar para adquirir novos conhecimentos,
desenvolver habilidades técnicas e aprimorar atitudes para melhorar as relacdes
interpessoais para a vida e trabalho das pessoas, tem oferecido cursos na modalidade de
Ensino a Disté&ncia. Além de conhecimentos técnicos, os cursos ajudam desenvolver outras
competéncias, que envolvem desde o relacionamento com as outras pessoas até o poder

de resolver os problemas com mais facilidade.

e Normas Regulamentadoras

Norma Regulamentadora 10 (bdsico e SEP) para os servidores e funciondrios,
estabelece os requisitos e condicdes minimas objetivando a implementacdo de medidas
de controle e sistemas preventivos, de forma a garantir a seguranca dos servidores que
direta ou indiretamente interajam em instalacdes elétricas. Curso disponibilizado para os
funciondrios e servidores da Divisdio de Engenharia e Equipe de Pequenos Reparos.

Norma Regulamentadora 35 que trata sobre padrdes de seguranca para o
frabalho em altura, a norma garante que nenhum trabalho coloque em risco a vida e a
integridade dos servidores/ funciondrios. O curso foi disponibilizado para servidores/

funciondrios da Divisdo de Engenharia, Hotelaria e SESMT.

e Programa de Desenvolvimento de Lideres

Programa com o objetivo de criar um espaco de aprendizado e aquisicdo de
ferramentas modernas de gestdo hospitalar, o programa foi dividido em quatro mddulos e
foi abordado temas como Inteligéncia Emocional, Comunicagcdo Assertfiva,
Autocompaixdo, Mindfulness, Comunicacéo Ndo Violenta, Poder Empregaticio e Assédio
Moral e Sexual, Lideranca Inovadora e finalizamos o programa com uma masterclass sobre
ESG, foram ofertados 42 vagas para lideres e potenciais lideres do complexo do HCFMRP
USP FAEPA.

GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS FAEPA-HCFMRP-USP

Para o financiamento das atividades realizadas pelo HCFMRP-USP, em 2023,
adicionalmente das receitas gerenciadas pela FAEPA, cuja evolucdo daqguelas vinculadas
a prestacdo de servicos médico-hospitalares estéd demonstrada nos Grdficos 2, 3 e 4, a
instituicdo hospitalar contou com um orcamento anual, oriundo do Tesouro do Estado, de
R$617.100.581,00.
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O gerenciamento de recursos financeiros extra orcamentdrios, pela FAEPA, tem
possibilitado conceder autonomia aos coordenadores de atividades e/ou programas
desenvolvidos no édmbito do HCFMRP-USP, no senfido de priorizar uma parcela dos seus
gastos, obedecidas as normas aprovadas pelo Conselho Deliberativo do HCFMRP-USP e
Conselho de Curadores e de Administracdo da FAEPA. As informacdes prestadas a seguir
foram formatadas para permitir visualizar essa descentralizacdo.

Dessa forma, esta composicdo de esforcos financeiros enfre a FAEPA e o HCFMRP-

USP serd apresentada nas tabelas e gréficos a seguir.

Grdfico 2: FAEPA — HCFMRP-USP - Arrecadacéo SUS (AIH+SIA) - Em milhdes R$

204
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Grdfico 3: FAEPA - HCFMRP-USP - Receita gerada pelo Atendimento Particular — Em milhdes R$
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ENCARTE I 36



FAEPA — HCFMRP-USP RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

Grdfico 4: FAEPA - HCFMRP-USP - Receita gerada pelo Atendimento de Beneficidrios de
Plano de Saude Suplementar — Em milndes R$
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CUSTEIO E INVESTIMENTO

GASTOS PRIORIZADOS PELA SUPERINTENDENCIA DO HCFMRP-USP

Para manutencdo do quadro de pessoal que atende ds necessidades do HCFMRP-
USP, em 2023, a FAEPA aplicou cerca de R$119,5 milhdes. A evolucdo desses gastos estd
demonstrada no Grdfico 5. Destaca-se que os profissionais contratados pela FAEPA tém

sido decisivos para o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Operativo Anual

apresentado ao SUS.

Grdfico 5: FAEPA - HCFMRP-USP - Desembolso com saldrios, reflexos e beneficios - Em milhoes de R$

390,9
369,4 364.1 370,6 383,4
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Obs.: No montante da Autarquia ndo estd incluido o desembolso com o Prémio Incentivo para os Servidores da Instituicdo
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Tabela 20: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Material de Consumo — Em Milhdes de Reais

2019 2020 2021 2022 2023
AUTARQUIA 98.1 97.4 105,3 1328 121.,4
FAEPA 45,8 57,7 58,9 68,1 69.4
TOTAL 143,9 1585,1 164,2 200,9 190.8

Grdfico 6: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Material e Consumo (%)

2019 2020 2021 2022 2023
ANO

B AUTARQUIA ® FAEPA

Tabela 21: FAEPA - HCFMRP-USP - Desembolso com Manutencdo Conservagdo e Outros Servicos e Encargos —
Valores Em Milhdes de Reais

2019 2020 2021 2022 2023
AUTARQUIA 88.9 92.3 105,8 107.8 1572
FAEPA 16,2 26,0 23,5 26,4 26,4
TOTAL 105,1 118.3 129.3 134,2 183,46

Grdfico 7: FAEPA - HCFMRP-USP - Desembolso com Manutencdo/Conservacdo e
QOutros Servicos e Encargos (%)
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Tabela 22: FAEPA - HCFMRP-USP - Desembolso com Equipamentos, Veiculos e Material Permanente —
Valores em Milhdes de Reais

2019 2020 2021 2022 2023
AUTARQUIA 28,2 7.0 6,4 6,1 22,4
FAEPA 9.9 7.1 7.3 7.5 8.8
TOTAL 38,1 14,1 13,7 13,6 31,2

Grdfico 8: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Equipamentos, Veiculos e Material Permanente (%)
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Tabela 23: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Obras — Valores em Milhdes de Reais

2019 2020 2021 2022 2023
AUTARQUIA 0.0 0.1 5.3 21,4 5,5
FAEPA 4,8 8.0 3.8 3.5 57
TOTAL 4,8 8.1 9.1 24,9 11,2

Grdfico 9: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolso com Obras - (%)
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Relagdo dos Principais Equipamentos e Materiais adquiridos - Campus e U.E. (RELATéRIO HC)

Analisador de Incubadora Neonatal e Berco Aquecido com Simulador de Pele 1

Aparelho de PH Metria 1

Aparelho de Raio Laser - Urologia 1

Bisturi Bipolar para Ressecdo Prostdtica 2

Cabine de Biosseguranca Classe |l B 2 2

Cabine de Biosseguranga fluxo vertical 1331 -Classe Il A2 1

Cémara de Conservacdo de Vacinas 4
Cama Hospitalar 12
Carro de Medicamento 5
Carro Maca Hidrdulico 17
Carro Térmico para Transporte de Alimentos - 48 Bandejas 5

Carro Térmico para Transporte de Alimentos - 60 Bandejas 11

Central de Monitorizacdo 1

Contéineres 21
Craniétomo 3
Desfibrilador / Cardioversor 2

Ebercryo com 2 Unidades Crio cirdrgica com Pedal Simples 1

Eletrocardidgrafo 1

Endoscépio Rigido 2

Estacdo de Trabalho da Farmdcia 1

Fibroscopio Flexivel Neonatal 1

Foco Cirrgico com 2 cUpulas 1

Fonte de Luz Xénon 1

Fotéforo de Led - Luz Frontal 9

Mdaquina de lavar louca Industrial 1

Mdaquina para fabricar gelo 1

Mesa Ginecolégica 4

Monitor de Nervos intraoperatorio Nin response 2 com 4 canais 1

Monitor de Transporte de Beira Leito 3
Monitor Multiparamétricos 78
Painel de Led 3
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Poltronas para Acompanhantes 30
Pulso Oximetro 14
Raio X Mével 1

Recipiente Criogénicos 2
Rinolaringofibroscopio para Diagndstico 4

Serra Ultrassénica 1

Sistema Automatizado de Processamento Histolégico 1

Sistema de Angiografia Digital 1

Sistema de Capturacdo de Imagens 1

Sistema de Ergometria Completo - Medicina Nuclear 1

Sistema de Endoscopia Digestiva Por Imagem 1

Sistema de Neuronavegacgdo - Brainlab Sales Upgrade do Software de Estereotaxia 1

Sistema de Ultrassonografia 3D/4D para uso Ginecoldgico 1

Tondmetro de Biomecdénica de Cérnea 1

Ultrassom Portdtil 2

Unidade Eletro cirdrgica - Bisturi VIO 300 D - ERBE 1

Ventilador Pulmonar 6

Video Gastroscopio 1

Informdtica

Acess Point com Licenciamento 162
Coletores de Assinatura Eletrénica 20
Coletor De Dados Compativel TC 21 HC Com Bateria Extra + Acessérios 10
Doca De Comunicacdo (PDA) Cqm 4 Posic6e§ + 3 Carregador Com Uma Posicdo + 36
2 Cabo USB Com Fonte - Aimoxarifado E Farmdcia Central

Micromputador 125
Stgrqge - SisTemo de Arqugnomenfo em Discos - Backup de exames, Imagens 1
Médicas e Sistemas Especializados

Switch 10
Telefones IP Gigabit com POE 500

Principais equipamentos adquiridos ou aquisicGo em andamento 2023 através do Convénio USP

Equipamentos Qtd

Acess point com 10 licencas 10

Aquecedor de sangue 1
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Aspirador & Vacuo portdtil 2
Berco aquecido 10
Bisturi elétrico 5
Cama elétrica com balanca 20
Cama elétrica para obeso com balangca 2
Cardioversor 13
Carrinho beira leito 3
Carro de Anestesia 5

Carro de emergéncia 1

Carro maca 16
Central de Monitorizagdo 3
Eletrocardiégrafo 4

Estimulador de tosse 1

Foco auxiliar portdtil 1

Foco cirdrgico auxiliar 1

Foco cirlrgico fixo 5
Impressora 17
Incubadora reversivel 2
Leitor bidimensional — datamatrix 15
Mamédgrafo 1

Marcapasso cardiaco 4

Medidor de Ictericia 1

Mesa cirlrgica 5

Mesa de mamotomia 1

Microcomputadores 79

Monitor de débito cardiaco Hemospher 1

Monitores multiparametros 59
Notebook 45
Oximetro de pulso portdtil 21

Rack video cirurgia/insuflador 1

Ressondncia magnética de 3 teslas 1

Ressuscitador manual infantil 11
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Sistema Thermia

RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

Ultrassom 4
Ultrassom portdtil 3
Ventilador pulmonar 32
Ventilador pulmonar de alta frequéncia 10
Ventilador pulmonar de transporte 6
Ventilador pulmonar n&o invasivo BIPAP 6

RECURSOS APLICADOS EM ATIVIDADES COORDENADAS PELOS DEPARTAMENTOS CLINICOS

Tabela 24: FAEPA — HCFMRP-USP - Desembolsos priorizados pelos Departamentos Clinicos e Unidade de

Emergéncia

2019 2020 2021 2022 2023
DESPESA R$ R$ R$ R$ R$

CONSUMO 682.481 530.498 580.081 746.127 732.951
SERVICOS E ENCARGOS 1.028.990 401.898 269.860 834.707 756.811
EQUIPAMENTOS E MAT. PERMAN. 599.285 601.950 523.197 607.170 1.490.844
MANUTENCAQ E 112.345 67.867 93.026 145.037 159.526
CONSERVACAO

OBRAS/INSTALACOES 0 0 0 0 133.950
PESSOAL, REFLEXOS E BENEFICIOS 618.650 542.729 512.043 381.782 496.178
TOTAL GERAL 3.041.751 2.144.942 1.978.207 2.711.798 3.770.260

RECURSOS APLICADOS EM ATIVIDADES COORDENADAS PELA DIRETORIA DA FAEPA

Tabela 25: FAEPA - HCFMRP-USP — Desembolsos atividades coordenadas pela Diretoria da FAEPA

2019 2020 2021 2022 2023
DESPESA R$ R$ RS R$ R$

CONSUMO 11.760.424  11.367.292  11.017.512  13.597.146  17.091.412
IMOVEIS, EQUIPAMENTOS E MAT. 16.562.250 2.140.523 1.076.596 2.910.269 1.791.677
PERMANENTE

DESPESAS GERAIS 3.384.504 2.493.374 3.221.144 9.446.361 6.147.735
SERVICOS E ENCARGOS!) 20.075.844 16228509  18.298.482  22.445012  35.339.043
MANUTENCAO E CONSERVACAO 396.857 578.764 616.405 705.086 973.406
OBRAS E INSTALACOES 2.052.914 106.660 108.886 788.445 602.910
PESSOAL, REFLEXOS E BENEFICIOS (2 18.350.913  18.083.200  21.293299  21.678.390  25.261.046
TOTAL GERAL 72.583.706  50.998.322  55.432.524  71.570.709  87.207.229

Notas:

(1) Mais de 80% do montante desta alinea referem-se ao pagamento de honordrios médicos.
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(2) Incluido empregados da Administragdo, CCRP, Estacionamento, Clinica Civil (Particular e Convénios) e
Unidade de Pesquisa Clinica.

Programas para Captagdo de Recursos
O HCFMRP-USP e a FAEPA tém buscado, continuamente, captarrecursos extra
orcamentdrios, especialmente para dreas prioritdrias de alta complexidade, como

oncologia e imagens médicas.

Tabela 26 - Recursos captados para projetos Institucionais

Emendas parlamentares - recursos recebidos .........eeeeeeeeeciinneeenn, R$15.894.653,00
Emendas parlamentares - recursos em formalizacdo ................... R$24.099.600,00
FAPESP/FINEP ... .ottt ettt et e e e e R$21.523.966,59

- Ressond@ncia Magnética

- Angidgrafo biplanar - Radiologia Intervencionista

- Retinégrafo e Tomdgrafo de Coeréncia Optica grande angular —
Oftalmo

- Equipamentos para andlise molecular - Laboratério de

Endocrinologia

PRONON . ...ttt et st e e R$ 7.916.437,61
PRONAS ettt ettt sttt s R$ 3.976.267,14
Projeto FNS -Acelerador Linear - Convénio assinado.................... R$ 6.963.626,00
Projeto FNS -Acelerador Linear —2024.........cccceeeeevveeeccnveeeennenn. R$ 7.300.726,00
Total R$87.675.276,34

Relagdo das Principais obras e servigos executados e/ou em andamento:

Obras iniciadas e em andamento 2023

v' Climatizacdo do Ambulatério Geral: a instalacdo de equipamentos de
climatizacdo nas utilidades de 01 a 08 e corredores de circulacdo e espera do prédio do
Ambulatério trard conforto térmico aos pacientes, funciondrios e médicos. Atualmente a
obra encontra-se em fase de execucdo da tubulacdo na cobertura do prédio.

v Reforma do Ambulatério de Oftalmologia no Campus e adequacdo do
espaco fisico das Utilidades 01 e 02 do prédio do Ambulatério para organizacdo do Servico
de Oftalmologia.

v Reforma e Retrofit da Central de Material Estéril - CME da Unidade Campus,

envolvendo intervencodes fisicas e atualizacdo do parque tecnoldgico.
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v' Revitdlizacdo das enfermariaos do HC Campus, contemplando a
manutencdo predial corretiva das enfermarias e postos de enfermagem do 3° ao 12°
pavimento do Bloco B.

v' Revitalizacdo e manutencdo das fachadas do Ambulatério e da Unidade
Especial de Tratamento de Doencas Infecciosas, incluindo a troca dos revestimentos.

v Implantacdo de sistema de deteccdo e alarme de incéndio na Unidade
Campus e Unidade de Emergéncia.

v Execucdo de fundacdo para sustentacdo de parede de protecdo
radiolégica da sala de bomba de cobalto.

v Blindagem Radioldgica através de blocos prismdaticos de alta densidade em
sala para a instalacdo de acelerador linear de particulas.

v' Troca de divisdria naval por Dry wall em consultérios do ambulatério.

v Retrofit de dreas molhadas no ambulatério.

v' Reforma de duas salas na cardioldgica para instalacdo de dois
equipamentos de Hemodindmica.

v Instalacdo de sistema de protecdo de paredes e cantos nas dreas do
corredor 01,02, e 05 do Bloco A, e nas dreas do 12° e 11° pavimentos enfermarias.

v' Troca de coberturas em policarbonato com limpeza e pintura de algumas
estruturas.

v Adequacdo de drea para implantacdo de estacdes de trabalho e salas de
pesquisa No arquivo ativo.

v Lapidacdo e impermeabilizacdo de piso drea da CME.

v' Reforma da drea da Patologia e autdpsia.

v Instalacdo de c@mara fria.

Obras Finalizadas em 2023
v Reforma de banheiros do Centro de Especializacdo e Aperfeicoamento
Profissional em Saude.
v' Recapeamento e sinalizacdo de via de acesso a guarita 04.
Reforma de laboratdrio de microbiologia.
Revitalizacdo da drea de vivéncia.
Lapidacdo de piso corredor da nutricdo localizado no subsolo.
Adaptacdo de drea e instalacdo de bancos de Nobreak.
Instalacdo de placas fotovoltaicas.

Adaptacdes e melhorias na nutricdo subsolo.

A N N N N N N

Execucdo de base para tanque de oxigénio.
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v Reforma para remanejomento do setor administrativo da drea do

Gerenciomento Ambiental.

Obras Convénio USP - iniciadas em 2023

v' Revisdo e manutencdo de infraestrutura na unidade intensiva pedidatrica

Obras mais significativas com inicio previsto para 2024:
Obras com Recursos do Convénio USP

Hospital Dia Oncologia.

Reforma Enfermarias do 7° andar.

Reforma Enfermarias do 8° andar.

Reforma do 6° andar.

Reforma CTl Adulto — ampliacdo de 10 leitos.
Reforma CTI U.E. (CTl e AVC).

Reforma CTl Neuro U.E.

Reforma 20 leitos CTI Campus.

Cenftral Quimioterapia.

DN N NN N Y N N NN

Retrofit Subestacdon® 1 e 2.

Ribeirdo Preto, 25 de marco de 2024.

Prof. Dr. VALDAIR FRANCISCO MUGLIA
Diretor Executivo
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