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1. INDICADORES E METAS 

 

1.1. INDICADORES DE PRODUÇÃO 

 

O HCFMRP USP possui um sistema interno em que são gerenciados os dados de agendamento, 

prescrição, cirurgias, entre outros e através dele é acompanhado o movimento de produção hospitalar 

das unidades, complementando as informações do faturamento que estão exclusivamente vinculadas 

a tabela SUS. A maioria dos indicadores foram definidos aplicando como base os dados do sistema 

interno do Hospital.  Cabe ressaltar que, em consonância com o prazo estipulado pelo SUS, o Grupo 

Executivo de Convênios (GECON), realiza suas rotinas de fechamento de contas com um prazo de 

até três meses retroativos ao executado. Abaixo estão os resultados dos indicadores no período. 

 

Tabela 1: Metas de Produção e resultados do 1º semestre de 2023. 

CONVÊNIO ONCOLOGIA  1º Semestre/2023 

Indicador Descrição do Indicador Peso Parâmetros para Pontuação Meta Resultado Pontuação 

Saídas 
Hospitalares 
Clínica 

É a saída do paciente da unidade 
de internação por alta, 
transferência externa, transferência 
interna ou óbito. (nº de pacientes 
dia/média de permanência) 

20,00% 

• Acima do volume contratado 
• Entre 90% e 100% do volume contratado 
• Entre 70% e 89,99% do volume contratado 
• Menos que 70% do volume contratado 

255 278,17 20 

Saídas 
Hospitalares 
Cirúrgica 

É a saída do paciente da unidade 
de internação por alta, 
transferência externa, transferência 
interna ou óbito. (nº de pacientes 
dia/média de permanência) 

20,00% 

• Acima do volume contratado 
• Entre 90% e 100% do volume contratado 
• Entre 70% e 89,99% do volume contratado 
• Menos que 70% do volume contratado 

156 212,17 20 

Atendimento 
Ambulatorial - 
Primeira Consulta 

Modalidade de atuação realizada 
pelo médico (atendimentos) aos 
pacientes no ambulatório, em 
regime de não internação. 

10,00% 

• Acima do volume contratado 
• Entre 90% e 100% do volume contratado 
• Entre 70% e 89,99% do volume contratado 
• Menos que 70% do volume contratado 

129 172,5 10 

Atendimento 
Ambulatorial - 
Consulta 
Subsequente 

Modalidade de atuação realizada 
pelo médico (atendimentos) aos 
pacientes no ambulatório, em 
regime de não internação. 

10,00% 

• Acima do volume contratado 
• Entre 90% e 100% do volume contratado 
• Entre 70% e 89,99% do volume contratado 
• Menos que 70% do volume contratado 

3.425,00 3.875,67 10 

Atendimento 
Ambulatorial Não 
Médica 

Modalidade de atuação realizada 
pela equipe multiprofissional aos 
pacientes no ambulatório, em 
regime de não internação. 

10,00% 

• Acima do volume contratado 
• Entre 90% e 100% do volume contratado 
• Entre 70% e 89,99% do volume contratado 
• Menos que 70% do volume contratado 

2.259,00 3.041,50 10 

Pacientes em 
tratamento 
quimioterápico/im
unoterápico/ 
hormonioterapia 

É a forma de tratamento utilizada 
para combater o câncer. 

15,00% 

• Acima do volume contratado 
• Entre 90% e 100% do volume contratado 
• Entre 70% e 89,99% do volume contratado 
• Menos que 70% do volume contratado 

1.919,00 2.118,33 15 

Pacientes em 
tratamento 
radioterápico/bra
quiterapia/iodoter
apia até 30mCi 

É a forma de tratamento utilizada 
para combater o câncer. 

15,00% 

• Acima do volume contratado 
• Entre 90% e 100% do volume contratado 
• Entre 70% e 89,99% do volume contratado 
• Menos que 70% do volume contratado 

63 90,55 15 

INDICADOR DE PRODUÇÃO (95% valor do Convênio) 100 

Este documento foi assinado digitalmente por Valdair Francisco Muglia. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br e utilize o código 9ECE-2737-E901-825A.
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1.2. INDICADORES DE QUALIDADE 

 

Tabela 2: Metas de Qualidade e resultados do 1º semestre de 2023 

 

CONVÊNIO ONCOLOGIA  1º Semestre/2023 

Indicador Descrição do Indicador Peso Parâmetros para Pontuação Meta Resultado Pontuação 

Taxa de resposta de 
Manifestação na 
Ouvidoria 

É o percentual de respostas aos pacientes e 
familiares que se manifestaram na Ouvidoria. 

20% 
• Acima de 80% 
• Entre 60% a 79,99% 
• Menos que 60% 

implementar 92,31 20 

Índice de Satisfação 
dos Clientes - Geral na 
sala de Quimioterapia 

Indicador capaz de mensurar a satisfação 
dos pacientes que utilizam a sala de 
Quimioterapia. 

20% 
• Acima de 80% 
• Entre 60% a 79,99% 
• Menos que 60% 

implementar 
em 

andamento 
20 

Índice de 
Disponibilidade do 
Prontuário Eletrônico 

A disponibilidade do Prontuário Eletrônico 
beneficia a comunicação, o compartilhamento 
das informações e melhora a qualidade da 
assistência. 

20% 
• Acima de 80% 
• Entre 60% a 79,99% 
• Menos que 60% 

95 99,98 20 

Incidência de 
extravasamento de 
droga antineoplásica 

Relação entre os casos de extravasamento 
de droga antineoplásica, e a somatória dos 
atendimentos ambulatoriais com recebimento 
de droga antineoplásica. 

20% 
• Abaixo de 0,7% 
• Entre 0,7% e 1% 
• Acima de 1% 

0,2 0,19 20 

Densidade de Infecção 
Primária de corrente 
sanguínea relacionada 
ao uso de catéteres 
centrais (ICSCVC). 

Número de casos novos de infecção primária 
de corrente sanguínea (IPCS), em pacientes 
em uso de cateter venoso central (CVC), 
internados nas enfermarias. 

20% 
• Abaixo de 10% 
• Entre 10% a 12% 
• Acima de 12% 

implementar 5,48 20 

INDICADOR DE QUALIDADE E DESEMPENHO (5% valor do Convênio) 100 

 

 

2. DADOS GECON – FATURAMENTO 

 

O HCFMRP USP possui um sistema interno em que são gerenciados os dados de agendamento, 

prescrição, cirurgias, entre outros e através dele é acompanhado o movimento de produção hospitalar 

das unidades, complementando as informações do faturamento que estão exclusivamente vinculadas 

a tabela SUS. A maioria dos indicadores foram definidos aplicando como base os dados do sistema 

interno do Hospital.  Cabe ressaltar que, em consonância com o prazo estipulado pelo SUS, o Grupo 

Executivo de Convênios (GECON), realiza suas rotinas de fechamento de contas com um prazo de 

Este documento foi assinado digitalmente por Valdair Francisco Muglia. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br e utilize o código 9ECE-2737-E901-825A.
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até três meses retroativos ao executado. Abaixo estão os dados apurados pelo GECON no 

faturamento. 

 

Total de diárias de CTI Pediátrico da Unidade Campus, unidade integrante do convênio de 

Oncologia. 

 

Tabela 3: Dados por competência 

 

Diárias CTI Descrição jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 

802010075 007-CTI PEDIATRICA CAMPUS 292 327 328 217 54 0 

802010075 007-CTI PEDIATRICA CAMPUS (finalizadas)* - - - 83 69 55 

 

Observação: * As AIH's finalizadas são as contas que já foram revisadas e serão encaminhadas para 

faturamento no próximo mês. 

Destacamos que o período a partir de abril não está completo. Existem contas que ainda serão 

faturadas, pois o GECON realiza o fechamento dessas contas seguindo o prazo estipulado de até três 

meses da data de realização.   

 

Faturamento de APAC de Quimioterapia e Radioterapia 

Tabela 4: Dados por competência  

Descrição jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 

APAC Quimioterapia 2.179 1.983 2.068 1.747 124 0 

APAC Quimio Faturadas 2.179 1.982 2.068 1.747 124 - 

APAC Quimio Finalizadas - 1 - - - - 

APAC Radioterapia 58 83 123 96 97 86 

APAC Radio Faturadas 58 83 123 96 97 86 

APAC Radio Finalizadas - - - - - - 

 

Destacamos que o período a partir de abril não está completo. Existem contas que ainda serão 

faturadas, pois o GECON realiza o fechamento dessas contas seguindo o prazo estipulado de até três 

meses da data de realização. 

Este documento foi assinado digitalmente por Valdair Francisco Muglia. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br e utilize o código 9ECE-2737-E901-825A.
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Tabela 5: Procedimentos no período que envolvem os principais procedimentos clínicos e cirúrgicos 

oncológicos. Também foram mensurados os demais procedimentos em que o paciente possuía CID 

oncológico registrado na AIH. 

 

Saídas - AIH's jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 

Total Saídas Clínicas Oncológicas * 348 316 382 281 102 25 

ONCO Clinico - Faturadas 348 316 382 159 48 11 

ONCO Clinico - Finalizadas - - - 122 54 14 

       

Saídas - AIH's jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 

Total Saídas Cirúrgicas Oncológicas 480 429 483 291 64 18 

Saídas Cirúrgicas Oncológicas - Faturadas ** 222 189 210 31 3 0 

Saídas Cirúrgicas Oncológicas - Finalizadas ** - - - 80 3 1 

Proced. Cirurgico com CID oncológico - Faturadas *** 258 240 273 107 28 6 

Proced. Cirurgico com CID oncológico - Finalizadas *** - - - 73 30 11 

 

Observação: As AIH's finalizadas são as contas que já foram revisadas e serão encaminhadas para 

faturamento no próximo mês. 

Observação: Em uma AIH, pode conter mais de um procedimento cirúrgico (cirurgias múltiplas e 

sequenciais). 

* Consideradas as AIH's com início 0304, exceto o procedimento '0304080071'. 

** Consideradas as AIH's com início 0416. 

*** Consideradas as AIH's com início 04, com CID Oncológico, exceto as AIH´s 0416. 

Destacamos que o período a partir de abril não está completo. Existem contas que ainda serão 

faturadas, pois o GECON realiza o fechamento dessas contas seguindo o prazo estipulado de até 

três meses da data de realização. 

 

 

 

 

  

Este documento foi assinado digitalmente por Valdair Francisco Muglia. 
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3. RESULTADOS FINANEIROS 

 

Tabela 6: Fluxo de Caixa do 1º semestre de 2023. 

 

Saldo Anterior 13.844.090,00 

    

Repasse Convênio 12.586.190,28 

Receitas Financeiras 798.988,94 

Total de Receitas 13.385.179,22 

    

Pessoal (CLT) 6.006.977,13 

Ordenados 4.093.482,99 

Benefícios 186.100,90 

Encargos Sociais 1.277.025,59 

Rescisões com Encargos 137.649,29 

13º 6.243,87 

Vale-Transporte 55.848,90 

Férias 152.371,03 

Empréstimo Consignado 98.059,88 

Sindical 194,68 

Materiais de Consumo 2.676.730,14 

Medicamentos 2.280.558,77 

Material Médico e Hospitalar 396.171,37 

Total de Despesas 8.683.707,27 

    

Saldo Final 18.545.561,95 

 

   

Ribeirão Preto, 21 de julho de 2023. 

 

 

 

Prof. Dr. VALDAIR FRANCISCO MUGLIA  

Diretor Executivo  

 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Valdair Francisco Muglia. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://izisign.com.br e utilize o código 9ECE-2737-E901-825A.

Es
te

 d
oc

um
en

to
 fo

i a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 V

al
da

ir 
Fr

an
ci

sc
o 

M
ug

lia
. 

Pa
ra

 v
er

ifi
ca

r a
s 

as
si

na
tu

ra
s 

vá
 a

o 
si

te
 h

ttp
s:

//i
zi

si
gn

.c
om

.b
r e

 u
til

iz
e 

o 
có

di
go

 9
EC

E-
27

37
-E

90
1-

82
5A

.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma IziSign. Para verificar as assinaturas 

clique no link: https://izisign.com.br/Verificar/9ECE-2737-E901-825A ou vá até o site https://izisign.com.br e 

utilize o código abaixo para verificar se este documento é válido. 

Código para verificação: 9ECE-2737-E901-825A

Hash do Documento 

6889B8DA0464707544D33451DD85FE9F1732C0288FBCA400A23CA59E0BA60054

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 21/07/2023 é(são) :

Prof. Dr. VALDAIR FRANCISCO MUGLIA (Signatário) - 

090.564.118-37  em 21/07/2023 17:27 UTC-03:00

Nome no certificado: Valdair Francisco Muglia

Tipo: Certificado Digital


