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FAEPA - HEAB RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

O hospital foi inaugurado em 1958, com a finalidade inicial de ser um sanatério de
tfuberculose. Com a descoberta de novas drogas e consequente mudanca de terapias
ambulatoriais, em 1976 passou a ser um hospital geral.

No comeco dos anos 2.000, por decisdo da Secretaria Estadual de Saude do
Estado de S&o Paulo (SES-SP), ocorreu grande modernizacdo do parque tecnoldgico do
hospital, reforma fisica e aquisicdo de equipamentos. Do ponto de vista arquiteténico, o
hospital tem forma da letra H e estd dividido em 11 blocos de 2 ou 3 pavimentos. Uma das
“pernas” do H confinuou sendo um hospital para fratamento de tuberculose (Hospital
Nestor Goulart Reis), e o restante passou a ser o Hospital Estadual Américo Brasiliense
(HEAB), que funciona em conjunto com um Ambulatério Médico de Especialidades (AME)
e com um Servico de Verificacdo de Obitos (SVO).

O HEAB e o AME foram inaugurados em julho de 2008, vinculados & Coordenadoria
de Gestdo de Confratos de Servicos de Saude (CGCSS), da SES-SP.

Em agosto de 2010, foi celebrado o convénio enfre a SES-SP e o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo
(HCFMRP-USP), com a interveniéncia da Fundag¢do de Apoio ao Ensino, Pesquisa e
Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo (FAEPA) para a gest@do do HEAB. Em agosto de 2015, a FAEPA
celebrou um Contrato de Gestdo com a SES-SP para gerenciar o HEAB, por mais cinco
anos. Em agosto de 2020, apds Chamada Publica, foi assinado novo contfrato. O
Complexo assistencial composto pelo HEAB/AME é um prestador de servicos 100% SUS e
todos os atendimentos prestados estdo integrados ao sistema puUblico de saude regional.

A assisténcia realizada tem foco na média complexidade, que é composta por
um conjunto de acdes e servicos que visam atender aos problemas de salde mais
frequentes da populacdo, cuja assisténcia demanda a disponibilidade de profissionais
especialistas e o uso de recursos tecnoldgicos para apoio diagndstico e tratamento.

Atendendo ds solicitacdes de todo o estado, em especial dos municipios situados
na regido de saude do DRS lll, estd integrado cos sistemas de regulacdo de servicos
eletivos e de urgéncias da Central de Regulacdo de Oferta de Servicos de Saude-CROSS,
pelo qual gestores municipais, regionais e estaduais podem agendar e acompanhar.
Atualmente, atende a 24 municipios pertencentes ao Departamento de Saude de
Araraquara lll (DRS I}, com cerca de 1 milhdo de habitantes, além de demandas pontuais
de outras regionais.

ACOES SOCIAIS INSTITUCIONAIS

O HEAB comecou a receber seus primeiros voluntdrios em 2014, com foco inicial
no apoio espiritual realizado por grupos de capelania e apresentacdes musicais. Com o
passar do tempo, outros trabalhos foram sendo agregados, como por exemplo o “Dr.
Resgate”, que consiste em proporcionar momentos de descontracdo aos usudrios e
colaboradores, através de atuacdes artisticas, e o Projeto Kurama que, através de cdes
terapeutas confribuem com um ambiente mais acolhedor.

Através de parceria com o SENAC, incluimos cerca de 11 aprendizes nas dreas de
engenharia e manutengdo, administrativa e de atendimento. Oferecemos oportunidade
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de primeiro emprego e capacitacdo, além de acolhimento das demandas especificas
desse publico.

PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

Sob a gestdo da FAEPA, o HEAB foi contemplado com importantes premiacoes
pelo seu desempenho. A seguir, elencamos algumas das premiacoes recebidas.

2011 - PREMIO DE MELHOR HOSPITAL DO INTERIOR E 2° DO ESTADO DE SP (Secretaria
do Estado da Saude). Baseado na satisfacdo dos usudrios.

2014 - PREMIO DE MELHOR INTERNACAO HUMANIZADA DO ESTADO DE SAO PAULO
(Secretaria do Estado da Saude). Resultado de pesquisa com usudrios, destaque para
presenca do acompanhante inclusive em UTl e ciéncia do diagndstico pelo usudrio.

2014 - FINALISTA NA CATEGORIA INTERNACAO GERAL (Secretaria do Estado da
Saude).

2015 - PREMIO DE EXCELENCIA EM SAUDE - MELHOR HOTELARIA HOSPITALAR (revista
HEALTH MANAGEMENT)

2017- PREMIO AMIGO DO MEIO AMBIENTE — 2017 (Secretaria do Estado da Sadde).
Projeto de reducdo de consumo de dgua.

2017 - DESAFIO SAUDE PELO CLIMA - CAMPEQES DO DESAFIO A SAUDE PELO CLIMA.
(Rede global de hospitais verdes e sauddveis). Vencedor categoria lideranca climdtica.

2022 - HOSPITAL AMIGO DO IDOSO - SELO INTERMEDIARIO (Secretaria de Estado da
Saude). Melhorias para usudrios idosos em comunicacdo e informacdo, ambiente fisico e
sistema de gestdo assistencial.

2022 - PREMIO HOSPITAL AMIGO DO MEIO AMBIENTE (Secretaria de Estado da Saude
— Projeto Hospitais Sauddveis - Projeto de reducdo do consumo de energia elétrica).

2022 - MELHORES HOSPITAIS DO BRASIL (Instituto Brasileiro das Organizagdes Sociais
de Saude, Organizacdo Pan-Americana da Saude, Instituto Etica Salde e Organizacdo
Nacional de Acreditacdo).

2024 - SELO DE MONITORAMENTO DO PROGRAMA FAROL DE INDICADORES DE
SAUDE (Confederacdo Nacional de Salde, Federacdo Nacional de Estabelecimentos de
Servicos de Saude). Concedido pela consisténcia e continuidade das informacdes sobre
seus indicadores no programa farol

2024 - MANUTENCAO DA CERTIFICACAO NIVEL 3 - ACREDITADO COM EXCELENCIA -
ONA (ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITACAO).

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO AME/HEAB 2021 - 2025

Seguimos em 2024 o ciclo estratégico planejado em 2021 e revisto anualmente,
apoiando-nos em elementos fortes de nossa cultura organizacional, a Politica de
Humanizacdo e o modelo de Gestdo da Qualidade. Assim, buscamos incluir gestores e
colaboradores ativamente na andlise dos cendrios e propostas, bem como destinamos
atencdo detalhada ao que os usudrios nos tfrouxeram nos Ultimos anos através do Servico
de Atendimento ao Usudrio e da Pesquisa de Satisfacdo.
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A missdo, visdo e valores do atual plano estratégico institucional sdo:

MISSAQ
Prestar atendimento de
exceléncia aos pacientes do

SUS com foco na média
complexidade, fortalecendo
a rede de atencdo a salde.
VALORES -
Humanizagdo ) j
Meio Ambiente i
Idoneidade
Resolutividade
Seguranca ; Ser excelente na
Melhoria Continua \ qualidade do cuidado e

Pessoas inovar para a

P N sustentabilidade
L g ] na gestdo.

A missdo do HEAB continua como foi definida no planejamento estratégico
anterior, definindo o propdsito maior e constante da instituicdo. Buscamos a exceléncia
em todas as dimensdes da qualidade do cuidado de saude: centrado no paciente, com
seguranca, efetividade, eficiéncia, acesso em tempo oportuno e equidade. Afendemos
exclusivamente a pacientes do Sistema Unico de Sadde (SUS), mediante
encaminhamentos de servicos de saude regionais. O perfil de cuidados ofertados no AME
e no Hospital é o de média complexidade, compreendendo diagndsticos e tfratamentos
clinicos e cirdrgicos por meio de cuidado multiprofissional. Finalmente, entendemos como
parte da nossa missdo ndo sé a resolutividade das demandas dos usudrios nos
atendimentos, mas também o fortalecimento da rede de atencdo & saude por meio da
inferacdo com outros servicos de saude, promovendo o compartihamento de
conhecimento e o frabalho em rede.

Para atingirmos a exceléncia em qualidade e garantir a sustentabilidade na
gestdo, priorizamos projetos estratégicos que tenham como objetivos o aumento da
eficiéncia (menor uso de recursos financeiros para atingir os resultados por meio de
reducdo de desperdicios), o fortalecimento da seguranca do paciente (com a reducdo
de eventos adversos e infeccdes relacionadas a assisténcia ¢ saude) e do colaborador
(redesenhando politicas de promocdo de saude ocupacional e mitigando riscos de
acidentes ocupacionais) e transformando positivamente a experiéncia das pessoas no
SUS, tanto para usudrios quanto para os profissionais de salde.

Podemos resumir a execucdo dos objetivos estratégicos em 2024 em 03 tépicos:

e Eficiéncia: o resultado operacional foi de R$ 4.732.528,90, ou seja, as despesas
foram equilibradas em relacdo as receitas. O resultado positivo deve-se principalmente
ao repasse no final do exercicio de recursos de custeio do Servico de Verificacdo de
Obitos para os préximos anos e recursos para substituicdes de equipamentos. Na andlise
de custos por meta confratual produzida, obteve-se uma reducdo global de 0,69%.
Contribuiram para o bom desempenho a sustentacdo de melhorias na seguranca da
assisténcia aos usudrios, com baixas taxas de infeccdes relacionadas a assisténcia d
salde e de eventos adversos, promovendo efetivo giro de leitos e a reducdo de gastos
com antibidticos. Além disso, ciclos de melhoria na gestdo de materiais e medicamentos
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utilizando conceitos da metodologia Lean tém reduzido custos com compras, estoques e
perdas.

e Segurancga: Dentre os grandes avancos dos Ultimos anos em seguranca do
paciente no HEAB estdo o controle das infeccdes relacionadas a assisténcia d sadde
(IRAS) e a reducdo de eventos adversos com dano grave ou ébito. O HEAB conseguiu
manter os ganhos obtidos com a colaborativa nacional Saude em Nossas Mdos no
controle das IRAS da UTI, reduziu mais que 50% das infeccdes respiratdrias nosocomiais das
enfermarias e reduziu de modo consistente as complicagdes cirlrgicas como
reabordagens e sangramentos. Também acdes de melhoria direcionadas para a
reducdo de quedas e lesdo por pressdo foram trabalhadas e sustentadas de modo a
reduzir em aproximadamente 42% a densidade de incidéncia de quedas e reduzir para
0,08% a incidéncia de lesdo por pressdo nas enfermarias e UTl. Além disso, em 2024, o
NUcleo de Seguranca do Paciente participou ativamente junto ds equipes assistenciais
com atividades mensais relacionadas ds Metas Internacionais de Seguranca do Paciente.
Por fim, nossa Pesquisa de Cultura de Seguranca realizada em 2024 apresentou dentre
seus resultados a aprendizagem organizacional/melhoria continua, expectativas e acdes
da direcdo que favorecem 4 seguranca e apoio da geréncia do hospital para a
seguranca do paciente.

e Experiéncia das Pessoas: as pesquisas de satisfacdo do usudrio demonstram um
NPS (Net Promoter Score) de 98,5 em 2024, tendo como pontos fortes a satisfacdo dos
usudrios com o atendimento das equipes assistenciais e a ambiéncia da unidade. As
maiores preocupacoes frazidas pelos usudrios nas manifestacdes espontdneas sdo os
tfempos de espera para a realizacdo de cirurgia e consultas; a adesdo ao Programa
Estadual de Reducdo de Filas de cirurgias eletivas, ampliando a producdo cirlrgica,
colaborou para a resolucdo da fila de vdarias especialidades. Para reducdo da fila de
espera de consultas e exames, foi obtido no final do ano recurso de investimento para
renovacdo de alguns equipamentos (raio X telecomandado, ultrassom, nasofibroscépio).
Em relacdo d Experiéncia do Colaborador, o HEAB realizou pesquisa anual de satisfacdo
com a metodologia e-NPS (employee NPS), realizou a semana de Humaniza¢cdo voltada
para entender o que importa para os colaboradores e iniciou projetos focados na
experiéncia de equipes e nas relagcdes de lideranca.

SUPORTE ADMINISTRATIVO CONCENTRADO NA SEDE
ADMINISTRATIVA DA FAEPA

Para o éxito de uma Unidade de Saude, além de seu corpo assistencial de
exceléncia, faz-se necessdrio manter uma equipe de suporte técnico e administrativo
qualificada e treinada para garantir que as atividades ndo sofram solucdo de
continuidade, quer seja por falta de abastecimento de insumos, por demora na reposicdo
de profissionais, por descumprimento da legislacdo de forma geral ou por obsolescéncia
tecnoldégica. Diante disso, a concentracdo dessa equipe na Sede Administrativa, tfraz um
grande beneficio, uma vez que permite a otimizacdo do uso dos recursos humanos
envolvidos reduzindo custos e evitando riscos. E € essa a estratégia adotada pela FAEPA
no gerenciamento dos Contratos de Gest@o e convénios celebrados. Para exemplificar,
destacamos as dreas envolvidas, presentes desde o recebimento do recurso financeiro,
passando pela aquisicdo de bens e servicos, contratacdo de pessoal, cumprimento de
obrigacoes tributdrias (principais e acessdrias) previdencidrias, trabalhistas, até a correta
prestacdo de contas ao ente repassador dos recursos € demais érgdos de fiscalizacdo,
dentre eles, o Egrégio Tribunal de Contas.
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Para a cobertura das despesas relacionadas ao suporte técnico direto &
administracdo de cada unidade estadual, a FAEPA adota o ressarcimento das despesas
administrafivas por rateio pela metodologia do Custeio Baseado em Afividades,
conhecido como ABC (Activity-Based Costing), que apropria os custos por meio das
atividades realizadas em cada departamento administrativo e procura reduzir
sensivelmente as distorcdes dos rateios por absorcdo ou outros critérios como percentual
de receita ou de despesa. Os custos sdo atribuidos para cada contrato, convénio ou
unidade de negdcio, de forma proporcional, obedecendo as diretrizes da Resolucdo SS
n°107/2019.

SERVICOS EXECUTADOS - ASSISTENCIA A SAUDE

Os pacientes do AME/HEAB sdo referenciados pelo Sistema Informatizado de
Regulacdo do Estado de S&o Paulo (SIRESP), tanto para internacdes clinicas de urgéncia e
emergéncia quanto para agendamento de atendimentos eletivos ambulatoriais
(consultas, exames e procedimentos). Todos os leitos estdo intfegrados ao sistema SIRESP,
com sua ocupacdo disponibilizada em tempo real pela central de regulacdo, garantindo
fransparéncia e agilidade ao processo de internacoes.

Em todas as unidades de internacdo, incluindo UTI, é permitida a permanéncia de
acompanhante em tempo integral para todos os usudrios, independentemente da idade,
colaborando com a experiéncia do paciente e com o envolvimento da rede de suporte
do paciente na continuidade do cuidado apds a alta.

Nas secdes a seguir, sdo descritas as afividades desenvolvidas nas unidades
assistenciais ambulatoricis e hospitalares do HEAB e AME Américo Brasiliense,
demonstrando a visdo de trabalhar para entregar mais que o simples cumprimento das
metas estabelecidas no contfrato de gestdo.

AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES (AME)

[; '-
f

O AME Américo Brasiliense oferece atendimento em 24 especialidades médicas, 03
ndo médicas, além de mais de 20 tipos de exames diagndsticos, via Centro de Diagndstico
Integrado (CDI), Setor de Endoscopias e coleta de exames.

Quanto ao seu papel assistencial na rede de saude regional, o AME atua com foco
na média complexidade, composta por um conjunto de acdes e servicos que visam a
atender os problemas de salde mais frequentes na populacdo, que demandam
profissionais especialistas e o uso de recursos tecnoldgicos para o apoio diagndstico e
fratamento. Destina-se a seguimento ambulatorial de curta duracdo, com retornos
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suficientes para chegar & conclusdo do diagndstico médico e orientar o inicio do
fratamento, encaminhando o paciente para continuvidade do seguimento no servico de
salde mais adequado para cada caso (atencdo primdria e niveis secunddrio e tercidrio).

PERFIL ASSISTENCIAL

O perfil de atendimento continua sendo desenhado embasado nas necessidades
epidemioldgicas do DRS lll, priorizando:

- Atendimento das patologias responsdveis pela maioria das internacdes de causas
sensiveis a atencdo primdria;

- Atendimento para rastreamento de neoplasias;
- Avaliacoes pré e pos-operatdrias.

Distribuicao dos diagnosticos dos pacientes atendidos no AME Ameérico Brasiliense em 2024 conforme grupos do CID - 10

i
| I B -
& & & o & & & o & & & &
:

ap

Figura 1 — Grdfico de distribuicdo das patologias atendidas (por grupos do CID-10) nos atendimentos ambulatoriais

da instituicdo no ano de 2023. Fonte: Sistema de Informagdes de Prontudrio Eletrénico (GSH).
ESPECIALIDADES MEDICAS DO AME AMERICO BRASILIENSE

Anestesiologia, Alergologia, Cardiologia, Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Cirurgia
Geral, Cirurgia Tordcica, Cirurgia Vascular, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroclinica,
Gastrocirurgia,  Ginecologia, Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Neurologia,
Oftalmologia, Ortopedia, Oftorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Radiologia,
Reumatologia, Urologia.

ESPECIALIDADES NAO MEDICAS AME AMERICO BRASILIENSE
Enfermagem, Fonoaudiologia (audiometria), Servico Social.
RECURSOS DIAGNOSTICOS DISPONIVEIS (EXAMES — SADT EXTERNO/INTERNO)

Audiometria, Biometria, Broncoscopia, Campimetria, Colonoscopia, Densitomertria,
Ecocardiograma, Eletrocardiograma, elefroencefalograma, Endoscopia digestiva Altq,
Eletfroneuromiografia, Esofagograma, Espirometria, Estudo Urodindmico, Holter,
Laringoscopia, Mamografia, Nasofibroscopia, Raio X Contrastado, Raio X Simples, Teste
Ergométrico, Tomografia, Ultrassonografia, Laboratério de Andlises Clinicas.

PROGRAMAS DA SECRETARIA ESTADUAL

Em atendimento ds necessidades assistenciais da populacdo, a Secretaria Estadual
de Saude implantou em diversos AMEs do Estado programas que incentivam e viabilizam
0 acesso dos usudrios a consultas e exames que possibilitam a prevencdo e diagndstico

ENCARTE IV 8

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://faepa.1doc.com.br/verificacao/5B77-05BC-A382-3C63 e informe o codigo 5B77-05BC-A382-3C63

Assinado por 1 pessoa: VALDAIR FRANCISCO MUGLIA

=



FAEPA - HEAB RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

precoce de doencas como cdncer de mama e préstata. O AME Américo Brasiliense
participa com os seguintes programas: Mulheres de Peito, Salude do Homem (Filho que
ama, leva o pai ao AME), Reflexo Vermelho e Linha de Cuidado Microcefalia.

TOTAL DE ATENDIMENTOS DOS PROGRAMAS DA SES NO AME EM 2023
e Salude do Homem: 2.739 Reflexo Vermelho: 29

e Mulheres de Peito: 172 Linha Cuidado Microcefalia: O

AMBULATORIO DO HOSPITAL ESTADUAL AMERICO BRASILIENSE (AMBHE)

O AMBHE é destinado ao atendimento de usudrios que foram hospitalizados no HEAB
ou triados no AME e que, apds a alta, necessitam de continuidade de assisténcia, cuja
rede de salde ndo oferta local para seguimento. Dentre as principais necessidades
identificadas, destacam-se os seguintes ambulatérios implantados:

Anticoagulacdo - neurologia e enfermagem;
Acompanhamento de Insuficiéncia Cardiaca avancada -cardiologia;
Cuidados Paliativos - foda equipe multiprofissional;

Doencas da Tiredide -endocrinologia em parceria com equipe de Cirurgia de
Cabeca e Pescoco.

Doencas Inflamatdrias Intestinais — proctologia;

Pé torto congénito - ortopedia.

SERVICO DE VERIFICACAO DE OBITOS

O Servico de Verificacdo de Obitos, inaugurado em 2011 e incorporado ao Contrato
de Gestdo, estd localizado em prédio anexo ao HEAB/AME e sua implantacdo partiv da
necessidade regional em razdo de ndo haver a oferta desse tipo de servico na regido de
abrangéncia do DRS Il

Por se fratar de atendimento de demanda esponténea, ndo foram contratualizadas
metas quantitativas de necropsias, todavia, o SVO readliza a recep¢cdo de pacientes
falecidos 24 horas por dia, 07 dias por semana e a triagem telefénica dos casos das 6h ds
22h, onde os patologistas ficam & disposicdo para atendimento dos médicos da regido
para esclarecimentos e orientacdes sobre o encaminhamento dos corpos e checagem da
documentacdo necessdria para a realizacdo do exame.

Em 2024, o SVO Américo Brasiliense realizou 150 necropsias. Destas, 100% tiveram sua
causa definida, contribuindo de modo significativo para a investigacdo dos ébitos e a
definicdo do perfil epidemiolégico de morbimortalidade regional.

ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia hospitalar no HEAB € pautada nos principios do SUS, nas diretrizes da
politica de humanizacdo e de seguranca do paciente, buscando o conceito de cuidado
cenfrado, no qual a equipe multiprofissional, o usudrio e a sua rede de suporte social
desenvolvam o plano terapéutico em uma parceria entre profissionais e usudrios.
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Descreve-se abaixo a estrutura habitual da unidade hospitalar.

Sala de estabilizacdo clinica:

03 Leitos Monitorizados para recebimento de pacientes transferidos para a unidade
— leitos de estabilizac&o clinica — sdo leitos de passagem e ndo entram na contabilizacdo
geral de leitos da instituicdo.

01 Leito Monitorizado com estrutura de isolamento respiratério — para tratamento de
infeccoes com transmissdo respiratdria.

Enfermarias:
UTI: 10 Leitos disponiveis e ativos, com pressdo negativa.

Ala Laranja: 22 leitos de clinica médica geral e 10 leitos de isolamento para doencas
infecto-contagiosas, equipados com sistema de pressdo negativa.

Ala Azul: 22 leitos de internacdo em clinica cirdrgica e 12 leitos de hospital-dia
cirdrgicos. H& 08 leitos inativos no setor.

Ala branca: 34 leitos inativos atualmente, com potencial de ativacdo para aumento
de producdo mediante demanda de metas contratuais.

Total de leitos ativos: 76 de infernacdo e 12 de hospital-dia.

Centro cirdrgico:

04 salas equipadas para realizar procedimentos de média e alta complexidade; 01
dispde de pressdo negativa.

Recuperacdo Anestésica com 6 leitos.
01 Sala de inducdo anestésica.
GESTAO DE LEITOS

Para garantir o acesso aos usudrios da sua rede de atencdo, o HEAB possui o Nucleo
Interno de Regulacdo (NIR). Em 2023, foram realizados ciclos de melhoria com aumento da
ocupacdo das enfermarias clinicas e reducdo do tempo de permanéncia, permitindo o
fechamento de 8 leitos clinicos da ala azul no 4° trimestre, mantendo a meta de 130 saidas
clinicas por més. Estes resultados foram mantidos em 2024, sem prejuizo da assisténcia aos
pacientes. A mediana da taxa de ocupacdo dos leitos hospitalares no ano de 2024 foi de
86,71% (sendo 95% em enfermarias de clinica médica e 65% em enfermaria cirirgica). A
mediana de pacientes-dia foi de 1.633 por més e de tempo de permanéncia de 7,8 dias
para clinica médica e 3,1 dias para clinica cirdrgica.
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PERFIL DE ATENDIMENTO
A distribuicdo de idade dos usudrios internados pode ser vista no grdfico a seguir.

HEAB
2024
80 ou mais
75279 anos
70374 anos
65 a 69 anos
60 a 64 anos
55259 anos
50 a 54 anos
45 a 49 anos
40 a 44 anos
352339 anos
30 a 34 anos
25 a 29 anos
20 a 24 anos
1523 19 anos
10 a 14 anos
5a9anos
0Oadanos

Alinhado ao perfil epidemiolégico demonstrado pelo DRS, os grupos de patologias
mais prevalentes nas internacdes clinicas e intensivas sdo as de doencas dos sistemas
respiratério e circulatério; nas internacdes cirdrgicas sdo as patologias do sistema digestivo,
genito-urindrio e respiratério; e nas cirurgias ambulatoriais o predominio de patologias
oftalmoldgicas.

A Unidade de Terapia Intensiva do HEAB & um recurso relevante para usudrios do SUS
com problemas graves na regido e constitui importante apoio cos usudrios cirdrgicos,
permitindo a resolubilidade de casos mais complexos que podem demandar o pds-
operatdrio imediato em UTI.

CENTRO CIRURGICO

A atividade cirirgica no HEAB consiste majoritariamente na realizacdo de cirurgias
de médio porte, pertencentes ao nivel secunddrio de complexidade, com destague para
as especialidades de Oftalmologia e Cirurgia Geral, que representam os maiores volumes
de pacientes atendidos. No entanto, a infraestrutura hospitalar e os recursos disponiveis
possibilitam também a realizacdo de procedimentos altamente especializados e de
diversas outras especialidades médicas, como Cirurgia de Cabeca e Pescoco,
Ginecologia cirdrgica, Urologia, Cirurgia Tordcica, Cirurgia Pldstica, Cirurgia Vascular,
Otorrinolaringologia, Ortopedia e Dermatologia, incluindo cirurgias de maior porte e
intervencdes em pacientes classificados como de alto risco.

A capacidade instalada, a qualificacdo das equipes assistenciais, e a disponibilidade
de leitos de terapia intensiva, tém permitido ao HEAB absorver demanda crescente por
procedimentos cirdrgicos de maior complexidade. Como resultado, os casos que
necessitam de transferéncia para hospitais tercidrios sdo excecdes, evidenciando a
competéncia e a qualidade da assisténcia prestada.

A estrutura do hospital conta atualmente com 4 salas cirdrgicas equipadas, com a
possibilidade de ampliacdo para 5 salas, a depender de disponibilizacdo de novos
equipamentos, ajustes nas metas pactuadas e na adequacdo do custeio. Este cendrio
permitiria, caso a demanda por procedimentos venha a aumentar, que a unidade
estivesse preparada para expandir sua capacidade sem comprometer a qualidade e a
seguranca dos pacientes.
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Em 2024, o desempenho cirirgico do HEAB atingiu as expectativas contratuais
numeérica e qualitativamente, com taxas de complicacdes e desfechos compardveis ou
eventualmente melhores que os preconizados pela literatura especializada. Os graficos a
sequir ilustram a distribuicdo das cirurgias realizada por especialidade, além de destacar
os principais procedimentos, alinhados as metas estabelecidas para o hospital e para o
AME.

Cirurgias realizadas nos centros cirdrgicos do HEAB ao longo
de 2024, por especilidade
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Especialidades

Principais procedimentos cirdrgicos, realizados no HEAB ao longo de 2024
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Além disso, o HEAB enfrentava um problema crénico de espera prolongada por
cirurgias, agravado pelo acumulo de casos cirdrgicos ndo realizados durante a pandemia
de Covid-19. A suspensdo de procedimentos eletivos nos anos anteriores resultou em uma
demanda reprimida significativa, sobrecarregando a capacidade do hospital e
aumentando o tfempo de espera dos pacientes.

Para enfrentar esse desafio, ao longo de 2024, o hospital implementou uma série de
medidas estratégicas com o objetivo de reduzir as filas e agilizar o atendimento, garantindo
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maior eficiéncia e qualidade nos servicos prestados, de modo a tornar o processo
sustentdvel e garantir que o tempo de espera seja inferior a 6 meses.

Os grdficos a seguir demonstram a evolugcdo da quantidade total de pacientes
aguardando por cirurgia, além da situacdo de algumas especialidades:

Numero de pacientesaguardando cirurgias no HEAB - evolucdo de janeiro de 2022 a
dezembro de 2024
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Como resultado, o tempo médio de espera para cirurgias foi reduzido ao longo do
ano, proporcionando um atendimento mais dgil e eficiente d populacdo. Essa iniciativa
conftribuiu significativamente para a recuperacdo da capacidade cirdrgica do hospital e
para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes que aguardavam por procedimentos
hd anos.

No entanto, mesmo com os bons resultados ainda hd desafios em algumas
especialidades cirtrgicas como a Cirurgia Pldstica e a Urologia - especialidades que tratam
de pacientes complexos e que demandam longo tempo cirdrgico, e, portanto, tem
capacidade mensal pequena para execucdo dos procedimentos.

RESULTADOS ASSISTENCIAIS
EXECUCAO DAS METAS CONTRATUAIS QUANTITATIVAS - 2024

Todas as metas foram cumpridas em conformidade com os indicadores estipulados
na Tabela Il do Anexo Técnico Il do contrato de Gestdo (Termo de Aditamento 01/2024).

Saidas Hospitalares Clinica Médica

1° Semestre 2° Semestre
Internacdo Metas ) indice Metas ) indice
Pactuadas Realizado . Pactuadas Realizado .
Realizado Realizado
SES SES
Clinica
L 780 808 103,59% 780 798 102,31%
Médica

Observagao: Metas cumpridas em conformidade com os indicadores estipulados na Tabela Il do Anexo
Técnico Il do contrato de Gestdo (Termo de Aditamento 01/2024).
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Saidas Hospitalares Clinica Cirdrgica

1° Semestre 2° Semestre
~ Met . Met .
Internacao o1as ) indice etas ) indice
Pactuadas Realizado . Pactuadas Realizado .
Realizado Realizado
SES SES

Clini

aniea 1.080 1.066 98,70% 1.080 1.056 97,78%
Cirdrgica

Observagao: Metas cumpridas em conformidade com os indicadores estipulados na Tabela Il do Anexo
Técnico Il do contrato de Gestdo (Termo de Aditamento 01/2024).

Ambulatério Hospital — Consultas Médicas

1° Semestre 2° Semestre
Consultas Metas indice Metas indice
Pactuadas Realizado . Pactuadas | Realizado .
Realizado Realizado
SES SES

Interconsultas 540 254 47 ,04% 540 226 41,85%
Consultas
Subsequentes 1.740 1.913 109,94% 1.740 2.023 116,26%
Médicas
Total 2.280 2.167 95,04% 2.280 2.249 98.64%

Observagdo: A dlinea de Interconsultas juntamente com Consultas subsequentes fazem parte do mesmo
grupo de contratagdo, sendo permitido, pelas regras contratuais, movimentos compensatérios entre as duas
alineas, ou seja, a quantidade de procedimentos acima da meta de Consultas subsequentes pode
compensar a quantidade de Interconsultas realizadas a menor (ou vice-versa) conforme destacados no item
I1.1.3 e tabela Il do contrato de gestdo 01/2024. Seguindo as regras contratuais, deverd ser verificado para fins
de valoragdo, o total apurado pela somatéria das duas alineas.

Ambulatério Hospital — Consultas Ndo Médicas

1° Semestre 2° Semestre
Consultas Metas indice Metas indice
Pactuadas Realizado . Pactuadas | Realizado .
Realizado Realizado
SES SES

Interconsultas 300 260 86,67% 300 327 109,00%
Consultas

480 489 101,88% 480 424 88,33%
Subsequentes
Total 780 749 96,03% 780 751 96,28%

Observagdo: Esclarecemos que a alinea de Interconsultas juntamente com Consultas subsequentes fazem
parte de um mesmo grupo de confratacdo, sendo permitido, pelas regras contratuais, movimentos
compensatdrios entre as duas alineas, ou seja, a quantidade de procedimentos acima da meta de Consultas
subsequentes pode compensar a quantidade de Interconsultas realizadas a menor (ou vice-versa) conforme
destacados no item 11.1.3 e tabela Il do contrato de gestd@o 01/2024. Seguindo as regras contratuais, deverd
ser verificado para fins de valoracéo, o total apurado pela somatdria das duas alineas.
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Ambulatério - Consultas de Urgéncia

1° Semestre 2° Semestre
ConAsulfios de| “Metas indice Metas indice
Urgéncia Pactuadas | Realizado | o~ | Pactuadas | Realizado | o o
SES SES
Consultas de 360 a1 11417% 360 311 86,39%
Urgéncia

Observagao: Metas cumpridas em conformidade com os indicadores estipulados na Tabela Il do Anexo
Técnico Il do contrato de Gestdo (Termo de Aditamento 01/2024).

Hospital - Cirurgias

1° Semestre 2° Semestre
Cirurgia Metas indice Metas indice
Pactuada | Realizado . Pactuadas Realizado .
Realizado Realizado
s SES SES
Cirorgia 1.620 1.165 71,91% 1.620 1.278 78,89%
Hospital — Dia
Cirurgias
Ambulatoriais 660 1.056 160,00% 660 833 126,21%
Maiores
Total 2.280 2.221 97.41% 2.280 2.111 92,59%

Observagdo: A alinea de Cirurgias Ambulatoriais Maiores (CAM) juntamente com Cirurgias de Hospital Dia
(HD) fazem parte de um mesmo grupo de contratag¢do, sendo permitido, pelas regras contratuais, movimentos
compensatdrios entre as duas alineas, ou seja, a quantidade de procedimentos acima da meta de CAM
pode compensar a quantidade de HD realizadas a menor (ou vice-versa) conforme destacados no item I1.1.3
e tabela Il do contrato de gestdo 01/2024. Seguindo as regras contratuais, deverd ser verificado para fins de

valoracdo, o total apurado pela somatéria das duas alineas.

AME - Consultas Médicas

1° Semestre 2° Semestre
CQH?UHOS Metas indice Metas indice
Médicas Pactuadas | Realizado i Pactuadas | Realizado )
Realizado Realizado
SES SES

Primeira 7.200 6.336 88,00% 7.200 7.124 98,94%
Consulta
Interconsultas 7.500 9.803 130,71% 7.500 10,508 140,11%
Consultas

21.564 19.791 91,78% 21.564 17.453 80,94%
Subsequentes
Total 36.264 35.930 99.08% 36.264 35.085 96,75%

Observagao: Metas cumpridas em conformidade com os indicadores estipulados na Tabela Il do Anexo
Técnico Il do contrato de Gestdo (Termo de Aditamento 01/2024).
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AME - Consultas Ndo Médicas

1° Semestre 2° Semestre
Consultas Metas ) indice Metas ) indice
Pactuadas Realizado . Pactuadas Realizado .
Realizado Realizado
SES SES

Nd&o

. 6.360 7.090 111,48% 6.360 5.963 93,76%
meédicas

Observagao: Metas cumpridas em conformidade com os indicadores estipulados na Tabela Il do Anexo
Técnico Il do contrato de Gestdo (Termo de Aditamento 01/2024).

AME - Procedimentos Cirirgicos

1° Semestre 2° Semestre
. . Met . Met :
Cirurgia o1as ) indice etas ) indice
Pactuadas | Realizado . Pactuadas Realizado .
Realizado Realizado
SES SES
Cirurgias
Ambulatoriais 840 865 102,98% 840 1.038 123,57%
Menores

Observacado: Metas cumpridas em conformidade com os indicadores estipulados na Tabela Il do Anexo
Técnico Il do contrato de Gestdo (Termo de Aditamento 01/2024). Houve produgdo acima do pactuado
pela maior demanda de procedimentos simples ambulatoriais principalmente em dermatologia.

AME - Exames e Procedimentos

1° Semestre 2° Semestre
SADTS Externos Metas indice Metas indice
Pactuadas | Realizado . Pactuadas | Realizado .
Realizado Realizado
SES SES
Diagndstico  por
Radiologi
adiclogia 570 561 | 98,42% 570 595 | 104,39%
(Densitometria
Osseq)
Diagnosfico  por| ) g, 1894 | 82.85% 2.286 1.878 82,15%
Ultra-Sonografia
Di oot
1agnostico - por 1.080 805 | 74,54% 1.080 829 76,76%
Endoscopia
Métodos
Diagndsticos em 6.048 6.119 101,17% 6.048 6.275 103,75%
Especialidades
Total 9.984 9.379 93,94% 9.984 9.577 95,92%

Observagao: Metas cumpridas em conformidade com os indicadores estipulados na Tabela Il do Anexo
Técnico Il do contrato de Gestdo (Termo de Aditamento 01/2024). Os exames endoscépicos, embora
ofertados em quantidade acima do 100% pactuado, tiveram producdo menor pelo absenteismo, falhas no
preparo dos pacientes para o exame e quebras dos equipamentos, enviados para manutencdo corretiva.
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GESTAO DA QUALIDADE
ACREDITACAO - CERTIFICACAO ONA NiVEL 3

A busca pela acreditacdo foi um processo desenvolvido ao longo de anos no
HEAB, iniciando-se com o mapeamento dos processos estratégicos, parametrizacdo e
definico de rotinas, politicas e protocolos institucionais, caminhando para o
aprimoramento da interacdo entre processos, setores e pessoas, € evoluindo para o
amadurecimento da gestdo de resultados e de projetos de melhoria. Desde 2019, o HEAB
possui a certificacdo de Nivel 3 — Exceléncia em Gestdo da ONA (Organizacdo Nacional
de Acreditacdo). Na prdtica, a certificacdo ONA 3 reconhece que o HEAB e o AME
Américo Brasiliense cumprem as exigéncias que garantem aos pacientes padroes de
qualidade e seguranca assistencial, promovem gestdo infegrada e desenvolvem uma
cultura organizacional que estimula a melhoria continua da Instituicdo. Em 2024, o nivel 3
foi mantido apds a visita da instituicdo avaliadora.

COMISSOES HOSPITALARES OBRIGATORIAS

As Comissdoes Hospitalares funcionam em conformidade com as resolucdes do
Conselho Federal de Medicina, ANVISA e Ministério da Saude, com objetivo de melhorar
os processos de trabalho e a aplicacdo de boas praticas. No HEAB, atuam regularmente:
Comiss@o de Protecdo Radiolégica, Comissdo de Farmdcia e Terapéutica, Comissdo de
Bioética, Comité Transfusional, Comissdo de Revisdo de Prontudrio Multiprofissional,
Comissdo de Revisdo de Obitos, Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar, Comisséo
de Etica em Enfermagem, Comissdo de Etica Médica, Equipe Multiprofissional de Terapia
Nutricional — EMTN, Comissdo Gestora Multidisciplinar de Acidentes e Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes — CIPA.

PROTOCOLOS GERENCIADOS

Sdo diretrizes assistenciais monitoradas continuamente por meio de indicadores que
monitorem a linha de cuidado e garantam seguranca e qualidade na assisténcia aos
pacientes. Abaixo demonstramos os resultados dos protocolos gerenciados em 2024:

e Protocolo de Sepse e Choque Séptico: média de adesdo ao pacote de boas
praticas de 73% e reducdo para mortalidade por sepse para 41%.

e Protocolo Pneumonia Adquirida na Comunidade- PAC: adesdo média 100% com
tempo médio de permanéncia dos pacientes de 9 dias.

e Prevengdo de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecdnica - PAV: a média da
densidade de incidéncia de PAV em 2024 foi de 6,3 por 1.000 pacientes em
ventilacdo mecdanica/dia, com apenas 04 casos de pneumonia na UTl do HEAB ao
longo de todo ano, mantendo areducdo obtida na participacdo do projeto Saude
em Nossas Mdos.
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Densidade de Incidéncia de Pneumonia Associada a Ventilagdao
Mecanica (PAV) UTI HEAB
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e Protocolo de Colecistectomia: foram realizadas 657 colecistectomias em 2024, 100%
delas por via laparoscdpica, com nenhum ébito e 0,45% de reabordagens.

e Protocolo de Facectomia: foram realizadas 2.060 cirurgias de facectomia
(fratamento da catarata com facoemulsificacdo e implante de lente infraocular),
com desfechos de 82% dos pacientes com acuidade visual > 0,6 apds a cirurgia,
com taxa de complicacdo 3,1%, sendo apenas 01 caso de endoftalmite.

GESTAO DE RISCOS

O HEAB possui acdes sistemdticas para identificacdo, monitoramento e mitigacdo
dos riscos aos quais estd exposto, procurando minimizar seus impactos.

PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE

A cultura de seguranca impulsiona os profissionadis a serem responsdveis pelos seus
atos por meio de uma lideranca proativa, assegurando a imparcialidade no tfratfamento
dos eventos adversos, construindo uma cultura justa.

Destacam-se a seguir algumas acdes desenvolvidas até 2024 para o fomento da
Cultura de Seguranca institucional:

Metas de seguranca do paciente: implantacdo das 06 metas estabelecidas
pela RDC/ANVISA n° 36/2013.

Times de Cogestdo: como estratégia de fortalecimento e transparéncia na
Gestdo de forma democrdtica e interativa.

NUcleo de Seguranca do Paciente: composto por colaboradores das dreas
assistenciais e gerenciais, com forte atuacdo nos projetos de melhoria
assistenciais.

Capacitacdo dos membros do NiUcleo de Seguranca do Paciente.
Auditoria das Metas de Seguranca do Paciente.

AcoOes ludicas com os colaboradores sobre as Metas de Seguranca do
Paciente.

Auditoria clinica prospectiva.

Formacdo de Comité de Qualidade, identificando prioridades institucionais
tfendo como foco a seguranca do paciente.
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e Incremento de Pesquisas/Projetos de melhorias em Qualidade e Seguranca do
paciente.

e Pesquisa da Cultura de Seguranca Institucional e acdes direcionadas caos
resultados obtidos em pesquisas anteriores junto aos membros do Nucleo de
Seguranca e colaboradores.

e Plano de Educacdo Continuada dos profissionais de salde contempla temas
relativos & seguranca do paciente.

INDICADORES DE QUALIDADE ASSISTENCIAIS

O HEAB acompanha diversos indicadores dos seus resultados assistenciais permitindo a
andlise e melhoria continua. Estes dados demonstram o amadurecimento institucional, o
compromisso e a efetividade do HEAB para prestar uma assisténcia de qualidade.

e Taxa de Efetividade para Prevencdo de queda: média 99,85% em 2024.

e Taxa de Incidéncia de lesdo por pressdo adquirida: mediana de 0,08% em 2024.

TAXA DE INCIDENCIA DE LESAO POR PRESSAO ADQUIRIDA - HEAB
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Taxa de Incidéncia de Lesdo
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e Taxa de Mortalidade Padronizada - Standardized Mortality Rate (SMR) da Unidade
de Terapia Intensiva: média de 0,42% considerando a mortalidade dos pacientes
durante a permanéncia na UTl e 0,61% considerando toda a permanéncia
hospitalar em 2024 (valores abaixo de 1 representam que a mortalidade estd dentro
do esperado para a gravidade dos pacientes segundo a escala SAPS-3).

INFECCOES RELACIONADAS A ASSISTENCIA A SAUDE

Tendo como meta estratégica a reducdo de IRAS, em 2024 foram trabalhados: (1)
a sustentacdo das melhorias implantadas através da Colaborativa Nacional Salide em
Nossas Mdos para reducdo de 30% na densidade de incidéncia (DI) das IRAS em UTI; (2) a
reducdo de infeccdes de frato respiratdrio em enfermarias clinicas.

Em 2024, na UTI do HEAB obteve-se uma excelente prevencdo de infeccoes através
da alta adesdo e controle dos pacotes de boas praticas de prevencdo. Ao longo do ano,
ocorreram: apenas 01 Infeccdo do Trato Urindrio (ITU) associada & Sonda Vesical de
Demora, 04 infecgcdes de corrente sanguinea associada a cateter central (IPCSL), sem
registro de novos casos desta infeccdo desde maio de 2024, e 04 casos de Pneumonia
Associada a Ventilacdo Mecénica (PAV) (DI média de 6,3%).

Nas enfermarias, a mediana da DI global de IRAS foi de 2,98 por 1.000
pacientes/dia. Com o projeto de prevencdo de pneumonias por broncoaspiracdo, houve
reducdo > 50% da DI das infeccdes respiratdrias nosocomiais nas enfermarias.
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DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECGOES RESPIRATORIAS NOSOCOMIAIS -
7 ENFERMARIAS HEAB
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POLITICA INSTITUCIONAL DE HUMANIZAGAO E EXPERIENCIA DAS
PESSOAS

A Humanizacdo sempre foi um dos valores instifucionais, sendo atualmente
expressada como a crenca de que € possivel a existéncia de um servico de salde publico
de qualidade como direito dos usudrios do Sistema Unico de Saldde (SUS). Através desta,
busca-se prover acolhimento e ambiéncia adequados aos cuidados em sadde, valorizar
0s usudrios como eles sGo, ou seja, em suad histéria, valores e necessidades, fomentar o
frabalho em equipe multiprofissional e a gestdo participativa, envolvendo pacientes,
familiares, colaboradores e gestores na tomada de decisdo. Considera que a mudanca
na forma de prestar assisténcia e de gerir os servicos de saude ndo depende de tfrabalho
voluntdrio, atividades IUdicas ou um guia de boas maneiras.

O valor supracitado é concretizado pelas acdes de Humanizacdo e Experiéncia das
Pessoas desenvolvidas na Instituicdo, cuja sustentabilidade estd diretamente vinculada ao
seu modelo de gestdo, tido como elemento cenfral para inferdependéncia entre atencdo
e gestdo, recaindo sobre o tipo de relacionamento entre usudrios e profissionais existente
e afetando os resultados em saude, principalmente em um momento de maior
vulnerabilidade biopsicossocial. O Centro Integrado de Humanizacdo (CIH) é o apoiador
técnico das prdaticas existentes tanto no nivel operacional como no tatico e estratégico.
Abaixo destaca-se as principais informacdes relacionadas d temdtica no ano de 2024.

Aprimoramento profissional: dez colaboradores da Instituicdo participaram do
curso online “Cuidado Centfrado no Paciente”, ofertado gratuitamente pela Evimed em
associacdo com a Cleveland Clinic (Estados Unidos), programa Proqualis da Fundacdo
Fiocruz (Brasil), SOBRASP (Brasil), IBDPAC (Brasil) e Hospital Italiano de Buenos Aires
(Argentina), com duracdo de marco a maio do mesmo ano, o qual proporcionou maior
arcabouco tedrico e prdtico para o desenvolvimento de acdes atreladas ao assunto.

Comissdo de Saude e Equidade das Diversidades - ComSED: defterminada pela
Superintendéncia do Hospital das Clinicas, da Faculdade de Medicina de Ribeiréo Preto
da Universidade de Sao Paulo (FMRP/USP) com a finalidade de promover o acolhimento
da diversidade de género por meio de elaboracdo de propostas de adocdo de uma série
de acdes inclusivas, e da capacitacdo dos colaboradores, além de uniformizar as
propostas entre as unidades FAEPA, totalizando 23 unidades participantes. O CIH participa
da subcomissdo Acolhimento e Promocdo da Saude.
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VIl Semana de Humanizag¢do e | Semana de Experiéncia das Pessoas: com o fema
“Um olhar para quem cuida”, a acdo voltou-se exclusivamente ao colaborador, cuja
programacdo foi uma palestra com o Prof. Dr. Marcelo Alvarenga, presidente da
Sociedade Brasileira de Experiéncia do Paciente e Cuidado Cenfrado na Pessoa
(SOBREXP), com o tema “O profissional na Era da Experiéncia” e abordagens in loco tanto
em setores assistenciais como administrativos e de apoio, com o slogan “O que importa
para vocé no local de trabalho™, correlacionando as respostas dos colaboradores com os
macro temas Significado e Propdsito; Camaradagem e Trabalho em Equipe; Seguranca
Psicolégica e Fisica; Escolha, Autonomia e Gestdo Participativa, os quais se conectam com
a proposta da Alegria no Trabalho.

Em termos de projetos macro, em 2024, destacam-se dois, fendo como norte a
visdo institucional de inovacdo e o objetivo estratégico de “Transformar positivamente a
experiéncia das pessoas no SUS™:

1. Projeto Grupo Focal: com o objetivo de engajar institucionalmente o usudrio e
sua rede de apoio social como um parceiro do HEAB/AME em espacos de gestdo
compartiihada. Compreende-se por Grupo Focal uma abordagem para o planejamento,
avaliacdo e revisdo do cuidado e de processos, incluindo a perspectiva dos usudrios e/ou
sua rede de apoio social, através de um relacionamento de curto prazo. Para tanto, foi
elaborado um Manual de Orientacdes solbbre como fazer um Grupo Focal e um treinamento
aos gestores. Em 2024, foram realizados nove Grupos Focais, totalizando 23 participacoes
de usudrios e a rede de apoio social em projetos como por exemplo, Saude em Nossas
Maos e Reducdo de Pneumonia por Broncoaspiracdo.

Tal projeto atende a Politica Nacional de Humanizag¢do (PNH), afravés das diretrizes
Gestdo Participativa e Defesa dos Direitos dos Usudrios, bem como contribui com o
Cuidado Centrado na Pessoa e com a Experiéncia Humana no ecossistema de sadde
HEAB/AME, mediante a atitude de parceria e a percepcdo do usudrio durante sua jornada
instifucional.

2. Projeto de Melhoria - Experiéncia do Acompanhante: com inicio em 2023, tomou
maior forma em 2024, com expressiva participacdo dos acompanhantes nas decisdes
referentes aos processos internos voltados ao mesmo, como por exemplo, atualizacdo da
Politica de Direitos e Deveres dos Acompanhantes, criacdo da Cartilha de Orientacdo aos
Acompanhantes, Acolhimento presencial aos acompanhantes, entre outros. Através da
metodologia da Ciéncia da Melhoria, seu objetivo foi aumentar a ativacdo do
acompanhante em 20%, em uma das alas de internacdo, até dezembro de 2024.

Matriciamento: a equipe composta por médica, enfermeira e oficial administrativo
segue trabalhando na comunicacdo com a atencdo primdria regional. O matriciamento
frabalhou em diversas frentes, dentre elas:

(1) Reducdo do absenteismo no AME: realizadas visitas em unidades de saude e
encontros com gestores de Américo Brasiliense.

(2) Protocolo de acesso do AME Américo Brasiliense, com orientacdes sobre as
especialidades atendidas, para melhorar a gestdo dos agendamentos.

(3) Gest@o de Casos Paliativos: articulacdo de seguimento conjunto da equipe
especializada do ambulatério HEAB e equipes da atencdo primdria do
municipio de origem do paciente, com objetivo de planejar, monitorar e avaliar
opcodes de cuidado e coordenacdo da atencdo & saude de acordo com as
necessidades da pessoa.
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(4) Projeto ECHO-HIV: parceria com a iniciativa ECHO da Universidade do Novo
México, com videoconferéncias coordenadas pela equipe de infectologia do
AME para melhorar a linha de cuidado continuado para a populacdo que vive
com HIV na regido. Foram realizadas 8 sessdes.

(5) Projeto Educa AME: educacdo em salde esclarecendo fluxos de atendimento
regionais e institucionais, direitos e deveres dos usudrios, realizado em sala de
espera do AME.

OUVIDORIA

A Quvidoria é considerado um canal de interlocucdo entre a populacdo usudria e
o Hospital Estadual Américo Brasiliense (HEAB) e Ambulatdrio Médico de Especialidades
(AME), sendo caracterizado como uma ferramenta de gestdo e um instrumento capaz de
confribuir para a melhoria da qualidade dos servicos prestados. Garante os direitos dos
cidaddos de serem ouvidos e fterem suas demandas pessodis e coletfivas tratadas
adequadamente, mediando as relacdes entre estes e os gestores do SUS, promovendo a
qualidade da comunicacdo e a formacdo de lacos de confianca e colaboracdo mutua,
com fortalecimento da cidadania.

A Ouvidoria pode ser acessada por telefone (16) 3393 7834, e-mail
ouvidoriaheab@heab.faepa.br, pelas urnas disponiveis em vdrios pontos do HEAB e AME e
ainda presencialmente em sala prépria localizada no térreo de 2 a 69, das 7h as 17h.

Durante o ano de 2024 o NPS do AME e HEAB, obtido através da pergunta: "Em uma
escala de 1 a 10, qual é a probabilidade de vocé recomendar a unidade para um amigo
ou familiarg ", aplicada durante a realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, foi de
98,5. Tal pontuacdo classifica a unidade numa zona de exceléncia.

GESTAO DE PESSOAS

O HEAB conta com um quadro de recursos humanos que tem sido decisivo para
o desempenho e as conquistas institucionais. Em dezembro de 2024, contava com 706
profissionais, além de 11 aprendizes. Essa forca de trabalho é composta por colaboradores
CLT em sua grande maioria, mas também conta com terceirizados na drea de
anestesiologia, vigiléncia patrimonial e plantonistas médicos.

Temos como Politicas Institucionais de Gestdo de Pessoas: Pesquisa de clima
organizacional com base na metodologia NPS; Desenvolvimento Profissional;
Recrutamento e Selecdo; Relacionamento Transparente; Rotatfividade de Pessoal;
Entrevista de Desligamento.

Em 2024, o HEAB trabalhou na construcdo de uma politica de avaliacdo de
desempenho, a qual j&d foi implantada para colaboradores recém-admitidos. Outra
grande frente de frabalho foi a reestruturacdo e fortalecimento da Academia Liderar,
projeto que visa a capacitacdo das liderancas do HEAB. Durante o ano de 2024, a
Academia Liderar trabalhou com temas importantissimos como por exemplo: Cuidado
Centrado na Pessoa, Dimensionamento, Absenteismo e Rotatividade, Modelo de Melhoria,
Eliminacdo de Desperdicios, Gerenciamento Emocional, Comunicacdo, Negociacdo,
Resolucdo de Conflitos, Feedback, enfre outros.
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SAUDE DO TRABALHADOR - SESMT

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT) do HEAB tem uma visdo ampliada com foco ndo s6 na seguranga e medicina do
frabalho como também em fatores gerais que possam ter impacto na qualidade de vida
dos colaboradores. Em 2024, j& com o Programa de Gerenciamento de Riscos finalizado,
foi identificada a necessidade da contratacdo de uma empresa externa para realizacdo
de uma avaliacdo ergondmica completa nos sefores de maior risco ergondmico, sendo
também trabalhadas medidas necessdrias para minimizar esses riscos. Nesse ano também
foram frabalhados aspectos comportamentais com a readlizacdo de freinamentos
relacionados a Comunicacdo Ndo Violenta.

Atualmente o SESMT estd estruturando a sua politica de identificacdo e mitigacdo
dos Riscos Psico-Sociais, conforme trouxe a Ultima atualizacdo da NR 1.

Mantendo arotina de visitas aos setores com acompanhamento do plano de acdo
de mitigacdo de riscos e acdes educativas, em 2024 conseguimos alcancar altos indices
de comportamento seguro nos setores assistenciais do HEAB. O resultado do trabalho é o
confrole dos acidentes de trabalho na instituicdo: em 2024, houve apenas 38 acidentes (15
de trajeto, 11 tipicos, 12 bioldgicos e nenhuma doenca ocupacional). O SESMT também
tem feito rigido controle da atualizacdo vacinal dos colaboradores e das consultas
periddicas do trabalho, mantendo conformidade > 95% nesses quesitos

EDUCAGAO CONTINUADA

Em 2024, o foco foi a realizacdo de treinamentos institucionais com foco em
Seguranca (Seguranca do Paciente, LGPD, NRs obrigatdrias) e Atendimento de
Emergéncias (Basic Life Suport — BLS, Advanced Life Suport — ACLS, Sepse). Além disso, todos
os colaboradores admitidos realizam infegracdo institucional geral e individualizada por
funcdo, e todos os alunos, prestadores ou visitantes realizam acolhimento institucional
minimo de 2 horas.

Atualmente o servico estd implantando uma nova modalidade de treinamento,
com foco nas necessidades assistenciais. Além disso, estd finalizando a construcdo da
Integracdo Funcional, que é a padronizacdo e garantia de que todo colaborador receba
um freinamento minimo focado no seu setor de trabalho.

INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

Em conformidade com o Termo Aditivo n® 01/2024 do Confrato de Gestdo firmado
entre a Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo (SES-SP) e a Fundacdo de Apoio co
Ensino, Pesquisa e Assisténcia (FAEPA) para o presente exercicio, foi destinado ao Hospital
Estadual de Américo Brasiliense (HEAB) o montante de R$ 84.775.578,36 para o custeio das
atividades contratadas. Desse valor, foi aplicada uma deducdo de R$ 16.660,00,
fundamentada no Termo Aditivo n® 02/2024, referente ao desconto de procedimentos ndo
realizados nos mutirdes de cirurgias.

Para cobertura das despesas do exercicio 2024 foi aplicado um reajuste de 4,82 %
sobre o orcamento do ano anterior.

Adicionalmente, por meio do TA 03/2024 foi repassado o montante de R$ 73.931,68
destinado a execucdo do Programa Nacional de Reducdo das Filas de Cirurgias Eletivas
no Estado de Sdo Paulo.
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Ainda no decorrer deste exercicio, foi repassada a importéncia de R$ 6.551.300,00

por intermédio do TA 04/2024, que teve os seguintes objetos:

e R$ 300.000,00 para criacdo de Nucleo de Vigildncia Epidemioldgica

Hospitalar (recurso federal).

e R$ 4.800.000,00 referente aporte financeiro para custeio do Servico de

Verificacdo de Obitos - SVO (recurso federal)

e R$ 426.000,00 para aquisicdo de equipamentos de ultrassonografia

(investimento)

e R$ 980.000,00 para aquisicdo de equipamento de Raio-x telecomandado

(Investimento).

e R$ 45.300,00 para aquisicdo de equipamento Nasolaringoscopio Flexivel

(Investimento)

Na composicdo do saldo de 2024, foi contabilizado um saldo remanescente de R$
1.774.490,09 proveniente do exercicio de 2023, além do montante de R$ 560.843,81

referente a receitas financeiras.

As despesas operacionais do exercicio considerando o regime de caixa,
totalizaram R$ 86.080.237,68, enquanto as receitas provenientes do contrato de gestdo

somaram R$ 84.758.918,36.

Tabela : FAEPA - HEAB - Despesas - Fluxo de Caixa - 2024

Despesas - Fluxo de Caixa — 2024

Total — RS

Pessoal (CLT)

52.354.817,26

Terceiros (Servicos/Locacdo Equipamentos)

13.641.509,83

Materiais

15.336.182,21

Manutengao Predial

91.641,76

Acdes Judiciais

1.098.259,71

Investimentos 934.235,26
Utilidade Publica (dgua, energia, telefone, gas) 456.339,69
Financeiras/tributarias 19.263,98

Outras despesas

2.147.987,98

Total

86.080.237,68
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APURAGAO DE CUSTOS POR METAS/SERVICOS

Tabela : FAEPA - HEAB — Custo médio por alinea - 2024

PRODUCAO (Metas)

Alinea Coniratada | Redlizada Custo Total | Custo Unitdrio
(RS) (RS)
Saida Clinica 1.560 1.606 28.259.614,96 17.596,27
Saida Cirdrgica 2.160 2.122 20.763.440,08 9.784,84
Urgéncia (P.A) 720 722 2.286.225,47 3.166,52
HD + Cir. Amb.Maior 4.560 4,332 7.558.377,70 1.744,78
Consulta Médica HEAB 4.560 4.416 1.189.372,27 269,33
Cons.NGo Médica HEAB 1.560 1.500 231.119,03 154,08
Cirurgia Amb. Menor AME 1.680 1.903 373.536,61 196,29
Consulta Médica AME 72.528 71.015 13.789.381,06 194,18
Consulta NGo Médica AME 12.720 13.053 867.235,66 66,44
SADT EXTERNO (mix exames) 19.968 18.956 3.219.359,77 169,83
Servico Verificacdo Obitos - Necropsias 150 1.181.616,95 7.877,45
Setores Externos (Estacionamento, Hospital Nestor Reis) 3.793.723,33
Custo Total (HEAB +AME + SVO + AREAS EXTERNAS 83.513.002,89
Ribeirdo Preto, 23 de abril de 2025.
Prof. Dr. VALDAIR FRANCISCO MUGLIA
Diretor Executivo
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