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FAEPA - HERibeirao RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

HOSPITAL ESTADUAL DE RIBEIRAO PRETO - HERibeirdo
HISTORICO E PERFIL ASSISTENCIAL

As discussdes para implantacdo de um hospital publico estadual para
atendimento da assisténcia de baixa e média complexidade em Ribeirdo Preto e regido
teve inicio no final da década de mil novecentos e noventa. As acdes lideradas pela
administracdo central do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto da Universidade de Sdo Paulo (HCFMR-USP) e da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (FMRP-USP) visavam, principalmente,
atender a demanda reprimida existente na Divisdo Regional de Saude XVIlI, atualmente
Departamento Regional de Saude Xlll, e no HCFMRP-USP, permitindo, assim, que este
cumprisse o seu papel de hospital de nivel tercidrio no Sistema Unico de Sadde (SUS).
Adicionalmente, seria criado um espaco estratégico para o ensino de graduacdo da
FMRP-USP e para a residéncia médica do HCFMRP-USP.

Nesse contexto, durante os exercicios de 2005 e 2006, foi concebido e iniciado
o projeto de construc@o do hospital. Em 2007, paralelamente a execucdo das obras de
construcdo, pela Secretaria de Estado da Saude (SES-SP), do denominado Hospital
Estadual de Ribeirdo Preto, as partes envolvidas na implantacdo do projeto — SES-
SP/DRS-XIll, HCFMRP-USP, FMRPUSP e a Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e
Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto
(FAEPA), definiram o instrumento juridico para normatizar o modelo de gestdo do
Hospital, o seu Regimento Interno, a sua estrutura organizacional, a proposta assistencial
para a sua drea de abrangéncia, o seu quadro de pessoal e o0 seu orcamento para o
exercicio de 2008.

Assim, em janeiro de 2008, foi celebrado Convénio entre o Governo do Estado
de Sdo Paulo, por infermédio da SES-SP, e o HCFMRP-USP, com a interveniéncia da
FAEPA, para a operacionalizacdo da gestéo e execucdo das acdes e servicos de saude
do novo hospital regional de complexidade secunddria: o Hospital Estadual de Ribeirdo
Preto “Prof. Dr. Carlos Eduardo Martinelli” (HERibeirdo).

Em 2009, as acdes de assisténcia d comunidade, no dmbito do Convénio de
Gestdo do HERibeirdo, foram ampliadas com a criacdo de um servico de reabilitacdo,
contemplando as dreas de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional: o CIR-
HERibeir&o.

Em janeiro de 2013, apds participar de Convocacdo Publica, a FAEPA celebrou
Contrato de Gestdo com a SES-SP para gerenciar o HERibeirdo,por mais cinco anos. No
final de 2017, foi realizada nova Convocacdo, tendo, a FAEPA, sido selecionada para
continuar na gest@do do HERibeirdo. No final de dezembro de 2022, mais uma vez, por
meio de Convocacdo Publica, a FAEPA foi declarada apta & continuar & frente do

Hospital para o periodo de 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2027.
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Como planejado, o Projeto Assistencial do HERibeirdo tem suprido a demanda
assistencial hospitalar e ambulatorial de baixa e média complexidade identificada
pelas unidades bdsicas de saude dos 26 municipios da drea de abrangéncia do DRS Xl
e regulada pelo Sistema da Central de Regulacdo de Oferta de Servico de Saude
(CROSS). Dentre esses municipios, deve atender a seguinte ordem de prioridade:

1. Dez municipios que ndo possuem hospital: Barrinha, Brodowski, Cdssia dos Coqueiros,
Dumont, Guatapard, Luis Anténio, Praddpolis, Santa Cruz da Esperanca, Santo
Anténio da Alegria e Serra Azul.

2. Os Municipios que tém hospital, porém ndo possuem oferta dos servicos realizados
no HERibeirdo.

3. Os Municipios que demonstrem que a capacidade de atendimento de seus hospitais
estd esgotada.

Adicionalmente, o HERibeirdo tem atendido pacientes advindos do HCFMRP-
USP, tanto de sua Unidade de Emergéncia, cujas condicdes j& estejam estabilizadas,
como do Campus nos casos de portadores de patologias cirdrgicas de média
complexidade. Dessa forma, presta relevante confribuicdo na liberacdo de espacos
para o atendimento de urgéncia e emergéncia e para o tercidrio.

No HERibeirdo sdo prestados servicos de assisténcia hospitalar e ambulatorial
(consultas, exames e cirurgias), prioritariamente de complexidade secunddria e de
insercdo microrregional (DRS Xlll), exclusivamente aos usudrios do SUS, nas seguintes
especialidades:

e Enfermaria: Clinica Médica e Cirlrgica.

e Ambulatério: Cirurgia Geral, Gastrocirurgia, Cirurgia Pedidtrica, Cirurgia Pldstica,
Cirurgia  Vascular, Oftalmologia (Clinica/Cirdrgica/Retina/lnjecdo  intravitrea),
Proctologia, Urologia, Otorrinolaringologia e Dermatologia Cirdrgica.

¢ Exames - SADT Externo: Nasofibroscopia, Endoscopia, Colonoscopia, Ultrassonografia
e Ecocardiografia.

¢ Centro Integrado de Reabilitagao (CIR-HERibeirao): Audiometria, Logoaudiometria,
Imitanciometria, Audiometria de Alta — Frequéncia, Audiometria em Campo Livre,
Emissdes Otoacusticas, Potencial Evocado Auditivo, Avaliagcdo do Processamento
Auditivo Comportamental (testes em cabina), Avaliagdo de Desempenho do
Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI)Reabilitacdo nas dreas de
fisioterapia, fonoaudiologia e terapia ocupacional.

O HERibeirdo conduz suas atividades por meio do Planejamento Estratégico,
como forma de alavancar o processo de melhoria organizacional e garantir a
eficiéncia, eficdcia e qualidade dos servicos oferecidos aos usudrios. Nesse contexto,

definiu a missdo, a visdo de futuro e os valores institucionais na seguinte conformidade.
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Missdo

“Proporcionar assisténcia & saude de forma humanizada, com
qualidade e resolutividade para casos de média complexidade,
exclusivamente aos usudrios do SUS, seguindo os seus principios e
permitindo a insercdo do ensino e da pesquisa denfro deste
modelo de assisténcia.”

Visdo

“Ser reconhecido nacionalmente pela exceléncia em gestdo e
assisténcia para a média complexidade e contribuir com o
fortalecimento da rede de atencdo a saude.”

Valores

“Seguranca. Cordialidade. Eficiéncia.

Integralidade a Assisténcia. Responsabilidade Socioambiental.”

O reconhecimento da atuacdo do HERibeirdo é evidenciado pelo elevado grau

de satisfacdo dos usudrios, bem como pelas premiacdes e certificacdes destacadas a

seqguir.

1° Lugar entre os Melhores Hospitais do Estado de SGo Paulo em 2010.

4° Melhor Hospital do Estado de Sdo Paulo em 2011.

Finalista na Categoria Internacdo — Melhores Hospitais do Estado de SGo Paulo
em 2014.

Certificacdo de Hospital Amigo do Idoso em 2018.

Certificacdo de Hospital Amigo do Idoso — Selo Intermedidrio em 2019.
Certificacdo de Hospital Amigo do Idoso -Selo Pleno em 2022.

Certificac@o ONA - Acreditado com Exceléncia (Nivel 3) em agosto de 2023.

ESTRUTURA FiSICA

O HERibeirGo estd localizado na Avenida Independéncia, 4.750, com drea

construida de 5.300m2. Ao lado do Hospital, encontra-se o Centro Integrado de

Reabilitacdo (CIR-HERibeirdo). A instalacdo fisica total para atendimento € dividida na

seguinte conformidade:

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E FORCA E TRABALHO

A estrutura administrativa central do HERibeirdo € composta da seguinte forma:

I- Conselho Consultivo, com a seguinte composicdo:
e Superintfendente do HCFMRP-USP (Presidente).
e Diretor da FMRPUSP.
e Diretor da EERPUSP.

Il- Diretoria Geral.
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a - Diretoria de Atencdo & Saude.
b — Diretoria de Apoio Técnico e Administrativo.
lll- Coordenadoria Académica e de Pesquisa.

Aliadas aos dirigentes, o HERibeirdo conta com equipes de profissionais
comprometidas com a visdo, missdo e valores institucionais, desempenhando um papel
fundamental em seu sucesso e conquistas. No final de 2024, contava com 331
profissionais, incluindo 05 contratados no dmbito do Programa Aprendiz Legal e 02
médicos contfratados por prazo determinado. Completava a forca de trabalho prépria,
com terceirizados (51 profissionais) na drea de anestesiologia (08 profissionais), vigildncia

patrimonial (14 profissionais) e servico de higiene e limpeza (29 profissionais).

SUPORTE ADMINISTRATIVO CONCENTRADO NA SEDE
ADMINISTRATIVA DA FAEPA

Para o éxito de uma Unidade de Saude, além de seu corpo assistencial de
exceléncia, faz-se necessdrio manter uma equipe de suporte técnico e administrativo
qualificada e treinada para garantir que as atividades ndo sofram solucdo de
contfinvidade, quer seja por falta de abastecimento de insumos, por demora na
reposicdo de profissionais, por descumprimento da legislacdo de forma geral ou por
obsolescéncia tecnoldgica. Diante disso, a concentfracdo dessa equipe na Sede
Administrativa, traz um grande beneficio, uma vez que permite a otimizacdo do uso dos
recursos humanos envolvidos reduzindo custos e evitando riscos. E € essa a estratégia
adotada pela FAEPA no gerenciamento dos Confratos de GestGo e convénios
celebrados. Para exemplificar, destacamos as dreas envolvidas, presentes desde o
recebimento do recurso financeiro, passando pela aquisicdo de bens e servicos,
contfratacdo de pessoal, cumprimento de obrigacdes tributdrias (principais e acessoérias)
previdencidrias, trabalhistas, até a correta prestacdo de contas ao ente repassador dos
recursos e demais érgdos de fiscalizacdo, dentre eles, o Egrégio Tribunal de Contas.

Para a cobertura das despesas relacionadas ao suporte técnico direto &

administracdo de cada unidade estadual, a FAEPA adota o ressarcimento das despesas

administrativas por rateio pela metodologia do Custeio Baseado em Afividades,

conhecido como ABC (Activity-Based Costing), que apropria os custos por meio das

afividades realizadas em cada departamento administrativo e procura reduzir
sensivelmente as distorcdes dos rateios por absorcdo ou outros critérios como percentual
de receita ou de despesa. Os custos sdo atribuidos para cada contrato, convénio ou
unidade de negdcio, de forma proporcional, obedecendo as diretrizes da Resolucdo SS
n° 107/2019.
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CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS
ATENCAO AMBULATORIAL

No ambulatério sdo atendidos pacientes externos em 09 especialidades
cirdrgicas. As especialidades clinicas recebem demanda interna (ambulatério de
anticoagulacdo, ambulatdrio de tabagismo e ambulatério de cardiologia) e pronto
atendimento clinico (PACL).

A oferta de consultas ambulatoriais seguia um cronograma pré-estabelecido em
relacdo ao nimero de vagas disponibilizadas para cada atendimento (triagem, pds-
operatdrio, retorno, entre outros). Diante da elevada perda de vagas, a administracdo
do HERibeirdo implantou a Central de Agendamentos para o monitoramento das vagas
oferecidas para o DRS XlIl (friagens), bem como a populacdo interna (retornos e pds-
operatdrios).

Por meio deste monitoramento, as vagas ndo preenchidas sdo redirecionadas
de acordo com a demanda. No caso de serem abertas mais vagas de triagem, o DRS
Xlll é avisado para que sejam agendados outros pacientes.

Destacam-se, ainda, as acdes para que o paciente saia do Hospital com todas
as informacdes compreendidas, além de condicdes adequadas de fransporte e suporte
socio familiar para seu tfratamento.

No ano de 2024, foram mantidas as atividades do ambulatério em consultas
médicas de especialidades cirdrgicas, especialidades clinicas (ambulatério de
pneumologia/tabagismo, ambulatdrio de cardiologia/Anticoagulacdo e ambulatério
de padliativos) e pronto atendimento clinico (PACL), totalizando 40.795 atendimentos,
sendo 39.657 atendimentos de especialidade cirdrgica e 1.139 atendimentos da clinica
médica (579 atendimentos da Cardiologia e Anticoagulacdo, 42 atendimentos da
especialidade Pneumologia e tabagismo e 518 atendimentos do Ambulatério Paliativo
e PACL). As consultas nGo médicas, representadas pelos atendimentos da enfermagem,
nas especialidades de anficoagulacdo, exames biometria e exames laboratoriais
também estiveram presentes nas atividades do setor, totalizando 4.521atendimentos.

Na tabela 1, estdo demonstradas as consultas médicas do ano de 2024.
Tabela 1: FAEPA - HERibeirdo — Consultas Médicas — 2024

1° Semestre 2° Semestre
Consultas indice indice
Médicas Contratualizado | Realizado . Contratualizado | Realizado .
Realizado Realizado

Primeira
Consulta 6.060 6.044 99.74% 6.060 5.590 92,24%
Rede
Interconsultas 3.600 4.647 129,08% 3.600 4,949 137.47%
Consulta
Subsequente 9.330 9.884 105,94% 9.330 9.681 103,76%
Médica
Total 18.990 20.575 108,35% 18.990 20.220 106,48%

Observagdo: O HERibeirdo tem apenas ambulatérios médicos pré cirdrgicos, ou seja, para
friagem, avaliagcdo e preparo dos pacientes encaminhados pelos municipios do DRS Xl para
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realizacdo de procedimentos cirlrgicos e/ou avaliacdo anestésicas de pacientes encaminhados
para o exame de colonoscopia.

Ambulatério de Anticoagulagdo

Os pacientes sdo inicialmente atendidos por um enfermeiro, que coleta
informacdes, avalia seu estado de salde e fornece orientacdes sobre a terapia de
anticoagulacdo oral. Apds a consulta de enfermagem, se houver necessidade, os
pacientes sdo encaminhados para atendimento com um médico cardiologista.

O ambulatério de anticoagulacdo estd estreitamente integrado ao CIH (Centro
Infegrado de Humanizacdo), e implementou um grupo de orientacdo para pacientes
em uso de anticoagulacdo oral, como parte das acdes do PIH (Plano Institucional de
Humanizacdo).

Pronto Atendimento Clinico (PACL)

Atendimento voltado aos colaboradores e clientes de demanda externa que
necessitam de atendimento clinico, tendo sido atendidos 518 pacientes em 2024. A
avaliacdo é realizada com base no protocolo de Manchester, que utiliza a classificacdo
de risco para identificar os pacientes que necessitaom de intervencdo médica e de
assisténcia de enfermagem.

Ambulatério de Retina

O Ambulatério de Retina do HERibeirdo atende os pacientes referenciados para
a especialidade Oftalmologia-Retina registrados no DRS XiIil.

Os numeros de atendimentos do ano de 2024 constam da Tabela 2.

Tabela 2: FAEPA — HERibeirdo: Ambulatério de Retina — Procedimentos Realizados

EXAMES 2024
Aplicacdes de Fotocoagulacdo a Laser (aplicacdes/olho) 1.693
Exames de Retinografia Colorida 0
Exames de Retinografia Fluorescente 175

ATIVIDADES CIRURGICAS

Com o objetivo de aumentar a eficiéncia no uso dos recursos materiais disponiveis
na instifuicdo e aprimorar € humanizar o atendimento, foram disponibilizados aos
Municipios, protocolos para o encaminhamento de pacientes com diagndstico
cirdrgico. Esses protocolos estabeleceram critérios rigidos de selecdo dos pacientes,
baseados na complexidade dos procedimentos e na Classificacdo de Status Fisico da
Sociedade Americana de Anestesiologia (ASA).

A politica de Seguranca do Paciente tem como foco primordial prevenir a
ocorréncia de incidentes e eventos adversos relacionados & assisténcia a pacientes e
aos profissionais da insfituicdo. As acdes sdo voltadas para o cumprimento de
protocolos de seguranca, com destaque para o protocolo de cirurgia segura,
estimulando a participacdo da equipe, pacientes e familiares, promovendo um

ambiente seguro.
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Tabela 3: FAEPA — HERibeirdo: Cirurgias Ambulatoriais/Hospital - Dia Cirdrgico em 2024

. 1° Semestre 2° Semestre
Cirurgias indice indice
Contratualizado | Realizado . Contratualizado | Realizado .
Realizado Realizado
Ambulatorial 2.670 3.360 125,84% 2.670 3.100 116,10%
Hospital Dia 1.530 1.284 83,92% 1.530 1.380 90,20%
Total 4.200 4.644 110,57% 4.200 4.480 106,67%

Observagdo: O numero de cirurgias realizadas foi 8,62% superior ao pactuado, pois, ainda que
seja feito um trabalho continuo para evitar o absenteismo cirlrgico, ele ainda ocorre em uma
faixa de 10% a 15%. Por esse motivo, adota-se a previsdo de 110% de cirurgias.

Durante o ano de 2024, as metas pactuadas com a SES-SP foram cumpridas. As
acodes de desenvolvimento e monitoramento relacionadas & qualidade e seguranca do
paciente se mantiveram prioritdrias. Nesse periodo, diversos processos de trabalho e

protocolos foram implantados e aperfeicoados.

SERVIGCO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

O HERibeirdo realiza os seguintes procedimentos diagndsticos: Raios-X
(demanda interna), Ulirassonografia/Ecocardiograma, Endoscopia, Colonoscopia,
Nasofibroscopia. No ano de 2024, foram realizados 15.591 exames complementares
externos. As metas pactuadas com a SES-SP foram cumpridas. As afividades
desenvolvidas pelo SADT acompanharam as constantes atualizacdes sanitdrias, sempre
observando fodas as recomendacdes. As acdes de qualidade e seguranca na
assisténcia ao paciente se mantiveram prioritdrias.
Tabela 4: FAEPA — HERibeirdo: SADT Externo em 2024

1° Semestre 2° Semestre
SADTEXIEMO | -0 tratualizado | Realizado | o "4 | Contratudlizado | Realizado | ., N9ice
Realizado Realizado
Diagnéstico por
Ulirassonografia 3.000 3.095 103.17% 3.000 3.033 101,10%
Diagnastico por 1.920 1.975 102,86% 1.920 2.022 105,31%
Endoscopia
Métodos
Diagnésticos em 2.400 2.893 120,54% 2.400 2.328 97.00%
Especialidades
Total 7.320 7.963 108,78% 7.320 7.383 100,86%

Observagao: O niumero de exames diagndsticos realizados foi 6,50% superior ao pactuado, pois,
ainda que seja feito um trabalho continuo para evitar o absenteismo, ele ainda acorre em uma
faixa de 10% a 15%. Por esse motivo, adota-se a previsdo de 110% de exames.

Tabela 5: FAEPA — HERibeirdo: SADT Interno (Ambulatorial) em 2024

Tipo de Atendimento 1° semestre 2° semestre
Diagndstico em Laboratério Clinico 11.201 10.881
Diagndstico por Anatomia Patoldgica e Citopatoldgica 2.163 2.404
Diagndstico por Radiologia 352 460
Diagnéstico por Ultra-Sonografia 2 19
Métodos Diagndsticos em Especialidades 1.315 1.254
Total 15.033 15.018
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ATENGCAO HOSPITALAR

A atencdo hospitalar € um conjunto de acdes e servicos ofertados aos pacientes
e familiares em regime de internacdo.

A enfermaria é composta por duas alas, A e B, sendo que ambas tém 12 quartos
duplos e 01 quarto individual reservado para isolamento, totalizando 50 leitos
disponibilizados para Clinica Médica, Cuidados Paliativos, Reabilitacdo Pds Acidente
Vascular Cerebral (AVC) e Clinica Cirlrgica. Os leitos sdo utilizados de acordo com a
necessidade de cada clinica.

Tabelaé: FAEPA — HERibeirdo: Saidas Hospitalares - 2024

1° Semestre 2° Semestre
Saidas
Conftratualizado | Realizado % Conftratualizado | Realizado %
Clinica Médica 672 839 124,85% 672 899 133,78%
Clinica Cirtrgica 480 609 126,88% 480 619 128,75%

Observagcdo: O nUmero de internacdes na clinica cirdrgica foi 27,81% superior ao pactuado
devido ao mutirdo programado. O nUmero de internacdes na clinica médica foi 29,32% superior
0o pactuado para atender a demanda do DRS XiIil.

Tabela 7: FAEPA — HERibeirdo: Pacientes dia - 2024

Paciente Dia 1° semestre 2° semestre
Clinica Médiica 5.043 4,993
Clinica Cirtrgica 1.235 1.623
Total 6.278 6.616

Planejamento estratégico nas unidades de internagao

Dentre as acdes implantadas com o objetivo de aprimorar a qualidade da
assisténcia hospitalar prestada, destacam-se:
Sistema Beira Leito
Atualizacdo do Sistema Beira Leito, para melhorar a rastreabilidade, a seguranca e a
checagem dos cuidados.
KANBAN
Ferramenta criada para melhor gestdo de acesso aos leitos, pacientes infernados, bem
como particularidades do paciente, como jejum, exames disponiveis para checagem,

sinalizacdo de resultados laboratoriais criticos e sinalizacdo dos exames do KIT sepse.

Noftificagdo de eventos adversos

Para manutencdo e melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, o Hospital
tem incentivado constantemente a notificacdo e andlise de indicadores relevantes.
Huddle

O HERibeirdo tem se destacado na inovacdo dos seus profocolos operacionais
hospitalares, com uma sistemdatica capaz de otimizar a gestdo de acesso, o giro de leitos

e prevenir a suspensdo de cirurgias, a denominada Ronda Assistencial, mediante,
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inclusive, o uso da Ficha Huddle. Assim, a equipe de trabalho realiza discussdes
multidisciplinares didrias com foco na seguranca e resolutividade das pendéncias para
alta hospitalar, o que fem permitido uma maior efetividade do plano terapéutico, maior
giro e melhor gestdo dos leitos hospitalares. Essas iniciativas tém sido fundamentais para
garantir um atendimento mais eficiente e de qualidade aos pacientes.

Protocolos clinicos

A revisdo e divulgacdo de todos protocolos clinicos auxilia a equipe assistencial no
manejo das principais patologias tratadas na enfermaria de clinica médica, levando
em consideracdo as peculiaridades do perfil epidemioldgico (cuidados paliativos,
anticoagulacdo oral, compensacdo de comorbidades para procedimentos cirdrgicos
eletivos, reabilitacdo neurolégica, entre outros), protocolo de pulsoterapia endovenosa
com metilprednisolona, protocolo de acidente com animal peconhento e protocolo de
prevencdo ao suicidio.

Gerenciamento de protocolos clinicos

Durante o ano 2024, foi mantido o gerenciamento do protocolo de anticoagulacdo,
gerenciamento do protocolo da linha de cuidados paliativos e gerenciamento do
protocolo de reabiltfacdo de acidente vascular cerebral (AVC), objefivando a
efetividade do desfecho clinico.

Escore de detecgdo de deterioragdo clinica precoce - MEWS

Prezando pela seguranca dos pacientes, o HERibeirdo realizou a informatizacdo do
Escore de deteccdo de deterioracdo clinica precoce-MEWS, permitindo acionamento
e monitorizacdo de pacientes nos primeiros sinais de piora clinica, possibilitando, assim,
iniciar precocemente o tfratfamento para melhorar a sobrevida dos pacientes.
Reabilitagdo pds acidente vascular encefdlico agudo

Com a criacdo do Projeto de reabilitacdo neurolégica pds acidente vascular
encefdlico agudo, o Hospital ampliou o perfi de aceitacdo de pacientes
encaminhados pela Unidade de Emergéncia (nivel tercidrio). Em 2024, o projeto de
reabilitacdo neurolégica multidisciplinar foi ampliado com auxilio do departamento de
Neurologia do HCRP para outras doencas debilitantes que apresentam alto impacto na
qualidade de vida e com risco morbidade e sequelas aos pacientes.

Pulsoterapia com rituximabe

Em 2024, considerando a alta demanda nas salas de infusdo do HCRP, foi realizado
projeto em parceria com o Departamento de Neurologia do HCRP e com o DRS Xl para
realizacdo da pulsoterapia com rituximabe nas enfermarias do HERibeirdo.
Planejamento terapéutico

O planejamento terapéutico da Clinica Médica tem por objetivo integrar a assisténcia
de forma individualizada, permite a sinalizacdo do objetivo da internacdo, riscos
assistenciais, equipe necessdria para atingir o objetivo de internacdo e previsdo de alta.

Os dados de efetividade do planejamento terapéutico sdo monitorados e analisados
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para melhoria contfinua da assisténcia, em 2024 a taxa de efetividade do planejamento
terapéutico foi de 97%.
Alta Responsavel
Esse documento é preenchido para pacientes com mais de 05 dias de internacdo, e se
tornou um importante componente da gestdo de alta responsdvel, melhorando a
experiéncia dos pacientes e suas familias, além de otfimizar a gestdo dos recursos da
instituicdo.
Cuidados Paliativos
O HERibeirdo tem promovido acodes para consolidar o atendimento de pacientes que
necessitam de cuidados paliativos. Dessa forma, uma equipe composta por médicos,
enfermeiros, psicélogos, fisioterapeutas, farmacéuticos, assistentes sociais, nutricionistas
e fonoaudidlogas, vem atuando, efetivamente, junto aos pacientes, familiares e demais
profissionais envolvidos na assisténcia. No ano de 2024, foram realizadas 822 internacoes
de pacientes em Cuidados Paliativos provenientes predominantemente do DRS XillI
(97.9%), configurando uma utilizacdo média de 15 leitos por dia, o que corresponde a
uma taxa média de ocupacdo de 146,%, tendo em vista a oferta de 10 leitos, refletindo
um aumento na taxa de ocupacdo em relacdo ao ano de 2023 que era de 137%.
Projeto Terapéutico Singular (PTS)
Estratégia de acdo interdisciplinar que busca atender as singularidade do cuidado. Ele
é elaborado por uma equipe multiprofissional junto com o usudrio e sua familia,
garantindo um cuidado mais humanizado e eficaz. Em 2024, o formuldrio eletrénico foi
reformulado para atender integralmente o perfil de paciente encaminhado ao hospital.
Os resultados do Projeto gerou um artigo publicado na revista Qualidade HC.
Capacitagdo da Equipe
Readlizacdo de Cursos de Ensino a DistGnecia (EAD) para atfualizacdo da equipe
assistencial.
Qualidade da Assisténcia e Humanizagao - Alguns projefos de humanizagcdo foram
implantados a fim de promover um atendimento diferenciado e humanizado aos
pacientes e seus familiares, € uma melhor qualidade de vida no contexto da rotina
hospitalar, tais como:

e Visita aberta e direito ao acompanhante (independentemente da idade do

paciente, com oferecimento de todas as refeicoes didrias).

¢ Projeto "Comemoracdo de Aniversdrio de Paciente Internado”.

e Grupo Cuidando do Cuidador;

e Acolhimento Pré-Operatério da Crianca do Centro Cirldrgico;

e Orientacdo de Terapia Nutricional Enteral (GOTNE).

¢ Orientacdo e Apoio ao Paciente Diabético;

e Acolhimento ao Obito (Projeto Girassol e Café com Lembrancas).

e Projeto Terapéutico Singular (PTS).
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e Apoio Espirifual e Religioso;

e Subcomité de Humanizacdo de Diversidade e Inclusdo.

Para aprimorar a qualidade da assisténcia e aumentar a seguranca dos pacientes
vdrias acdes foram implantadas, como:

e Criacdo do KIT Sepse para facilitar a solicitacdo do exame em uma situacdo de
urgéncia, criacdo do TIME SEPSIS, elaboracdo de cartas de orientacdes
individualizadas e andlise retrospectiva das ocorréncias, divulgacdo de boletins
informativos mensalmente e gerenciamento em conjunto com SCIH.

e Afuadlizacdo na lista de medicamentos padronizados segundo nosso perfil de
atendimento;

e Atualizacdo dos exames solicitfados de acordo com o perfil de infernacdo;

e Implantado a tripla checagem de medicacdes potencialmente perigosas;

e Readlizada a revisdo multidisciplinar do fluxo de atendimento da suspeita de
violéncia e maus tratos;

e Inclusdo da calculadora de risco de Tromboembolismo Venoso (TEV) na

admissdo de todos os paciente das clinica médica com reavaliacdes semanais.

CENTRO INTEGRADO DE REABILITACAO (CIR-HERIBEIRAO)

O CIR-HERibeirdo realiza exames e atendimento clinico-ambulatorial (diagndstico
e reabilitacdo) de baixa e média complexidade, recebendo a demanda do DRS XlIl nas
dreas de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional, contando, ainda, com
atendimento de apoio para reabilitacdo nas dreas de Servico Social, Psicologia,
Enfermagem e Médico — Otorrino e Neurologia.

Atualmente, o CIR-HERibeirdo conta com estrutura e habilitacdes como Centro
Especializado em Reabilitacdo (CER Il - Modalidades de Reabilitacdo Fisica, Intelectual
e Auditiva), de acordo com Rede de Cuidados & Saude da Pessoa com Deficiéncia.

O CIR-HERibeirdo também serve como campo de ensino & Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de SGo Paulo (FMRP-USP), sediando o
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas dreas de
Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

Tabela 8 - FAEPA —CIR- HERibeirdo — Atendimentos Individuais Realizados em 2024

Consultas Nao Médicas - 1° Semestre 2° Semestre
Centro Integrado de . . I .

Reabilitacdo - CIR Contratualizado | Realizado % Contratualizado | Realizado %
Primeiras Consultas Rede 330 246 74,55% 330 209 63.33%
Interconsultas 180 1.220 677.78% 180 911 506,11%
Consultas Subsequentes 2.400 2.387 99,46% 2.400 1.774 73,92%
Procedimentos 13.200 13176 | 99.82% 13.200 12842 | 97.29%
Terapéuticos (sessdes)

Total 16.110 17.029 105,70% 16.110 15.736 97.68%

Observagdo: O numero de atendimentos ndo médicos — Reabilitacdo - foi 1,69% maior que o
pactuado, pois, ainda que seja feito um trabalho continuo para evitar o absenteismo, ele ainda
ocorre em uma faixa de 15% a 20%.
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Tabela 9 - FAEPA — CIR- HERibeirGdo — Producdo Sessdes e Exames em 2024

o 0
CER - Sessdes o 1° Semestre 2° Semestre
£ — —
xames Contratualizado | Realizado Ino_llce Contratualizado Realizado |r@ce
Realizado Realizado

Modalidade Fisica 1.200 1.324 110,33% 1.200 1.321 110,08%
Modalidade 1.200 887 73,92% 1.200 930 77,50%
Intelectual

Modalidade Auditiva 900 1.109 123,22% 900 1.079 119,89%
Total 3.300 3.320 100,61% 3.300 3.330 100,91%

Tabela 10 - FAEPA — CIR- HERibeirdo — Producdo Equipe Mulfiprofissional em 2024

1° Semestre 2° Semestre
CER - Producdo
Equipe Mulfi indice indice
Conftratualizado | Realizado . Contratualizado Realizado "
Realizado Realizado
Equipe Multi 20.274 17.485 86,24% 20.274 16.192 79.87%

Tabela 11 - FAEPA — CIR- HERibeirdo — Producdo Equipe Médica em 2024

1° Semestre 2° Semestre
CER - Producdo
Equipe Médica indi indi
auiP Conftratualizado | Realizado Inqllce Contratualizado | Realizado Inqlce
Realizado Realizado
Otorrinolaringologista 2.276 2.224
- 2.304 114,84% 2.304 112,89%
Neurologista 370 377
Total 2.304 2.646 114,84% 2.304 2.601 112,89%

Tabela 12 - FAEPA — CIR- HERibeirdo — Producdo SIA/SUS em 2024

1° Semestre 2° Semestre
CER - Producdo
SIA/SUS TR TR
Contratualizado | Realizado Inc#ce Contratualizado | Realizado Inqlce
Realizado Realizado
Producdo SIA/SUS 22.578 20.131 89.16% 22.578 18.793 83,24%

Adicionalmente, em 2024, foram realizados 5.221 exames no CIR-HERibeirdo, nas
especialidades de fonoaudiologia/Audiologia: Audiometria, Logoaudiometria,
Imitanciometria, Audiometria de Campo Livre, Potencial Evocado Auditivo, Avaliacdo
do Processamento Auditivo Comportamental (testes em cabina) e Avaliacdo do
Desempenho do Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI).

Para a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada aos usudrios do
CIR-HERibeirGo, a equipe busca desenvolver, permanentemente, acdes que permitam
a intfegralidade do cuidado. Nesse sentfido, seguem algumas atividades integradas das
dreas assistenciais:

o Triagem integrada: A friagem inicial do paciente é feita por equipe interdisciplinar
(fisioterapia, fonoaudiologia, tferapia ocupacional, psicologia, servico social,
enfermagem e médico). Neste momento é realizada uma breve avaliagcdo por todos

os integrantes da equipe com definicdo do plano terapéutico de reabilitacdo inicial:
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(1) aindicacdo para as terapias necessdrias, (2) algumas orientacdes para a familia
e cliente, (3) acolhimento dos mesmos e (4) explicacdo das regras do servico.
Discussdo clinica multidisciplinar: Os casos sdo discutidos pelos profissionais
responsdveis de cada drea, possibilitando acompanhar o processo de reabilitacdo
(associado co plano terapéutico de reabilitacdo), revendo periodicamente sua
evolucdo e os ajustes, necessidades de outras intervencdes da equipe e/ou
encaminhamento para outro servico / parceria com arede. Visa ainda, proporcionar
a maior resolutividade possivel para cada caso, com a integracdo dos objetivos de
cada drea.

Grupo de estimulagao precoce (GEP): Projeto em parceria com CER-HCFMRP, para
atender parte da demanda reprimida de bebés nascidos no Complexo HCFMRP e
também cumprimento / adequacdo do funcionamento do Centro Especializado em
Reabilitacdo - CIR ds orientacdes do Instrutivo de Reabilitacdo Auditiva, Fisica,
Intelectual e Visual - da Rede de Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia no
ambito do SUS. O projeto teve inicio em setembro de 2023, e teve continuidade
durante todo o ano de 2024, sendo realizada a triagem, avaliacdo e orientacdo (em
grupo), com a oferta de 60 vagas para bebés de risco que se enquadram dentro do
protocolo determinado para o GEP. Os encontros aconteceram semanalmente por
um periodo de 8 semanas, divididos em aulas / orientacdes e avaliacdes realizadas
pelos profissionais da equipe multiprofissional (fisioferapeutas, terapeutas
ocupacionais, fonoaudidlogos, enfermeiros e psicdlogos).

Projeto de Reabilitagdo AVC: Este projeto tem uma linha de cuidado ao paciente
qgue sofreu um AVC, potencializando os ganhos e melhores resulfados no processo
de reabilitacdo.

Plano Terapéutico de Reabilitagdo (PTR): E o planejomento que o profissional
responsavel (drea de demanda) realiza para iniciar a reabilitacdo do paciente no
servico. O PTR € definido, estipulando o tempo (em sessdes) de acordo com o
objetivo principal e possivel de ser alcancado. Visando a singularidade do sujeito
adequando as expectativas e possibilidades da reabilitacdo. Em 2024, o PTR foi
implantado eletronicamente em nosso sistema, colaborando e aprimorando as
atfividades e a efetividade da reabilitacdo.

Campanhas (agoes educativas em saude): Tratam-se de acdes que envolvem todas
as dreas de atendimento do servico objetivando a promocdo e educacdo em
saude, a integralidade do cuidado, interacdo entre pacientes e usudrios e a
humanizacdo da atencdo a saude prestada no CIR-HERibeirdo. Ao longo de 2024

foram realizadas as seguintes campanhas: Arraial da Saude e Sarau CIR.
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ATIVIDADES ACADEMICAS E DE PESQUISA

Destaca-se, ainda, o papel do HERibeirdo e do CIR-HERibeirdo como campo de
atividades prdticas para alunos dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo da FMRPUSP
e EERPUSP, bem como de Médicos Residentes, nas dreas de Clinica Médica, Cirurgia de
média complexidade, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, e profissionais do Programa
de Residéncia Multiprofissional, nas dreas de Psicologia, Nutricdo, Farmdcia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional, do HCFMRP-USP.

No que diz respeito d pesquisa, a exemplo do que ocorre nas demais Unidades
gerenciadas pela FAEPA e que participam do denominado Complexo Académico de
Saude HCFMRP-USP, FMRPUSP e FAEPA, o HERibeirdo e o CIR-HERibeirdo tém sido

campos relevantes para a realizacdo de pesquisas cientificas.

ACOES DIRECIONADAS A MELHORIA E AO CONTROLE DA
QUALIDADE HOSPITALAR

O HERibeirdo estd em permanente processo de reestruturacdo interna,
envolvendo o ambiente fisico e as pessoas, implantando e aprimorando processos com
foco na atencdo ao cliente e na melhoria continua da qualidade hospitalar.

Em 2019, o Hospital iniciou o processo para a adesdo e conquista do Selo de
Qualidade - Acreditacdo, seguindo a metodologia ONA (Organizacdo Nacional de
Acreditacdo), com o objetivo de atingir padrdées mais elevados de qualidade, visando
uma melhoria constante e garantindo a qualidade e seguranca dos pacientes e
colaboradores.

Em agosto de 2023, a ONA (Organiza¢cdo Nacional de Acreditacdo) certificou o
Hospital Estadual de Ribeirdo Preto sendo-lhe conferido Certificado de Acreditado com
Exceléncia (Nivel 3) para instituicdes que, além de atender aos critérios de seguranca,
apresentam gestdo integrada, com andlise dos resultados dos processos, alinhados a
estratégias definidas, com promocdo de melhorias e exceléncia em gestdo,
demonstrando ciclos de melhoria e maturidade Institucional.

Em setembro de 2024, foi realizada a primeira avaliagcdo de manutencdo do
selo nivel 3, onde os pontos fortes foram mencionados: ensino e pesquisa, projetos de
sustentabilidade ambiental e referencia local em cuidados paliativos.

O desafio é constante. Para 2025 a meta é desenvolver e manter processos de
melhoria continua em toda instituicdo, visando primordialmente a seguranca do
paciente.

Mapeamento de Processos - A gestGo por macroprocessos estabelece uma estrutura
para acdes controladas e interligadas entre os vdrios componentes do sistema,
permitindo estabelecer objefivos, tracar metas e acompanhar o desempenho,

identificando oportunidades de melhoria. Em 2024, foi realizada a atualizagdo dos
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mapeamentos de processos de todos os setores estratégicos e de apoio, utilizando a
ferramenta de qualidade SIPOC.

Interagdo entre Processos - Concomitante com o mapeamento de processo, foram
implantadas as interacdes enfre eles, com foco na eficiéncia operacional e nos
resultados assistenciais. Essa abordagem promove a integracdo e o alinhamento do
sistema, aprimora a comunicacdo e fortalece a sinergia dos processos. Além disso, ao
estabelecer a cadeia de valores do Hospital, essa prdtica impacta diretamente na

qualidade de nos resultados dos servicos prestados.

Definicdo e acompanhamento de indicadores - Os indicadores funcionam como
ferramentas que auxiliam na tomada de decisdo e servem de meios para que as metas
de uma unidade hospitalar sejam atingidas.

O HERibeirdo monitora e avalia seus indicadores, utilizando-os como suporte ao
processo decisério e a gestdo hospitalar. Todos os indicadores sdo atualizados e
analisados criticamente a cada més, em alinhamento com as metas estratégicas, pelo
responsavel de cada processo.

Documentos Institucionais - Adota-se um sistema de gestdo integrado para
monitoramento continuo dos processos, garantindo a sua rastreabilidade e o
acompanhamento das acdes executadas pelos usudrios. O sistema tem como
principais objetivos a distribuicdo eficiente e segura das informacdes e reducdo do fluxo
de papéis, resultando em uma gestdo mais automatizada, integrada, participativa e

funcional.

GERENCIAMENTO DE RISCOS E NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

O Gerenciamento de Riscos é redlizado em conjunto com o Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP), que foi organizado de acordo com as deferminacdes da
Portaria 529 de 1° de abril de 2013, que instituiu o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP), cujo objetivo € contribuir para a qualificagdo do cuidado em salde
de todos os estabelecimentos de saude.

O NSP do Hospital foi constituido em 2015, sendo composto por equipe
multidisciplinar e cadastrado no Sistema NOTIVISA. As reunides acontecem
mensalmente e tém o intuito de discutir os casos de eventos adversos assistenciais e
promover acdes de melhoria com foco na seguranca do paciente.

No ano de 2024, ocorreram 942 noftificacdes, em todos os setores do Complexo
HERibeirdo/CIR.

Vale ressaltar que o setor de gerenciamento de riscos estimula as notificagcdes
por parte das equipes, como forma a promover a cultura de seguranca do paciente.
Elas sdo capacitadas para identificar e notificar os eventos adversos, evitando a
subnotificacdo e promovendo o acompanhamento, a adesdo e a efetividade dos

protocolos assistenciais.
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RESPONSABILIDADE SOCIO AMBIENTAL

O hospital se dedica a minimizar o impacto negativo de suas afividades sobre a
sociedade e os ecossistemas, seguindo normas e legislacdes municipais, estaduais e
federais. Os principais impactos ambientais sdo os residuos hospitalares e o consumo de
recursos ndo renovdveis, como dgua e energia elétrica. A responsabilidade
socioambiental € um valor institucional, e o hospital frabalha para reduzir seus impactos
através de uma gestdo ambiental eficaz, promovendo acdes para preservar e garantir
o desenvolvimento sustentdvel do meio ambiente, desde o inicio de suas atividades.
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude — O Hospital Estadual de Ribeirdo
Preto adota praticas essenciais para o destino adequado dos residuos gerados, com
um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) em vigor desde 2020, revisado
anualmente conforme as normas vigentes. O PGRS visa reduzir a geracdo de residuos e
garantir um manejo seguro e eficiente, protegendo frabalhadores, preservando a
saude, os recursos naturais e o meio ambiente. No decorrer de 2024, foram mantidos
esforcos objetivando a reducdo de residuos infectantes, perfuro cortantes, quimicos e
orgdnicos, enfatizando a importé@ncia da correta segregacdo descarte adequado
desses materiais para minimizar o impacto ambiental.

No que diz respeito a residuos quimicos, destacam-se as medidas para a
separacdo e descarte de sobras de medicamentos nos postos de manipulagcdo de
medicacdo, bem como de l&dmpadas, pilhas e baterias, evitando qualgquer tipo de
contfaminac¢cdo ambiental.

Destaca-se que o material resultante da coleta seletiva de recicldveis é
destinado gratuitamente a uma Cooperativa associada a Prefeitura Municipal. Em 2024,
foi adquirida uma lixeira especifica para descarte de lixo eletrénico, contando com uma
empresa especializada para coleta desses residuos. Outro importante resultado da
coleta seletiva é o recolhimento do dleo vegetal usado no Servico Nutricdo Dietética
do Hospital. Esse dleo, que seria descartado na natureza, causando danos a rios,
represas e lagoas, é trocado por produtos de limpeza, como detergente liquido e dgua
sanitdria, promovendo sustentabilidade e responsabilidade ambiental.

Em busca de reduzir o impacto ambiental, minimizando a geracdo de residuos
quimicos, e economizar no consumo de energia, o hospital adota o uso de ldmpadas
de LED. O descarte desse material é realizado de forma segura por uma empresa
especializada.

Em 2023, o hospital iniciou o projeto para reducdo de pldsticos descartdveis.
Com a adocdo de jarras, copos e colheres reutilizdveis, reduziu-se em 43% a compra
de itens de uso Unico, resultando em uma economia financeira de 67%. Essas
mudancas, além do beneficio econdmico, tiveram um impacto relevante na reducdo
do descarte de pldsticos, contribuindo para a preservacdo do meio ambiente e

promovendo a saude das pessoas. Esse projeto foi apresentado no Semindrio dos

ENCARTE Il 18

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://faepa.1doc.com.br/verificacao/D7B7-42CA-22FB-BBF9 e informe o cédigo D7B7-42CA-22FB-BBF9

Assinado por 1 pessoa: VALDAIR FRANCISCO MUGLIA

=



FAEPA - HERibeirao RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

Hospitais Sauddveis, sendo classificado entre os 15 melhores, recebendo a Placa de
Reconhecimento do Prémio Amigo do Meio Ambiente — PAMA 2023.

Em maio de 2023, foi iniciada a instalacdo das usinas fotovoltaicas, conforme
previsto no projeto aprovado pelo Programa de Eficiéncia Energética da CPFL. O
investimento total para essa inciativa foi de R$ 1.901.519,45. Em 2024, atingiu-se uma
economia de R$ 260.574,65 em gastos com energia elétrica. Em termos de
sustentabilidade ambiental, a implantacdo deste projeto resultou na reducdo da

emissdo de 372 toneladas de Coz, ou o equivalente a preservacdo de 20.552 drvores.

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE (CGTS) E COMISSAO DE
PADRONIZAGAO DE MATERIAIS DA FAEPA (CPM)

A CGITS conta com a participagdo de membros da equipe multiprofissional do
HERibeirdo e desenvolve acdes a partir de bases cientificas, técnicas e legais, com o
objetivo de garantir a rastreabilidade, qualidade, eficdcia, efetividade, seguranca e o
desempenho das tecnologias de saude utilizadas na assisténcia d salde. Abrange cada
etapa do gerenciamento, desde o planejamento e entrada no estabelecimento de
salde, até seu descarte, visando proteger os trabalhadores, preservar a salde publica
e 0 meio ambiente e & seguranca do paciente.

A CPM-FAEPA atua na padronizacdo de processos e materiais médico-
hospitalares utilizados pelos hospitais administrados pela Fundacdo, permitindo a
realizacdo de compras com maior qualidade e custos menores.

Além de manter a vigiléncia de eventos adversos e queixas técnicas
relacionados aos produtos, a CGTS elaborou o Protocolo de Ortese e Protese e Materiais
Especiais (OPME), com base no manual de boas prdticas divulgado pelo Ministério da
Saude. O objetivo desse protocolo é uniformizar as atividades de aquisicdo, solicitacdo,
recebimento, armazenagem, dispensacdo, utilizacdo e conitrole de OPME, visando
organizar o fluxo do processo de frabalho, em conson@ncia com os meios que
assegurem a adocdo de boas prdticas. Com isso, é possivel realizar o controle e
rastreabilidade de qualguer tipo de értese e protese utilizada na instituicdo.

A tecnovigiléncia é um sistema de vigil@ncia de eventos adversos e queixas
técnicas de produtos para a saude na fase de pds-comercializacdo, tais como: falha
do produto, defeito de fabricacdo, mau funcionamento, rotulagem incorreta (auséncia
do n.° do lote, prazo de validade, registro na ANVISA/MS), instrucoes de uso e
embalagens inadequadas. As noftificacdes sdo importantes subsidios para avaliar e
manter a qualidade dos produtos comercializados, auxiliondo nos processos de

aquisicdo.
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CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO

Os gestores do HERibeirdo mantém uma politica permanente de treinamento e
capacitacdo, objetivando o desenvolvimento de competéncias individuais e colefivas
para aumentar a eficiéncia dos profissionais no desempenho de suas atribuicdes e
elevar os padroes de qualidade na assisténcia d saude prestada aos usudrios.

Outro aspecto relevante a se considerar € a avaliagcdo de desempenho, um
processo dindmico que mede individualmente a qualidade do desempenho de um
profissional no exercicio de seu cargo, com base em critérios pré-estabelecidos. Esse
processo serve como um instrumento de diagnéstico e pode auxiliar na tomada de
decisdes administrativos, inclusive de efetivacdo e de desligamento do colaborador.

E preciso sempre buscar melhorias, de forma continua e atenta ao feedback
dos empregados em diversos momentos (pesquisa de Clima Organizacional, Ouvidoria,
reunides de grupos de trabalho e Café com o Diretor, dentre outros), a Diretoria do
HERibeirdo entendeu que alguns ajustes deveriam ser adotados na politica de recursos
humanos. Assim, foi frmado contrato com uma empresa especializada na drea, a
FATOR RH. O projeto prevé o desenvolvimento de lideres e colaboradores, direcionando
e estimulando suas competéncias, promovendo a cultura de feedback, identificando
talentos, e provendo o Plano de Desenvolvimento Individual - PDI. Ao longo de 2024, foi
iniciado o projeto de desenvolvimento da lideranca, com capacitacdo do grupo e
posterior avaliagcdo. Em 2025, todos os colaboradores serdo avaliados pelo modelo de

Gestdo por Competéncias.

ATIVIDADES DE HUMANIZACAO DA ATENCAO A SAUDE E DE INTEGRACAO

COM O PUBLICO EXTERNO E INTERNO
OUVIDORIA

No contexto do Programa de Humanizacdo da Secretaria de Estado da Saude,
através da Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude e NUcleo
Técnico de Humanizacdo -Resolucdo SS -116 de 27/11/2012 -, que tem por objetivo
fortalecer e infegrar mecanismos de utilizagdo da voz do usudrio como ferramenta de
gestdo nos servicos hospitalares e ambulatoriais, e do Decreto 60.399, de 29 de abril de
2014, que dispde sobre as atividades das Ouvidorias instituidas pela Lei n® 10.294, de 20
de abril de 1999, o SAU do HERibeirdo tem o compromisso de acolher o usudrio por meio
da escuta qudlificada e zelar por seu direito & manifestacdo, apresentando suas
demandas aos dirigentes responsdaveis.

O atendimento desse servico é realizado em sala especifica de facil acesso,
localizada ao lado da recepcdo central do HERibeirdo e a procura pode ser
espont@nea. O usudrio também pode se manifestar por meio eletrénico, telefénico,
carta e caixas de sugestdes, sendo estas disponibilizadas em vdrios espacos fisicos do

Hospital e visiveis aos cidaddos.
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Tabela 13: FAEPA — HERibeirdo: Produtividade Geral da Ouvidoria em 2024-Sistema Ouvidor SES/SP

Produtividade Quantidade
Atendimentos 376
Protocoladas 584
Nd&o Protocoladas 713
Sem Efeito 0
Total 1673

Em 2024, foram protocoladas 05 denuUncias, 351 elogios, 04 pedidos de
informacdes, 102 reclamacdes, 84 solicitacdes e 38 sugestdes. Em relacdo ao
consolidado geral, foram 125 elogios e 588 Informacdes ndo protocoladas ao longo do
ano. De acordo com orientacdes da Ouvidoria SES/SP, ndo é obrigatério protocolar as
manifestacoes classificadas como “Elogios”. No entanto, a equipe de Ouvidoria do
hospital registra todas as manifestacdes dessa classificacdo, desde que haja dados do
usudrio. As informacdes Ndo Protocoladas referem-se a atendimentos que foram
resolvidos pela Ouvidoria ou que foram encaminhados aos setores responsdveis por

meio de seus ramais.

PESQUISA DE EXPERIENCIA DO PACIENTE

Em agosto de 2023, o HERibeirdo implantou um projeto piloto de avaliagcdo da
Experiéncia do paciente. De modo geral, a Experiéncia do paciente é definida como a
percepcdo que o paciente tem sobre seu processo de cuidado recebido em uma
instituicGo de sadde. Assim, ela pode refletir aspectos da qualidade hospitalar e dos
processos e protocolos implantados na instituicdo. A versdo de avaliagcdo da
experiéncia do paciente implantada no HERibeirdo contemplou questdes sobre
ambiéncia, comunicacdo com equipe, fratamento recebido, orientagcdes recebidas,
informacodes sobre a continuidade do cuidado e duas questdes que refletem o Net
Promoter Score (NPS). O NPS é uma métrica que avalia a satisfacdo dos clientes em
relacdo a um servico e, consequentemente, a chance de recomendar este servico a

outros usudrios.

Em 2024, a Ouvidoria conseguiu aumentar a taxa de adesdo d pesquisa de
experiéncia na Internacdo, o que permitir identificar dreas prioritdrias para possiveis
melhorias. Além disso, deu-se inicio a pilotfos com novas pesquisas em colaboracdo com
os sefores de Humanizacdo e Qualidade, com o objefivo de expandir a coleta de

informacdes em outras dreas.

CENTRO INTEGRADO DE HUMANIZAGCAO - CIH
Desde suainauguracdo, o complexo HERibeirdo trabalha guiado pelos principios
da Humanizacdo. Em 2012, foi instituido o Centro Integrado de Humanizacdo (CIH) e

desde 2013, adota-se o Plano Institucional de Humanizacdo (PIH), no qual é descrito o
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planejamento das acdes de Humanizacdo com base na Politica Nacional de
Humanizacdo e seus respectivos dispositivos.

O PIH 2024 contemplou 16 acgdes, distribuidas em seis eixos, que foram
elaboradas, conjuntamente, considerando as necessidades dos usudrios e
tfrabalhadores da instituicdo. O HERibeirdo sempre conduziu a Humanizagcdo de modo
dindmico a fim de acompanhar transversalmente as necessidades da instituicdo.

A seguir, as acdes de Humanizacdo realizadas em 2024:

Projeto “Este sou eu, esta é minha histéria”

Esse projeto resgata a biografia do paciente em cuidados paliativos, valorizando
sua histéria de vida mediante a situacdo de adoecimento e hospitalizacdo. Apds colher
essas informacdes, é elaborado um impresso que é fixado ao lado do leito. E uma
estratégia para que o paciente seja visto na sua integralidade, além do seu diagndstico.
Projeto Girassol

Tem como objetivo um olhar integral, humanizado e acolhedor do familiar na
ocorréncia do ébito do paciente. Nesse momento, o familiar recebe os pertences do
paciente em uma sacola institucional, junto com um cartdo de condoléncias e um
manual de orientacdo ao luto, que contempla fases do luto e orientacdes praticas.

Esse projeto foi inspirado em prdticas internacionais, sendo, possivelmente, o
HERibeirdo pioneiro no Brasil.

Café com Lembrangas

Tem como objetivo acolher os familiares que perderam entes queridos na
instituico. E um momento de acolhimento, reflexdo e compartihamento de
experiéncias sobre o luto. Realizado anualmente, o evento convida as familias cujos
parentes que faleceram no ano corrente até a data da acdo. No dia 09 de outubro de
2024, ocorreu presencialmente a 9¢ edicdo do Café com Lembrancas do HERibeirdo,
contando com a presenca 132 familiares.

Os projetos Girassol e Café com Lembrancas integram um processo mais amplo
de Acolhimento do ébito/luto, desenvolvido por uma equipe multidisciplinar desde o
momento da internacdo do paciente. Essa prdtica de acolhimento do HERibeirdo tem
sido amplamente reconhecida, sendo apresentada em diversas acdes e eventos de
outras instituicoes, despertando interesse na sua replicacdo por diferentes organizacoes.
Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional Enteral - Kit Alta

Por meio da atuacdo da Equipe multidisciplinar de Terapia Nutricional Enteral, foi
criado o Kit de alta para pacientes em uso de dieta enteral, contendo materiais e
cartfilha de orientacdo de administracdo de medicamentos via enteral. O kit tfem como
objetivo favorecer a adaptacdo da familia em relacdo aos cuidados domiciliares.
Apoio espiritual aos pacientes internados (visitas presenciais)

As visitas presenciais para apoio espiritual foram refomadas em 2023 e, desde

entdo, ocorrem regularmente, ds quintas-feiras & tarde, nas enfermarias do HERibeirdo.
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Criagdo do subcomité de humanizagdo de diversidade e inclusdo

Em 2023, o HERibeirGo criou o subcomité de Diversidade e Inclusdo com o
objetivo de proporcionar o respeito, o cuidado e também ressegurar os direitos de
pacientes e seus colaboradores em toda a sua diversidade. O grupo tem realizado
reunides periddicas, promovendo inclusive rodas de conversa esclarecimentos de
duvidas da equipe. E considerada uma acdo de cardter continuo. Em 2024, essa
experiéncia de criacdo do grupo foi apresentada e premiada em um evento externo.
Projeto Terapéutico Singular (PTS)

O PTS, implantado no HERibeirdo em 2019 e de cardter continuo, propicia o
atendimento singular do paciente, valorizando o que é importante para ele e sua
familia. Em 2024, o PTS foi revisado e atuadlizado para melhorar a adesdo aco
preenchimento, sendo os seus resulfados publicados em forma de artigo na revista
Qualidade HC.

Grupo Cuidando do Cuidador (Enfermaria)

Considerando o cuidador como parte essencial da unidade do cuidado, o
HERibeirdo mantém o projeto “"Cuidando do cuidador”. O objetivo é minimizar a
sobrecarga do cuidador por meio do acolhimento, froca de experiéncias, de
orientacdes e do incentivo ds estratégias de autocuidado. Nos encontros, sdo
abordadas estratégias de autoconhecimento, destacando como esse processo ajuda
a guiar decisdes, planejar, organizar e realizar as rofinas, desenvolver competéncias e
habilidades, além de contribuir para uma gestdo mais assertiva das acdes e metas
pessoais.

Acolhimento pré-operatério da crianga no centro cirirgico

Essa acdo contempla o suporte psicoldgico & crianca no pré-operatdrio
imediato. Além disso, os responsdveis também recebem acolhimento, o que contribui
para reduzir a ansiedade e fortalecer o vinculo de confianca com a equipe.

Osimpactos dessa iniciativa tém repercutido positivamente: a equipe do centro
cirdrgico relatou que esse acolhimento facilita a entrada da crianca no centro cirdrgico
e contribui para que os responsdveis permanecam mais calmos, inclusive no momento
do reencontro com a crianca na sala de recuperacdo.

Sarau do Centro Integrado de Reabilitagdo

Em 06 de dezembro de 2024, aconteceu o Sarau do CIR-HERibeirdo. Os
pacientes e familiares, em parceria com a equipe multiprofissional, abordaram a
temdtica através de diversas atividades artisticas, corporais, expressivas, linguisticas,
entre outras. Um momento para celebrar a vida, o orgulho pela superacdo das

dificuldades e as vitdrias conquistadas nas diferentes modalidades de reabilitacdo.
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Participagdo e premiagdo do HERibeirdo na VI Jornada de Psicologia Hospitalar
“Diversidade em saide”

O subcomité de Diversidade e Inclusdo do HERibeirdo Preto foi premiado em 1°
lugar pelo trabalho “(Re)conhecer para incluir: relato sobre a criacdo de um subcomité
de diversidade e inclusdo em um hospital estadual”, apresentado na VI Jornada de
Psicologia Hospitalar : “Diversidade em saude” no Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina de Botucatu/SP. O frabalho abordou a construcdo e as atividades
realizadas pelo subcomité, apontando os resultados j& obtidos e as perspectivas futuras.
A participacdo dos psicélogos representantes do HERibeirdo reforcou a importéncia da
temdtica na rotina dos profissionais de salde e o impacto na prevencdo e promo¢do
da saude dos grupos minoritdrios.

Hospital Amigo do Idoso

Em marco de 2017, o HERibeirdo aderiu ao Programa Hospital Amigo do Idoso
da Coordenadoria do Idoso da Secretaria do Estado de Saude de Sdo Paulo. Em
fevereiro de 2018, recebeu o selo inicial e em setembro de 2019 recebeu o Selo
Intermedidrio. O processo de certificacdo presencial pela Coordenadoria do Idoso da
SES-SP foi suspenso devido ao periodo da Pandemia Covid-19 e, em 2022, apds a
retomada, o HERibeirGo recebeu a visita sendo certificado Nivel Pleno. As acdes com
foco nos idosos sGo de cardter continuo. Em 2024, o Dia da pessoa idosa foi
comemorado na Semana da Humanizacdo.

Gestdo da Comunicagdo

A Politica de Comunicacédo do HERibeirdo foi elaborada em 2021 e revisada em
2023. Tem como objetivo geral estabelecer uma politica de transmissdo e
compartihamento de informacdes na instituicdo. A Politica de Comunicacdo do
HERibeirdo define estratégias de comunicacdo interna (entre InstituicGo e Usudrio;
InstituicGo e Empregados; Empregados e Empregados), estratégias de comunicacdo
externa (InstituicGo e Usudrio; Instituicdo e Outros servicos de saude; Instituicdo e
Fornecedores e servicos terceirizados; Instituicdo e Orgdos da alta gestdo (FAEPA, SES-
SP) e comunicacdo relacionada ao cuidado (estratégias de comunicacdo utilizadas
para garantir a adequada transferéncia do cuidado do usudrio, podendo ser internas
ou externas).

O plano anual de comunicacdo é uma ferramenta que auxilia a colocar a
Politica de Comunicacdo em prdatica. O Plano vigente (2023-2025) contempla 13 (treze)
acoes, denfre as quais trés principais sdo monitoradas: conformidade da comunicacdo
de obras e reformas, conformidade de ferramenta de transicdo segura — SBAR e
conformidade de resultados criticos exames laboratoriais. Em conjunto, essas acoes
definem o indicador de adesdo ao Plano de Comunicacdo, cujo média em 2024 foi de
97.73%.

ENCARTE Il 24

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://faepa.1doc.com.br/verificacao/D7B7-42CA-22FB-BBF9 e informe o cédigo D7B7-42CA-22FB-BBF9

Assinado por 1 pessoa: VALDAIR FRANCISCO MUGLIA

=



FAEPA - HERibeirao RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

Em 2024, As despesas operacionais do HERibeirdo por regime de caixa
totalizaram totalizaram R$ 46.886.896,29, cuja aplicacdo demonstra-se na tabela
abaixo.

Tabela 14: FAEPA - HERP - Despesas - Fluxo de Caixa — 2024

Despesas - Fluxo de Caixa — 2024 Total - R$
Pessoal (CLT) 26.758.245,94
Servicos terceirizados 9.298.262,12
Materiais 6.950.996,98
Acodes Judiciais 104.026,07
Utilidade PUblica 1.459.642,91
Financeiras/Tributdrias 9.703,77
Manutencdo Predial 163.512,50
Investimentos 974.164,42
Ressarcimento por Rateio 1.168.341,58
Total de Despesas 46.886.896,29

CUSTO UNITARIO DAS METAS
AMBULATORIO médico INTERNACAO
I\f‘lecha Anual Total Custo _Med|a Anual Total Custo
Custo Unit. | Custo Total Custo Unit. Custo Total
Primeira Consulta RS 136,19 | RS 130.413,20 | RS 1.584.434,46 Clinica Médicd RS 8.030,31 | RS 1.116.426,21 | RS 13.956.678,78
Interconsultas RS 136,19 | RS 107.283,59 | RS 1.306.879,24 Total - RS 1.116.426,21 | RS 13.956.678,78
Consulta Subsequente RS 136,19 | RS 220.434,20 | RS 2.664.693,54
Total - RS 458.130,98 | RS 5.556.007,24
AMBULATORIO NAO médico CLINICA CIRURGICA
Média Anual Total Custo Média Anual Total Custo
Custo Unit. | Custo Total Custo Unit. Custo Total
Primeira Consulta RS 98,40 | RS 3.815,55 | RS 44.772,00 Clinica Cirdrgi{ RS 4.880,15 | RS  493.772,85 | RS 5.573.131,30
Interconsultas RS 98,40 | RS 17.550,55 | RS 209.592,00 Total - RS 493.772,85 | RS 5.573.131,30
Consulta Subsequente RS 98,40 | RS 34.204,75 | RS  409.442,40
Procedimentos Terapéuticf RS 98,40 | RS 213.432,16 | RS 2.560.171,20
Total - RS 269.003,01 | RS 3.223.977,60
SADT EXTERNO HOSPITAL DIA
l\f‘ledla Anual Total Custo -Medla Anual Total Custo
Custo Unit. | Custo Total Custo Unit. Custo Total
Diagndstico por Ultra-Song RS 188,55 | RS 96.800,12 | R$ 1.155.434,40 | |Hospital Dia-| R$ 1.682,48 | RS 905.733,68 | RS 10.868.804,16
Diagndstico por Endoscop| RS 188,55 | RS 63.316,78 | RS 753.634,35 Total - RS 905.733,68 | RS 10.868.804,16
Métodos Diagndsticos
em Especialidade RS 188,55 | RS 82.548,87 | RS 984.419,55
Total - RS 242.665,78 | RS 2.893.488,30
Ribeirdo Preto, 23 de abril de 2025.
Prof. Dr. VALDAIR FRANCISCO MUGLIA
Diretor Executivo
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