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FAEPA — CRSMRP-MATER RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO
PRETO - MATER

HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

O inicio da atuacdo da Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia
(FAEPA) Convénio para gestdo do Centro de Referéncia da Saude da Mulher de
Ribeirdo Preto-MATER (CRSMRP-MATER) ocorreu em marco de 2019, por meio de
Convénio firmado com a Secretaria de Estado de Salude (SES-SP) e o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo
(HCFMRP-USP).

Em marco de 2014, apds participar de Convocacdo Publica, a FAEPA celebrou
o Confrato de Gestdo com a SES-SP para gerenciar o CRSMRP- MATER, por cinco anos.
Com o término desse Conftrato, previsto para fevereiro de 2019, a FAEPA, em
conformidade com os critérios estabelecidos em Convocacdo Publica regida pela
Resolucdo SS 81, de 21/11/2018, apresentou um novo Plano Operativo para a gestdo
da unidade e sagrou-se vencedora do certame, iniciando, assim, em marco de 2019,
um novo periodo de gerenciamento do CRSMRP-MATER .

Atualmente, o CRSMRP-MATER atende 26 municipios da regido de Ribeiréo Preto
gue integram o Departamento Regional de Salde de Ribeirdo Preto - DRS XllI, cobrindo
uma populacdo estimada em aproximadamente 1.440.000 habitantes. A oferta de
servicos fica concentrada no Complexo Regulador Regional, devendo a paciente
chegar ao Centro devidamente referenciada.

PERFIL INSTITUCIONAL

O CRSMRP-MATER tornou-se vanguarda na atencdo & mulher, criando modelos
multiprofissionais de assisténcia em consultas ambulatoriais, procedimentos cirdrgicos,
internacdo, atendimentos aos partos de gestacdo de baixo e médio risco, internacdo
ginecolégica e obstétrica em cardter de urgéncia ou emergéncia, exames
especializados e assisténcia em situacdes especiais, como das adolescentes e
planejamento familiar.

Assim, desde o inicio de suas atividades, o CRSMRP-MATER vem se consolidando
como referéncia regional para os casos ginecoldgicos e obstétricos de baixa e média
complexidades, subsidiando e aliviando em grande parte as constantes filas de espera
na rede de salde que acabavam por desaguar nas unidades tercidrias da rede de
saude do DRS Xlll. Neste contexto, ao contar com a retaguarda dos atendimentos
prestados no CRSMRP-MATER, as unidades de complexidade tercidria tém sua
capacidade assistencial potencializada.

Destaca-se, ainda, a importdncia do CRSMRP-MATER como cendrio de
capacitacdo profissional, atuando como Maternidade Apoiadora ao Programa
Nacional de Humanizacdo no Estado de Sdo Paulo e ofertando oportunidades de
matriciamento em gestdo e assisténcia para outras unidades por meio de visitas
técnicas institucionais. Por intermédio de convénios interinstitucionais, atua também
como campo de estdgio prdtico para os cursos de graduacdo de medicing,
enfermagem, fisioterapia e nutricdo da Universidade de SGo Paulo, além de contribuir
significativamente como campo de estdgio para formacdo académica de médicos
residentes do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo (HCFMRP-USP) nas dreas de Ginecologia e Obstetricia,
Puericultura e Pediatria, Neonatologia, Medicina de Familia, Medicina de Emergéncias,
Medicina Fetal, Mastologia, Uroginecologia e Videoendoscopia Ginecoldgica. E um
cendrio amplamente utilizado em projetos de pesquisa vinculados aos programas de
P&s-Graduacdo dos Departamentos de Ginecologia e Obstetricia, Puericultura e
Pediatria e Medicina Social da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP e do
Departamento Materno-Infantil da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-USP.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

ESTRUTURA FiSICA

O CRSMRP-MATER estd localizado na Avenida Wanderley Taffo, 330, Quintino
Facci Il, RibeirGo Preto - SP, com drea construida de 3.994,62 m?, em um terreno de
7.617,54 m2. As instalacoes fisicas sdo distribuidas em dois blocos, sendo o Bloco
Hospitalar construido em um Unico pavimento e o Bloco Ambulatorial distribuidos em
dois pavimentos.

Em marco de 2024, foi assinada a Ordem de Execucdo de Servicos (O.E.S.
057/2024) para a reforma e adequacdo de 403,25 metros quadrados do pavimento
térreo do prédio do Ambulatério do CRSMRP-MATER, com previsdo de conclusé@o no
primeiro frimestre de 2025.

Em maio de 2024, por meio de escritura publica lavrada pelo Quarto Tabelido
de Notas de Ribeirdo Preto, o Municipio de Ribeirdo Preto doou & Fazenda do Estado
de Sdo Paulo um terreno de 7.345,34 metros quadrados, anexo ao CRSMRP-MATER. Em
outubro de 2024, foi assinada a Ordem de Execucdo de Servicos (O.E.S. 115/2024) para
a construcdo do estacionamento destinado aos funciondrios do CRSMRP-MATER,
também com previsdo de entrega para o primeiro trimestre de 2025.

As duas obras mencionadas integram o projeto de ampliacdo estrutural do
CRSMRP-MATER, cujo principal objefivo € expandir a oferta de servicos assistenciais
existentes e implementar novos servicos voltados & salde e ao bem-estar da mulher.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E FORCA DE TRABALHO

O CRSMRP-MATER tem a seguinte esfrutura administrativa:
I. Conselho Consultivo.
ll. Diretoria Geral.
lll. Diretoria de Atencdo a Saude.
IV. Diretoria de Apoio Técnico e Administrativo.
V. Coordenadoria Académica e de Pesquisa.

Diretoria Executiva FAEPA
Coordenadoria
Conselho Consultivo Académica e de Pesquisa
Diretoria Geral

Diretoria
Clinica Comissio de
Pesquisa

Comiss&es’ Diretoria de Ateng3o & Diretoria de Apoio
Saude Técnico @ Administrativo.

Geréncia de s Geréncia de

us ulti-
il e
profissio nal e e Apoio Técnico. P

Continuada

Humanos

Figura 1: Organograma do CRSMRP-MATER.

A instituicGo conta ainda com 18 comissdes e 7 Times de Alta Performance
relacionados ds principais legislacdes e boas prdticas em salude, com énfase em
qualidade, capacitacdo de profissionais, ética, seguranca do paciente e trabalhador,

meio ambiente e apoio ao aleitamento materno.

Para o cumprimento de suas metas, o CRSMRP-MATER conta com profissionais
comprometidos com a visdo, missdo e valores institucionais, que tém contribuido para
o elevado indice de satisfacdo dos usudrios, vez que 98,8% indicariam o hospital para
outras pessoas.
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No final de 2024, eram 289 profissionais, incluindo 04 contratados no &mbito do
Programa Aprendiz Legal.

Para completar a estrutura de recursos humanos necessdria para o
desenvolvimento de suas atividades, o CRSMRP-MATER contava também com equipe
de profissionais terceirizados na drea de anestesiologia, vigil@ncia patrimonial e
radiologia.

SUPORTE ADMINISTRATIVO CONCENTRADO NA SEDE
ADMINISTRATIVA DA FAEPA

Para o éxito de uma Unidade de Salde, além de seu corpo assistencial de
exceléncia, faz-se necessdrio manter uma equipe de suporte técnico e administrativo
qualificada e freinada para garantir que as afividades ndo sofram solucdo de
continuidade, quer seja por falta de abastecimento de insumos, por demora na
reposicdo de profissionais, por descumprimento da legislacdo de forma geral ou por
obsolescéncia tecnoldgica. Diante disso, a concentracdo dessa equipe na Sede
Administrativa, tfraz um grande beneficio, uma vez que permite a otimizacdo do uso dos
recursos humanos envolvidos reduzindo custos e evitando riscos. E € essa a estratégia
adotada pela FAEPA no gerenciamento dos Confratos de GestGo e convénios
celebrados. Para exemplificar, destacamos as dreas envolvidas, presentes desde o
recebimento do recurso financeiro, passando pela aquisicdo de bens e servicos,
contratacdo de pessoal, cumprimento de obrigacdes tributdrias (principais e acessoérias)
previdencidrias, trabalhistas, até a correta prestacdo de contas ao ente repassador dos
recursos e demais 6rgdos de fiscalizacdo, dentre eles, o Egrégio Tribunal de Contas.

Para a cobertura das despesas relacionadas ao suporte técnico direto a
administracdo de cada unidade estadual, a FAEPA adota o ressarcimento das despesas
administrativas por rateio pela metodologia do Custeio Baseado em Atividades,
conhecido como ABC (Activity-Based Costing), que apropria os custos por meio das
atfividades realizadas em cada departamento administrativo e procura reduzir
sensivelmente as distorcdes dos rateios por absorcdo ou outros critérios como percentual
de receita ou de despesa. Os custos sdo atribuidos para cada contrato, convénio ou
unidade de negécio, de forma proporcional, obedecendo as diretrizes da Resolucdo SS
n° 107/2019.

CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

O CRSMRP-MATER presta assisténcia hospitalar e ambulatorial de complexidades
primdria e secunddria no dmbito geogrdfico microrregional (26 municipios da drea de
abrangéncia do DRS XIll), exclusivamente a usudrios do SUS, agendadas para
atendimentos eletivos através do Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de
Séo Paulo (SIRESP) ou com acesso para atendimento de urgéncia por demanda
espontdnea ou através da regulacdo de urgéncia estadual (SIRESP) nas seguintes
especialidades:

e Internagdes: Clinica Médica (gestantes ou puérperas em fratamento de
intercorréncia  clinica), Obstetricia, Pediatria, Cirurgia Ginecolégica e
Mastologia.

e Ambulatério Médico: Obstetricia, Cirurgia Ginecoldgica, Uroginecologia,
Mastologia Benigna e Diagndstica.

e Servicos de Apoio Diagnosticos e Terapéuticos (SADT) Externos: Mamografia,
Ultrassonografia  (mamas, obstétrica e ginecoldgica) e Histeroscopia

Diagnéstica.
e SADT Internos: Exames de andlises clinicas, Exames de Andtomo-Patolégico,
Exames pré-transfusionais, Ultrassonografia, Radiografia simples,

Cardiotocografia, Teste Coracdozinho, Teste do pezinho, Teste da orelhinha,
Teste do Reflexo do Olho Vermelho, Eletrocardiograma, Estudo Urodindmico,
Mamografia, Core-biopsy e Puncoes Aspirativas de mama, Cistoscopia.

ENCARTE Il 5

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://faepa.1doc.com.br/verificacao/866D-2D4D-D216-CF9C e informe o c6digo 866D-2D4D-D216-CF9C

Assinado por 1 pessoa: VALDAIR FRANCISCO MUGLIA

=



FAEPA — CRSMRP-MATER RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

e Atendimento Multiprofissional: Enfermagem, Fisioterapia em Saude da Mulher,
Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia e Servico Social.

1. ATENGAO AMBULATORIAL EM OBSTETRICIA

e Assisténcia pré-natal de risco habitual - Projeto Nascer: Atendendo ds
prerrogativas da Rede Alyne, na qual o CRSMRP-MATER estd inserido, o Projeto
Nascer € uma iniciativa que visa organizar a rede de referéncia obstétrica e a
estabelecer o vinculo entfre gestantes de baixo e médio risco com a instituicdo
referéncia para o parto e, consequentemente, oferecer maior seguranca para
as mulheres e familiares, além de: propiciar oportunidade de conferéncia de
exames e vacinas readlizados durante a gestacdo; identificar e tratar fatores e
situacdes de risco para complicacdes obstétricas; e estabelecer estratégias
para reduzir as taxas de cesdreas e a mortalidade materna e perinatal.

A partir de 36 semanas de gestacdo, as gestantes sdo encaminhadas
pela Atencdo Bdsica para realizar consultas de pré-natal na maternidade
promovendo um cuidado continuo e integral com atendimento multiprofissional
qualificado semanal até o nascimento, acompanhado pela readlizacdo de
exames complementares (SADT) no mesmo dia, caso necessdrio, evitando
absenteismo e assegurando que cada mulher receba o suporte necessdrio para
uma gestacdo sauddvel e um parto seguro.

e Fisioterapia em Obstetricia: Além dos cuidados preventivos relacionados ds
condicoes frequentes na gestacdo, como incontinéncia urindria e lombalgia, a
Fisioterapia atua diretamente no alivio ndo farmacoldgico da dor no trabalho
de parto ao ensinar posicdes e movimentos que auxiliam o nascimento do
neonato. No CRSMRP-MATER, todas as gestantes tém acesso a grupo de
fisioterapia ou de atendimentos individuais quando necessdrio durante a
assisténcia pré-natal.

e Atendimento psicossocial: No pré-natal é oferecido ativamente suporte
psicossocial as gestantes com identificacdo de fatores de risco especificos
(como adolescentes), bem como atendimento ds demandas individuais de
suporte apresentadas pela prépria mulher ou familiares.

e Atendimento nutricional: As gestantes com ganho de peso inadequado durante
a gestacdo (seja insuficiente ou exagerado) ou com o diagndstico de Diabetes
Mellitus Gestacional passam por avaliagcdo e seguimento nutricional para
melhorar o confrole das condicdes de base, prevenindo complicacoes
maternas, fetais e neonatais.

2. ATENGCAO AMBULATORIAL EM CIRURGIA GINECOLOGICA

Os ambulatdrios de assisténcia ginecoldgica atendem mulheres dos 12 aos 80
anos de idade, encaminhadas pela atencdo bdsica para avaliagcdo pré-operatdria,
confirmacdo da indicacdo cirdrgica e retornos pds-cirdrgicos. O atendimento ocorre
em sistema de alta resolutividade, com avaliacdo dos exames frazidos pelas pacientes,
a confirmacdo da indicagdo cirdrgica e avaliagcdo pré-anestésica no mesmo dia.
Abaixo, estdo listadas as condicdes atendidas em cada ambulatério:

e Cirurgia Ginecoldgica e Uroginecologia: Prolapso genital, flacidez vaginal,
hipertrofia de pequenos Idbios, cistos vulvovaginais, corpo estranho vaginal,
leiomiomatose utering, incontinéncia urindria e massas anexiais benignas.

e Histeroscopia: Suspeita de patologias endometriais (pdlipos, miomas
submucosos, neoplasia endometrial), retirada de DIU sem o fio visivel,
investigacdo de malformacdo mulleriana (uterina).
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e Planejamento Familiar: Laqueadura tubdria, avaliacdo ultrassonogrdfica de
posicionamento de dispositivo intrauterino inserido em situacdo imediata pds-
evento obstétrico (parto ou abortamento) e insercdo de métodos de
contracepcdo reversiveis de longa duracdo (LARC) em situacdes especiais.

e Fisioterapia uroginecolégica: A implantagc@o do servico de Fisioterapia em
Saude da Mulher com atuacdo em Uroginecologia preenche uma lacuna da
rede SUS da regido na oferta de recursos para fratamento de mulheres com
Incontinéncia Urindria, aumentando o leque de op¢des terapéuticas disponiveis.

3. ATENGAO AMBULATORIAL EM MASTOLOGIA

Atendem mulheres dos 12 aos 80 anos de idade, encaminhadas pela atencdo
bdsica para rastreamento e confirmacdo diagnéstica de alteracdes mamdrias
benignas e malignas, avaliacdo pré-operatdria de condicdes benignas da mama e
sifuacdes de necessidade de cirurgia reparadora das mamas, confimacdo da
indicacdo cirdrgica e retornos pds-cirirgicos. Todos funcionam em alta resolutividade,
com avaliagcdo dos exames trazidos prontos pelas pacientes, confimacdo da
indicacdo cirirgica e avaliacdo pré-anestésica no mesmo dia. Sdo condicdes
atendidas no ambulatério:

e Mastologia Benigna e Diagnéstica: Atende mulheres para tratamento de lesdes
mamdarias benignas palpdveis ou ndo palpdveis e mulheres com mama axilar
acessoria.

¢ Mastologia Reparativa: Atende mulheres submetidas a mastectomia total uni ou
bilateral por cadncer de mama (apds o tratamento oncoldgico); portadoras de
alteracdes do desenvolvimento mamdrio como amastia, gigantomastia
(potencial de reducdo de 1,5kg por mamay); mamas tuberosas; e portadoras de
sequelas mamdrias estéticas advindas do tratamento de mastites prévias.

e Centro Avancado de Diagndstico em Mastologia Secunddria: Destinado ao
rastreamento e diagndstico de lesdes benignas e malignas de mama, incluindo
mulheres com documentacdo de exame(s) radioldgico(s) demonstrando BI-
RADS 3, 4 ou 5, com possibilidade de avaliacdo de lesdes palpdveis ou ndo
palpdveis de mama e realizacdo de procedimentos invasivos de bidpsia (Core-
Biopsy e Puncdo Aspirativa) guiados por Ultrassonografia ou por mamografia,
permitindo exames histopatoldégicos e de imunohistoquimica. Casos benignos
podem ser tratados na prépria instituicdo e os com diagndstico de malignidade
sdo referenciados para servico tercidrio através de pactuacdo com a equipe
de planejamento do DRS XIlI, utilizando a Rede Hebe Camargo de Combate ao
Cancer para agilizar o encaminhamento e tratamento.

e Fisioterapia em mastologia: O servico de fisioterapia atua em conjunto com os
mastologistas no pds-operatdrio, oferecendo técnicas como taping para melhor
recuperacdo poés-operatdria e laserterapia para auxiliar na cicatrizacdo.

4. ATENCAO AMBULATORIAL PARA O PREPARO CIRURGICO

e Avadliagdo Pré-Anestésica: Toda paciente com indicacéo cirdrgica é avaliada
pela equipe de anestesistas, que realiza a estratificacdo de risco anestésico para
garantir  a seguranca do procedimento. Essa avaliacdo ocorre
concomitantemente aos atendimentos nos ambulatérios cirdrgicos, otimizando
0 acesso Ao servico e permitindo que a paciente realize multiplos atendimentos
na instituicdo em um Unico periodo.

e Central de agendamento de procedimento cirirgico: Para otimizar os recursos
em saude e minimizar perdas de vagas de cirurgia por informacdes incompletas,
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erros de agendamento, indisponibiidade de materiais e faltas, foi implantada
em 2018 a Central de Agendamento de Procedimento Cirdrgico. Apds a
indicacdo cirdrgica pela equipe de Ginecologia/Mastologia e liberacdo do
procedimento por anestesiologista, a paciente é direcionada para atendimento
na Central. Neste atendimento é checada a documentacdo, realizado o
agendamento em sistema informatizado, reforcadas instrucdes pré-operatérias
e disparada as informacdes para setores de internacdo, centro cirdrgico e
cenfral de materiais, incluindo a lista de pacientes, procedimentos e materiais
necessarios.

Em acdo complementar ao atendimento, as pacientes sGo contactadas
por telefone alguns dias antes da data agendada para confirmar o
comparecimento, esclarecer duvidas sobre as orientacdes pré-operatérias e
identificar possiveis condicdes clinicas que possam exigir o adiamento da
cirurgia. Desse modo, caso a readlizacdo do procedimento ndo seja possivel, hd
tempo hdbil para convocar outra paciente, evitando a ociosidade de vagas e
garantindo o uso eficiente dos recursos assistenciais e .

ATENGCAO HOSPITALAR

Pronto Atendimento: O pronto-atendimento atua como a porta de entrada para
pacientes em demanda esponténea ou regulada, além de procedimentos
cirdrgicos eletivos. Nele, € realizado acolhimento e classificagcdo de risco de
todas as pacientes, garantindo a priorizacdo de urgéncias e emergéncias. Esse
processo ocorre em atuacdo conjunta com a equipe de plantdo, preservando
o direito da paciente de ser acompanhada por pessoa de sua livre escolha.

Pré-Parto: Espaco destinado & assisténcia ao pré-parto, parto e puerpério
imediato, com permissdo de acompanhante de livre escolha continuamente. A
assisténcia segue os preceitos da humanizacdo, valorizando o respeito ao parto
como uma experiéncia pessoal, cultural, sexual e familiar, fundamentada no
protagonismo e autonomia da mulher, que participa ativamente, junto & equipe,
das decisdes relacionadas ao seu parto. Além disso, toda mulher e seu
acompanhante sdo incentivados ao uso de métodos ndo farmacoldgicos para
o alivio da dor, sendo oferecidos recursos como bolas, barras, banhos,
banquetas, livre posicionamento e movimentacdo, massagem e aromaterapia,
com participacdo de equipe multiprofissional. E permitida a presenca de doula
mediante prévio cadastramento e solicitacdo pela gestante.

Bloco Cirdrgico: Conta com estrutura fisica consolidada para o atendimento de
cirurgias ginecoldgicas ambulatoriais, Hospital Dia e de regime de internacdo,
além de procedimentos de urgéncia e emergéncia em obstetricia.

Alojamento Conjunto: A internacdo no CRSMRP- MATER apds o nascimento é
realizada intfegralmente em modelo de Alojomento Conjunto com possibilidade
de permanéncia de acompanhante de livre escolha. Essa estratégia favorece a
criacdo de vinculo com o neonato, o inicio da amamentacdo em livre demanda
com apoio adequado e a orientacdo das mades nos cuidados com o neonato,
como banho, frocas de roupas, protecdo, cuidados com o coto umbilical e com
sua proépria mama. O bindmio mde-neonato recebe os cuidados de equipe
multiprofissional: obstetra, pediatra, enfermeira, assistente social, psicdloga,
fisioterapeutas, auxiliares e técnicos de enfermagem, nutricionistas, copeiras,
fonoaudidlogas e farmacéuticas.

E também nesse espaco fisico que sdo realizadas as internacdes de Clinica
Médica e Clinica Cirlrgica, além de dispor de quarto estruturado para a
intfernacdo de pacientes em luto perinatal.

Unidade De Cuidados Intermedidrios Neonatal Convencional (UCINCo): Unidade
semi-intensiva, destinada aos recém-nascidos com risco médio de
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complicacdes e que necessitam de assisténcia continua. O cuidado
humanizado também ¢é garantido cos neonatos que necessitam destes
cuidados, com livre acesso aos pais, visita ampliada diariaomente aos avds e
incentivo & amamentacdo. Mesmo guando o neonato ainda ndo consegue
sugar, a equipe é freinada para oferecer o leite materno em dispositivo seguro
e orientar a mde quanto & ordenha. Conta com equipe altamente
especializada e capacitada para assisténcia neonatal, com Neonatologistas,
Enfermeiras, Técnicas de Enfermagem, Psicdloga, Assistente Social, Nutricionista,
Fonoaudidloga e Fisioterapeuta.

Telessalde: A telemedicina foi implantada no CRSMRP-MATER em 2020, em
resposta as restricdes de circulacdo impostas pela pandemia de COVID-19, e
desempenhou papel crucial no monitoramento de pacientes e colaboradores
com infeccdo pelo coronavirus. Além disso, a telemedicina facilitou a triagem
pré-operatdria de sintomas respiratérios e possibilitou o atendimento remoto
para a checagem de exames ndo criticos. A utilizacdo dessa tecnologia gera
beneficios significativos, como a otimizacdo dos fluxos cirdrgicos e a reducdo do
nUmero de retornos de consultas de pronto atendimento classificadas como
verdes (pouco urgentes, com possibilidade de atendimento em até 120 minutos).
Esses resultados foram fundamentais para a formalizagcdo e implementacdo
permanente do teleatendimento nas seguintes situacoes:

- Teleatendimento de enfermagem para triagem pré-operatdria: essa
modalidade conftribui para a reducdo do absenteismo no dia da cirurgia
eletiva, pois possibilita o remanejamento de vagas.

- Teleatendimento médico para checagem de exames ndo criticos de
pacientes do pronto atendimento e da unidade de internacdo: esse tipo
de teleconsulta é destinado a pacientes com condicdes clinicas estdveis,
aptos a receber alta para o domicilio, mas com exames pendentes. SGo
Casos Nos quais o exame ndo é critico (ndo impacta a alta), as condutas
necessdrias, dependendo do resultado, ndo sGo emergenciais e podem
ser adiadas, e o paciente concorda com a telemedicina, demonstrando
também facilidade de retorno caso seja necessdrio.

Atendimento Multiprofissional: Na unidade de infernacdo, todo paciente recebe
a atencdo multiprofissional que necessita, com atendimento em Fisioterapia em
Saude da Mulher, Fonoaudiologia, NutricGo, Psicologia, Servico Social e
Farmdcia Clinica.

Tabela 1: Procedimentos diagndsticos realizados no CRSMRP-MATER.

Exames Internos

Ultra ssonografia Obstétrica 12 THimestre Radiografia

Ultra ssonografia Obstétrica de 2° e 3° Timestre Eletrocardiograma

Ultra ssonografia Tansvaginal Examesde andlisesclinicas

Ultra ssonografia mamaria Examesde anatomo-patolégico
Cardiotocografia Exa mesPré-transfusionais

Teste Coragdozinho Mamogra fia

Teste da Orelhinha Urodinamica

Teste do Olhinho Core-Biopsy e PungbesAspirativasde Mamas
Teste do Pezinho

Exames Externos

Ultra ssonografia Obstétrica 1* Timestre

Ultra ssonografia Obstétrica de 2° e 3° Timestre
Ultra ssonografia Tfansvaginal

Ultra ssonografia mamaéria

Histeroscopia diagndstica

Mamogra fia

OBS: Todos os materiais e equipamentos utilizados no setor sdo inspecionados pelo Centro de Material e Esterilizagdo

(CME) e supervisionados pela Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH), com o objetivo de garantir a seguranga
no processamento de limpeza e descontaminacdo dos endoscoépios e a rastreabilidade de todo o processo por meio do
registro e arquivamento por 05 anos.
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INDICADORES ASSISTENCIAIS

Os indicadores de producdo do periodo de janeiro a dezembro de 2024,
encontram-se registrados nas tabelas a seguir. Na sequéncia, sdo apresentados os

indicadores de qualidade.

INDICADORES QUANTITATIVOS
Tabela 2 - CRSMRP-MATER - Paciente-dia (*) 1° e 2° Semestres 2024

Pacientes — Dia

Tipo Atendimento 1° Semestre 2° Semestre
Clinica Médica 304 201
Clinica Cirrgica 600 479
Clinica Obstétrica 4.050 3.455
Clinica Pedidtrica 899 731
Total 5.853 4864

*Critério utilizado para cdmputo de paciente-dia: O sistema de Gestdo de Leitos contabiliza diariamente, as 13:00h, a

ocupacdo dos leitos pelos pacientes internados.

Tabela 3 - CRSMRP-MATER — Ambulatério — Consultas — 1° Semestre 2024

Tipo Atendimento Metas PSCE?UOO'OS Realizado indice Realizado
Primeira Consulta 2.190 2.262 103,29%
Interconsultas 600 835 139.17%
Consulta Subsequente 3.510 4,990 142,17%
Total 6.300 8.087 128,37%

O total de consultas médicas no ambulatério superou a meta contratada em 28,37%, impulsionado pelo aumento na
demanda do DRS XlIl por consultas para acompanhamento das gestantes a partir da 36° semana de gestacdo. Esse aumento
estd correlacionado com a necessidade crescente de interconsultas e consultas subsequentes, resultante do aumento na
taxa de comorbidades apresentada pelas pacientes. Essa situacdo provavelmente reflete as dificuldades de acesso a
cuidados e/ou lacuna assistencial prévia. Neste contexto, as pacientes necessitam de uma vigiléncia assistencial mais intensa

para garantir a seguranca do bindmio materno-perinatal.

Tabela 4 - CRSMRP-MATER — Ambulatério — Consultas — 2° Semestre 2024

Tipo Atendimento Metas F;(E?UOO'OS Realizado Rellr;(ﬁizcofjo
Primeira Consulta 2.190 2.325 106,16%
Interconsultas 600 1.010 168,33%
Consulta Subsequente 3.510 4.903 139,69%
Total 6.300 8.238 130,76%

Meta cumprida de acordo com os par@metros definidos na tabela Il - Valoragcdo dos desvios dos indicadores de producdo
do confrato de gestdo formalizado com a SES-SP. Esse aumento de demanda de interconsultas e consultas subsequente estd
correlacionado com o aumento da taxa de comorbidades apresentada pelas pacientes. Essa situagdo provavelmente
reflete as dificuldades de acesso a cuidados e/ou lacuna assistencial prévia. Neste contexto, as pacientes necessitaram de
uma vigil@ncia assistencial mais intensa para seguranca do bindmio materno-perinatal.
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Tabela 5 - CRSMRP-MATER — Ambulatério — Consultas Ndo Médicas -1° semestre 2024

. . Metas Pactuadas . indice
Tipo Atendimento SES Realizado Realizado
Consulta Subsequente 2.460 2.629 106,87%
Proced|menfo§ Teropeghcos (Sessoes) 1 380 1159 83.99%
- Fisioterapias
Total 3.840 3.788 98,65%

Meta cumprida de acordo com os parédmetros definidos na tabela Il - Valoracdo dos desvios dos indicadores de produgdo

do contrato de gestdo formalizado com a SES-SP.

Tabela 6 - CRSMRP-MATER — Ambulatério — Consultas Ndo Médicas 2° Semestre 2024

Tipo Atendimento Metas PSCE?UOdOS Realizado Reh;(ziz(;fjo
Consulta Subsequente 2.460 2.678 108,86%
Procedimentos Terapéuticos (Sessdes)
- Fisioterapias 1.380 1.161 84,13%
Total 3.840 3.839 99.97%

Meta cumprida de acordo com os par@metros definidos na tabela Il — Valoragcdo dos desvios dos indicadores de producdo

do confrato de gestdo formalizado com a SES-SP.

Tabela 7 - CRSMRP-MATER — SADT EXTERNO (EXAMES E PROCEDIMENTOS) 1° semestre de 2024

Tipo Atendimento Metas Psig‘ruodos Realizado indice Realizado
Diagndstico por Radiologia
(Mamografia) 1.200 1.163 96,92%
Diagndstico Ultrassonografia 1.080 1.058 97.96%
Total 2.280 2.221 97.41%

Tabela 8 - CRSMRP-MATER — SADT EXTERNO (EXAMES E PROCEDIMENTQOS) 2° Semestre 2024

. . Metas Pactuadas ) indice
Tipo Atendimento SES Realizado Realizado
Diagndstico por Radiologia
(Mamografia) 1.200 1.105 92,08%
Diagnéstico Ultrassonografia 1.080 1.082 100,19%
Total 2.280 2.187 95.92%

Meta cumprida de acordo com os par@metros definidos na tabela Il - Valoragdo dos desvios dos indicadores de producdo

do confrato de gestdo formalizado com a Secretaria de Estado da Saude.
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Tabela 9 - CRSMRP-MATER — INTERNACOES - 1° semestre 2024

Tipo Atendimento Metas F;(E;:TUOdOS Realizado Relr;(ﬁizc;zo
Clinica Médica 72 111 154,17%
Obstétrica 1.350 1.299 96,22%
Pediatria (UCInco) 216 213 98,61%
Total 1.638 1.623 99,08%

Meta cumprida de acordo com os parédmetros definidos na tabela Il - Valoracdo dos desvios dos indicadores de produgdo
do confrato de gestdo formalizado com a Secretaria de Estado da Saude.

Tabela 10 - CRSMRP-MATER — INTERNACOES - 2° Semestre 2024

Tipo Atendimento Metas Z?E?UOdOS Realizado indice Realizado
Clinica Médica 72 90 130,56%
Obstétrica 1.350 1.161 86,00%
Pediatria (UCInco) 216 179 82,87%
Total 1.638 1.430 87,55%

A Instituic@o ndo cumpriu integralmente a meta pactuada na alinea de Internagdes no segundo semestre de 2024, devido a
fatores externos & sua gestdo. Vale ressaltar que o nimero absoluto de gestagdes vem apresentando redugdo progressiva
no territério de abrangéncia do DRS Xlll, registrando uma queda de 15,07%. Essa tendéncia é observada em todo o Estado
de Sdo Paulo, onde houve uma reducdo de 19,02%, em decorréncia do maior acesso d educagdo em sadde e a métodos
eficazes de contracepgdo, especialmente contraceptivos de longa duracdo (a sigla em inglés LARC Long Acting Reversible
Contraception). Corroborando com esse cendrio, a regido de Ribeirdo Preto tem testemunhado um decréscimo do nimero
global de partos pela implantacdo bem-sucedida (inclusive pelo préprio CRSMRP-MATER) de programas de planejamento
familiar. Além disso, a inauguragdo de uma maternidade contratualizada diretamente com o municipio contribuiu para a
ampliagdo de oferta de leitos obstétricos na cidade de Ribeirdo Preto, refletindo em reducdo progressiva de nUmero de
partos assistidos no CRSMRP-MATER e, consequentemente, nas infernacdes em Clinica Obstétrica e Clinica Pedidatrica.

Tabela 11 - CRSMRP-MATER - Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica 1° semestre 2024

) i Metas Pactuadas ) indice
Tipo Atendimento SES Realizado Realizado

Eletivas 342 404 118,13%

Total 342 404 118,13%

Meta cumprida de acordo com os par@metros definidos na tabela Il - Valoracdo dos desvios dos indicadores de producdo
do contrato de gestdo formalizado com a SES-SP, no periodo foram realizados 44 procedimentos cirdrgicos referente ao

programa de mutirdo de cirurgias eletivas.

Tabela 12 - CRSMRP-MATER - Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica 2° Semestre 2024

, , Metas Pactuadas . indice
Tipo Atendimento SES Realizado Redlizado
Cirurgias Eletivas 342 377 110,23%

Total 342 377 110,23%

Meta cumprida de acordo com os par@metros definidos na tabela Il - Valoragcdo dos desvios dos indicadores de producdo
do contrato de gestdo formalizado com a SES-SP, no periodo foram realizados 33 procedimentos cirirgicos referente ao
programa de mutirdo de cirurgias eletivas.
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Tabela 13 - CRSMRP-MATER - Hospital — Dia Cirdrgico / Cirurgia Ambulatorial 1° semestre 2024

Tipo Atendimento Metas F;(ECS:TUOdOS Realizado Reir;(ﬁizc;zo
Cirurgia Hospital Dia (*) 342 366 107,02%
Cirurgias Ambulatorial 78 56 71,79%

Total 420 422 100,48%

Tabela 14 - CRSMRP-MATER - Hospital — Dia CirUrgico / Cirurgia Ambulatorial 2° Semestre 2024

Tipo Atendimento Metas PS?ESCTUOdOS Realizado Reir;iizfjfjo
Cirurgia Hospital Dia (*) 342 361 105,56%
Cirurgias Ambulatorial 78 46 58,97%

Total 420 407 96,90%

Meta cumprida de acordo com os par@metros definidos na tabela Il - Valoracdo dos desvios dos indicadores de producdo
do confrato de gestdo formalizado com a SES-SP.

Critérios utilizados para cémputo de cirurgias em hospital dia: (1) A alta do paciente deve ocorrer com menos de 12 horas de
internagdo. (2) A cirurgia deve constar na tabela SIGTAP - Ministério da Saude como modalidade de atendimento (Hospital
Dia).

Tabela 15- CRSMRP-MATER -Urgéncia / Emergéncia - 1° semestre 2024

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Consultas de Urgéncias 4.320 3.912 90,56%
Total 4.320 3.912 90,56%

A meta cumprida de acordo com os parémetros definidos na tabela Il - Valoragdo dos desvios dos indicadores de producdo
do contrato de gestdo formalizado com a SES-SP.

Tabela 16- CRSMRP-MATER -Urgéncia / Emergéncia — 2° Semestre 2024

Tipo Atendimento Metas ZE?UOCJOS Realizado indice Realizado
Consultas de Urgéncias 4.320 3.604 83,43%
Total 4.320 3.604 83,43%

A Instituicdo ndo cumpriu integralmente a meta pactuada na alinea de Consultas de Urgéncia / Emergéncia no segundo
semestre 2024, devido a fatores externos & sua gestdo. Vale ressaltar que o nUmero absoluto de gestacdes vem apresentando
reducdo progressiva no territério de abrangéncia do DRS XllI, registrando uma queda de 15,07%. Essa tendéncia é observada
em todo o Estado de SGo Paulo, onde houve uma reducdo de 19,02%, em decorréncia do maior acesso d educagdo em
saude e a métodos eficazes de contracepcdo, especialmente contraceptivos de longa duragdo (a sigla em inglés LARC
Long Acting Reversible Contraception). Corroborando com esse cendrio, a regido de Ribeirdo Preto tem testemunhado um
decréscimo do nUumero global de partos pela implantagdo bem-sucedida (inclusive pelo proprio CRSMRP-MATER) de
programas de planejamento familiar. Além disso, a inauguracdo de uma maternidade contratualizada diretamente com o
municipio contribuiu para a ampliagdo de oferta de leitos obstétricos na cidade de Ribeirdo Pret0. Os fatores mencionados
refletem diretamente no nUmero de internagdes e consultas de Urgéncia/Emergéncia realizadas na Instituicdo.
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Tabela 17 - CRSMRP-MATER — SADT INTERNO (AMBULATORIO)

Tipo de Atendimento 1° semestre 2° semestre
Diagnéstico em Laboratério Clinico 6.670 5.739
Diagndstico por Ultrassonografia 1.177 1.176
Diagndstico por Radiologia (Mamografia) 184 196
Métodos Diagndsticos em Especialidades 1.951 1.719
Diagnéstico por Endoscopia 17 12
Total 9.999 8.842
Tabela 18 - CRSMRP-MATER — SADT INTERNO (INTERNACAO)
Tipo de Atendimento 1° semestre 2° semestre
Diagnéstico em Laboratdrio Clinico 10.679 9.753
Diagnéstico de Radiologia 312 217
Diagnéstico por Ultrassonografia 16 15
Diagnéstico por Anatomia Patolégica e
. . 1.147 1.116
Citopatoldgica
Total 12.154 11.101

Na

INDICADORES DE QUALIDADE

avaliacdo dos servicos prestados mediante Contratos de Gestdo, além das

metas quantitativas, sdo estabelecidos indicadores de qualidade que interferem no
financiamento da parte varidvel dos ajustes, que, a exemplo dos indicadores

assistenciai

is, sdo reavaliados frimestralmente. Assim, adicionalmente ao Servico de

Atendimento ao Usudrio (SAU), que integra a pesquisa de satisfacdo, sdo pactuados
indicadores de acordo com o perfil da unidade de salde. Destaca-se, a seguir, 0s
indicadores e as respectivas metas definidas para CRSMRP-MATER. Ressalta-se que, no
periodo de janeiro a dezembro de 2024, todas as metas qualitativas foram

integralme

>

nte cumpridas.

PRE-REQUISITOS PARA AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL
1. Apresentagdo de AlH.

a. Percentual de AlH referente & saida. Avalia a proporcionalidade de AlH
em relacdo a atividade hospitalar.

Meta: Apresentar a totalidade (100%) de AlH referente as saidas em cada
més de competéncia.

Resultado: Meta cumprida.
b. Porcentagem de declaracdo do motivo das cesdreas.

Meta: Pardmetro de, no minimo, 80% de indicacdo da Classificacdo
Infernacional de Doencas (CIDs) correfamente.

Resultado: Meta cumprida.

c. Percentual de registro de CEP correspondentes ao endereco. O objetivo
€ conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
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adequada insercdo regional do hospital por meio da caracterizacdo da
origem da demanda.

Meta: Apresentar, no minimo, 98% de cddigos de enderecamentos
postais (CEP) corretos (correspondentes aos enderecos registrados) para
os registros no Sistema de Informacgdes Hospitalares (SIH).

Resultado: Meta cumprida.

Porcentagem de registro de, pelo menos, um diagndstico secunddrio
por especialidade.

Meta: Par&@metro de, no minimo, 28% em clinica cirdrgica, 30% em clinica
médica, 15% em clinica obstétrica e 18% em clinica pedidtrica.

Resultado: Meta cumprida.

Programas de Controle de Infecgao Hospitalar

Este indicador tem como objetivo acompanhar os indices de infeccdo
hospitalar a partir dos dados informados nas planilhas de notificacdo de
infeccdes hospitalares do Sistema de Vigildncia Epidemioldgica das
Infeccdes Hospitalares do Estado de Sdo Paulo, conforme perfil do
hospital.

Meta: Enviar, por via eletrénica, cédpia das planilhas de notificacdes de
infeccdes hospitalares do Sistema de VigilGncia Epidemioldgica das
Infeccdes Hospitalares do Estado de Sdo Paulo para a Diretoria Técnica
da Divisdo de Infeccdo Hospitalar do Centro de Vigil@ncia
Epidemiolégica — CVE, com cépia para a CGCSS, até o dia 20 do més
subsequente.

Resultado: Meta cumprida

NUcleo Hospitalar de Epidemiologia

Este indicador tem como objetivo, induzir a implantacdo e acompanhar
o funcionamento dos NuUcleos Hospitalares de Epidemiologia (NHE) nos
Hospitais sobb Contrato de Gestdo/Convénio. Os hospitais devem contar
com processos que garantam as notificacdes compulsdrias a Vigildncia
Sanitdria.

Meta: Enviar até o dia 15 do més subsequente ao trimestre finalizado, a
planilha especifica com os dados relacionados a esta meta &
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude.

Resultado: Meta cumprida

> METAS E INDICADORES DE QUALIDADE PARA 2024

Qualidade de informagado:

1.1 Inser¢do de dados no Sistema Gestdo em Saudde.

Meta: A insercdo de dados no sistema deverd cumprir as datas
estabelecidas.
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Tabela 19 - Prazos para apresentacdo de dados

Informagdo Data limite
Dados de Producdo Dia 11
Dados dos indicadores de qualidade Dia 15
Dados econdmico-financeiros Dia 6 e 20
Custos Ultimo dia do més

Resultado: Meta cumprida

1.2 Solicitagdo de alteragdo de dados inseridos no Sistema Gestao
em Salde.

Meta: E aceita, por més, apenas 01(uma) solicitacdo de alteracdo de
dado contdbil, financeiro ou custos inseridos no sistema de gestdo.

Resultado: Meta cumprida

1.3 Manutengdo do Médulo de Leitos no Sistema Central de
Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saide-CROSS.

Meta: Informar o mapa de leitos do hospital no Modulo de Leitos ou
Moddulo de Leitos com AlH do Portal CROSS com atualizacdo continua da
ocupacdo dos leitos para internacdo e, caso ocorra, dos leitos exiras.

Resultado: Meta cumprida

1.4 Entrega de documentos ao Centro de Atendimento a Fiscalizagdo
(CAF) da CGCSSs:

Meta: Enfregar 100% dos documentos no prazo solicitado. A afericdo
ocorre por meio de relatdrio elaborado pelo CAF com as datas de
solicitacdo e de entrega.

Resultado: Meta cumprida

1.5 Tempo de resposta do (NIR) — NUcleo Interno de Regulagdo ds
solicitacoes de Vagas.

Disponibilizar sua capacidade para os atendimentos de urgéncia e
emergéncia demandadas pelas respectivas Cenfrais de Regulacdo e
microrregulacdo, via Mdédulo de Urgéncia, portal CROSS, de forma
ininterrupta, com resposta em até 60 minutos.

Meta: Maior ou igual 85% (adequado)

Tabela 20 - Taxa de adequacdo do fempo de resposta NIR

1° frimestre 91,75%
2° trimestre 92,51%
3° trimestre *
4° trimestre *

Resultado: Meta cumprida - * Aguardando o envio do relatério de avaliagdo pela CGCSS
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2 Programa de Humanizagdo

2.1 Pesquisa de Satisfagdo: A Pesquisa fornece dados ndo apenas
sobre as atuais condicdes dos servicos de salde, como também informacdes relevantes
para que o Centro Integrado de Humanizacdo da Unidade proponha e promova
melhorias. A pesquisa é realizada verbalmente, sendo obrigatoriamente anénima,
apenas com a identificacdo numérica.

2.2 Servico de Atengdo ao Usudrio - SAU

Este servico destina-se a resolucdo de queixas expressas pelos
usudrios. Entende-se por queixa, o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer
meio, necessariaomente com identificacdo do autor, e que devem ser registradas
adequadamente. Entende-se por resolucdo o conjunto de acdes geradas por uma
gueixa no sentido de soluciond-la e encaminhd-la a seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado.

Meta: Resolugcdo de, no minimo, 80% das queixas recebidas. No ano de
2024, 100% das queixas foram solucionadas.

Resultado: Queixas Recebidas/Resolvidas

Tabela 21 - Taxa de queixas Recebidas/Resolvidas

1° Trimestre 100%
2 ° Trimestre 100%
3° trimestre 100%
4° trimestre 100%

Resultado: Meta cumprida

3 Melhoria continua em Obstetricia.

Este indicador tem como objetivo monitorar iniciativas implementadas
pelos hospitais para promover melhoria continua no processo assistencial em obstetricia.
No exercicio de 2024, foram monitoradas as iniciativas conforme explicitado no Relatdrio
Padr&o da SES-SP.

Meta: Enviar o relatdrio trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao
frimestre, sendo considerado cumprido se a unidade atingir 0 pontos (a
cada iniciafiva elencada corresponde uma pontuacdo). Caso a
Unidade atinja acima de 80 e menos de 90 pontos, o indicador serd
considerado como cumprido parcialmente, ou seja, 50% da valoracdo
do percentual do indicador. Caso a Unidade atinja menos de 80 pontos,
o indicador serd considerado como ndo cumprido.

Tabela 22 - Pontuagdo — Melhoria Continua em Obstetricia

1° Trimestre 90 pontos
2 ° Trimestre 90 pontos
3° trimestre *
4° frimestre *

Resultado: Meta cumprida. *Aguardando o envio do relatério de avaliacdo pela CGCSS
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3.1 Notificar 100% dos ébitos maternos em 48h

O Hospital deverd notificar 100% dos dbitos maternos em 48 horas e
encaminhar a CGCSS, até o dia 15 do més subsequente ao trimestre, planilha especifica
com os dados relacionados d meta, com cépia para o Centro de Vigil@ncia
Epidemiolégica (CVE).

Resultado: Meta cumprida

4 Atividade Cirirgica

Este indicador tem como objetivo acompanhar a atividade cirdrgica dos
hospitais, de forma a monitorar acdes para o aumento da resolubilidade e da eficiéncia,
o aprimoramento dos processos assistenciais e a melhoria na qualidade e seguranca do
atendimento aos pacientes. No exercicio de 2024, foram monitoradas as iniciativas
conforme explicitado no Relatdrio Padrdo da SES-SP, que dispde sobre os pardmetros
adotados e respectiva pontuacdo. O Relatério Padrdo foi preenchido segundo a
orientacdo indicada, tanto para as iniciativas pontuadas, quanto para as iniciativas
acompanhadas (informacdo) e Relatérios Complementares — Obitos peri-operatérios
Cirurgias Oncoldgicas.

Meta: Enviar o relatdrio trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao
trimestre, sendo considerado cumprido se a Unidade atingir ao menos 80
pontos (a cada iniciativa elencada corresponde uma pontuacdo). Caso
a Unidade atinja menos de 80 e mais de 60 pontos, o indicador serd
considerado como cumprido parcialmente, ou seja, 50% da valoracdo
do percentual do indicador. Caso a Unidade atinja menos de 60 pontos,
o indicador serd considerado como ndo cumprido.

Tabela 23 - Pontuacdo — Atividade Melhoria Continua em Obstetricia

1° Trimestre 100 pontos
2 ° Trimestre 100 pontos
3° trimestre *
4° frimestre *

Resultado: Meta cumprida. *Aguardando o envio do relatério de avaliagdo pela CGCSS

5 Monitoramento de Atividades Selecionadas

Este indicador tem como objetivo monitorar a execucdo do volume
realizado das atividades selecionadas, para avaliar a qualidade na gestdo dos
processos de trabalho da unidade hospitalar por meio da realizacdo regular de
procedimentos eletivos pactuados.

Meta: Enviar o relatdrio trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao
trimestre. A meta é considerada cumprida com a realizacdo de, no
minimo, 90% do volume pactuado por procedimento pré-determinado
pelo DRS XIll.

Resultado: Meta cumprida

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U.

O SAU é um servico de atencdo e atendimento co usudrio, que recebe queixas,
reclamacodes, sugestdes e elogios. Atua na defesa dos direitos e interesses dos usudrios,
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contra atos e omissdes cometidas pela instituicdo, com a finalidade de zelar para que
a mesma atue com eficiéncia e mantenha crescente o seu compromisso com a
assisténcia prestada. O CRSMRP-MATER conta com duas assistentes sociais para
organizacdo e desenvolvimento desse servico.

Destaca-se que a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, realizada pelo SAU, por
meio de questiondrio estruturado, segue o padrdo definido pela Coordenadoria de
Gestdo de Contratos da SES-SP.

llustrando parte dos resultados alcancados pelo Centro, no ano de 2024,
destaca-se a seguir, alguns percentuais relacionados ao Hospital em geral.

Tabela 24: indices de satisfac@o geral do usudrioem  2024:

Satisfacdo - Pesquisa de Experiéncia do Paciente - jan. a dez. 2024

Recepgao 94,80%
Atendimento da equipe médica da ginecologia e obstetricia 96,80%
Atendimento da equipe médica da pediatria 99,00%
Atendimento da equipe médica da anestesia 96,25%
Atendimento da equipe de enfermagem 94.60%
Atendimento da equipe multidisciplinar 96,10%
Atendimento no ambulatorio 96,40%
Atendimento no pronto atendimento 95,70%
Atendimento na internacéo 95,05%
Refeicbes do hospital 94 90%
Limpeza do hospital 95,90%
Estrutura do hospital 85,15%
Siléncio do hospital 75,35%
N® médiano mensal de respostas 115,0

M® medio mensal de respostas 109,5

Soma de respostas em 2024 1314

ATIVIDADES DE TREINAMENTO E DE ATENCAO E PROMOCAO A SAUDE

Durante o ano de 2024, foram redlizadas 55 capacitacdes, envolvendo
colaboradores e terceirizados do CRSMRP-MATER, totalizando 143 horas de treinamento,
contando com 1052 participantes. Ao fim, foi atingida a média anual de 4
horas/homem/treinamento. Do total de capacitacdes, 100% foram realizadas na
modalidade presencial. No que se refere as temdticas abordadas nos freinamentos
ministrados, 26,67% foram voltados ao desenvolvimento de equipes, 46,67%, Qo
freinamento de protocolos institucionais, prioritariamente referentes & seguranca da
assisténcia a saude, 10,0% ao treinamento de procedimentos assistenciais e 16,67% ao
incentivo e reforco de boas prdticas em salude.

Além das capacitagdes, as comissdes internas  promoveram 11
eventos/campanhas/sensibilizacdes no decorrer do ano, contando com a presenca de
235 colaboradores. As temdticas envolveram a salude e seguranca do paciente e
colaborador.
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INFORMAGCOES ADICIONAIS

ACREDITAGCAO COM EXCELENCIA (NiVEL 3) EM QUALIDADE E SEGURANGA

HOSPITALAR PELA ORGANIZAGAO NACIONAL DE ACREDITACAO (ONA)

A Acreditacdo é um método de avaliagcdo e certificacdo voluntdria e reservada

qgue busca, por meio de padrdes e requisitos previamente definidos, promover a
qualidade e a seguranca da assisténcia no setor de saude. A avaliacdo possui cardter
educativo e ndo fiscalizatdério, com revisdes sistemdaticas que visam estimular a melhoria
continua nas instituicoes de saude, sendo este um dos objetivos do CRSMRP-MATER.

O CRSMRP-MATER recebeu no dia 12 de junho de 2024 a acreditacdo em

qualidade e seguranca hospitalar pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA)
em nivel 3 Acreditado com exceléncia.

A Organizaga

agio ertifica ofa )\

CENTRO DE REF DA SAUDE DA MULHER ™)

DE R PRETO MATER 3 /A
CNPJ: 57.722.118/0003-02 =

foi avaliado(a) pela

Alberto Vanzolini - FCAV, de ac
Versdio 2022, Norma de Servigos Hospitala
de

ACREDITADO COM EXCELENCIA

Sdo Paulo, 12 de Junho de 2024

Acrobtmbees Uredmcrats

ON /\ ¥ Fundagao Vanzolini
%500 L= iSOuaEEA SSouEEA

o) &F CNsaide  Wopmm |, $ s O SBAC [ veimea 12 |

Figura 02: Certificacdo CRSMRP-MATER: ONA — Acreditado com Exceléncia (Nivel 3).

Acreditacdo em nivel 3 em qualidade e seguranca hospitalar, além de avaliar

os critérios de seguranca, gestdo integrada dos processos e exceléncia em gestdo,
demonstra ciclos de melhorias e maturidade institucional, com os seguintes pontos fortes

destacados:
= Hospital Amigo da Crianca e da Mulher -IHAC (2002) e Prémio Dr. Pinotti (2014);
- Maternidade Apoiadora da Politica de Humanizacdo (2019);
= Referéncia em matriciamento em linha de cuidado materno infantil

compartihando conhecimento com organizacdes de todo pais;

- Ensino, Pesquisa e Jornada do CRSMRP-MATER;

- Desdobramento da Estratégia Organizacional — Time de Resposta Rapida;

- Capacidade de Arficulacdo em Rede;

- Politica de Gestdo Participativa com reunides quinzenais e capilarizacdo das
discussoes e solucoes;

- Ronda da lideranca;

- Workshop de Indicadores para o compartihamento de resultados entre os
Processos;

- Cdbdigo Borboleta Azul: acdes de humanizacdo para a familia enlutada;

- Codbdigos de Urgéncia e Emergéncia (vermelho, laranja, amarelo, azul, violeta e
rosa);

- Alto percentual de mulheres com implante de DIU no pds-parto;
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Certificado para maes doadoras de leite materno;

Agosto dourado para o incentivo da amamentacdo;

Ampliacdo do Ambulatério;

Projeto Mama é Vida com o objetivo de diminuir o tempo de diagndstico de CA
de mama;

Comité institucional de compliance e ética;

Projeto Nossas Mulheres com vdrias acdes de saude da mulher para as
colaboradoras e parcerias;

Projetos de sustentabilidade ambiental com demonstracdo de resultados;
Doacdo de mudas de drvores. Campanha interna de consumo consciente;
Janeiro branco acdes de prevencdo a salude mental;

Semana da mulher com atividades para colaboradoras;

Implantacdo do sensor sonoro para diminuir os ruidos na maternidade;
Implantacdo do local para descanso dos colaboradores;

Caixa de pesquisa para ampliar o engajamento e compartilhar informagdes nas
redes sociais.

N

Vi

R 2 T

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Desde o inicio da gest@o administrativa pela FAEPA, em 2009, o CRSMRP-MATER
norteia suas atividades por meio do Planejamento Estratégico institucional, realizado
para promover processos de melhoria organizacional e garantir eficiéncia, seguranca e
qualidade dos servicos oferecidos & sociedade. O planejamento vigente para o periodo
de 2024 a 2027 conta com 28 objetivos estratégicos alinhados & Agenda dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel das Nacdes Unidas e estd fundamentado nos eixos
demonstrados na Figura 3 e Tabela 25:

@ | cestAoHosPITALAR |
— \" J -
EnvironmenT £ oo \ g ¥ \
Ambiental ¥ PESGUISA J ATENGAO A SAUDE _f
N / e -
@ [ SUSTENTABILIDADE { GESTAQ DE
Z \ MEoAMBIENTE ) \ PESSOAS ]
\\ f/ \_h i //
SociaL = —
Social @ " ..
’ QUALIDADE | \ . { HUMANZAGAOE
OVERNRANCE & SEGURANGAPACIENTE ‘\ COMUNICAGAD J
Governanga < - > .

Figura 3: Eixos do Planejomento Estratégico Institucional do CRSMRP-MATER de 2024 a 2027.

Tabela 25: Objetivos do Planejamento Estratégico Institucional 2024 a 2027

ENCARTE Il 21

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://faepa.1doc.com.br/verificacao/866D-2D4D-D216-CF9C e informe o c6digo 866D-2D4D-D216-CF9C

Assinado por 1 pessoa: VALDAIR FRANCISCO MUGLIA

=



FAEPA — CRSMRP-MATER

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

GESTAO ADMINISTRATIVA
1. Reduzir o custo do transporte de urgéncias;
2. Acurdcia de insumos e reducdo de custos;
3. Adequar hotelaria para acompanhantes;

4. Atudlizar o parque tecnolégico e de
equipamentos;

5. Melhorar a visibilidade na comunidade;

6. Criar ambulatério de prdticas integrativas.

ATENCAO A SAUDE
1. Melhorar a experiéncia da paciente em
AMELD;
2. Fortalecer o plano terapéutico;
3. Adesdo aos cursos de gestante;
4. Reduzir o tempo de espera no ambulatério;
5. Melhorar a antibioticoprofilaxia nas cirurgias;
6. Fortalecer as acdes em Humanizacdo da
Assisténcia no pré-parto.

QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE:
1. Melhorar a experiéncia com a cultura de
seguranca;
2. Garantir o 4° periodo e reavaliagcdes de HPP;
3. Requalificar as auditorias clinicas;
4. Implementar interdisciplinaridade na
integracdo;
5. Adequar antibioticoprofilaxia e
fromboprofilaxia;
6. Divulgar e reforcar adesdo ao beira-leito.

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS:
1. Estruturar sala de acolhimento de pacientes;
2. Reestruturacdo e ramificacdo do GEP;
3. Aumentar engajamento/satisfacdo
colaborador;
4. Ampliar o Prog. Qualidade de Vida no
Trabalho.

SUSTENTABILIDADE
1. Reduzir o consumo de copos descartdveis;
2. Congquistar titulo hospital amigo do meio
ambiente;
3. Economizar dgua e energia;
4. Ampliar e aumentar a reciclagem interna;
5. Gerenciar o residuo orgénico no SND;
6. Revitalizar ambiéncias (jardim, pré-parto e
UCINCo).

PREMIACOES E CERTIFICAGOES - 2024

O CRSMRP-MATER consolidou-se como modelo de exceléncia em assisténcia a
saude nas diferentes fases da vida reprodutiva das mulheres e dos recém-nascidos de
Ribeirdo Preto e regid@o. O reconhecimento publico por sua atuacdo e impacto na
sociedade é atestado por meio de certificacdes e premiacdes. As conquistas durante
0 ano de 2024 foram:

Desde 2019 - Maternidade Apoiadora em Politica de Humanizacdo do Estado
de S3o Paulo. Maternidades Apoiadoras é um projeto do Nucleo Gestor de
Humanizacdo que estimula a cooperacdo, compartiha saberes e experiéncias
importantes entre as maternidades do Estado de Sdo Paulo. O objetivo é fortalecer e
qualificar o cuidado no ciclo de vida que envolve a gravidez, o parto e o puerpério.

- Mencdo Honrosa no Prémio Amigo do Meio Ambiente 2024 pelo projeto
“Laboratério de mudancas: Impacto no gerenciamento dos residuos recicléveis por
meio da cultura organizacional de sustentabilidade” pelo conjunto de acdes de
sustentabilidade implementadas no hospital.

- Acreditacdo em nivel 3 em qualidade e seguranca hospitalar pela ONA -
Acreditado com Exceléncia.

MATERNIDADE APOIADORA DO PROGRAMA NACIONAL DE

HUMANIZACAO

O CRSMRP-MATER tem atuado como Maternidade Apoiadora ao Programa
Nacional de Humanizacdo no Estado de Sdo Paulo, ofertando oportunidades de
matriciamento em gestdo e assisténcia para oufras unidades por meio de visitas
técnicas institucionais. No exercicio de 2024 foram recebidas 08  equipes de Unidades
Hospitalares para visitas técnicas & instituicdo.
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CUSTO UNITARIO DAS METAS

. . Total Custo Unitdrio Custo Total Custo Total
Saidas Hospitalares - i
Contratado |Realizado| % Contratado Contratado Realizado
Clinica Médica 144 205 42,36 | RS 4,243,26 | RS £11.029,12 | RS 269.867,84
Ohstetricia 2,700 2,460 -8,89 | RS £.522,47 | RS 17.610,659,78 | RS 16,045,267,80
Pediatria 432 392 -9,26 | RS 5.611,57 | RS 2.424,198,68 | RS 2,199,735,84
Total 3.276 3.057 -6,68 | RS 6.302,16 | RS 20.645.887,58 | RS 19.265.713,78
Saidas Hospitalares em Clinica Total Custo Unitario Custo Total Custo Total
Cirdrgica Contratado |Realizado| % Contratado Contratado Realizado
Eletivas 634 781 14,18 | RS 8.123,84 | RS 5.556,705,04 | RS 6,344.717,30
Total 684 781 14,18
Hospital - Dia CirdrgicofCirurgias Total Custo Unitario Custo Total Custo Total
Ambulatoriais Contratado |Realizado| % Contratado Contratado Realizado
Cirurgia Hospital - Dia £84 727 £,29 RS 4,239.964,57 | RS 4.506.512,05
Cirurgias &mbulatoriais 136 102 -34,62 | RS £.198,78 | RS 967.009,48 | RS 632,275,42
Total 840 829 -1,31 RS 5.206,974,03 | RS 5.138.787,47
P . Total Custo Unitario Custo Total Custo Total
Urgéncia f Emergéncia - .
Contratado |Realizado| % Contratado Contratado Realizado
Consultas de Urgéncia 8.640 7.516 -13,01 | RS 281,07 | RS 2.428.478,66 | RS  2.112.551,58
. Total Custo Unitario Custo Total Custo Total
Consultas Médicas i
Contratado | Realizado % Contratado Contratado Realizado
Primeiras Consultas Rede 4,380 4,587 4,73 RS 718.823,92 | RS 752.795,73
Interconsultas 1,200 1,845 53,73 Re 16412 RS  196,938,06 | RE 3202,792,27
Consultas Subseglientes 7.020 9,893 40,93 ' RS 1.152.087,65 | RS 1.623.590,19
Total 12.600 16.325 | 29,56 RS 2.067.849,63 | RS 2,679,178,19
" .y Total Custo Unitario Custo Total Custo Total
Consultas Ndo Médicas - ;
Contratado | Realizado % Contratado Contratado Realizado
Caonsultas Subsegientes 4,920 5.307 7,87 RS 1.005.039,82 | RS 1.084.094,78
Procedimentos Terap&uticos (sessdes) 2.760 2,320 -15,94 | RS 204,28 | RS S563.802,82 | RS 473,921,271
Tatal T.680 T.627 -0,69 RS 1.568.842,64 | RS 1.558.015,99
Total Custo Unitario Custo Total Custo Total
SADT Externo B}
Contratado | Realizado % Contratado Contratado Realizado
Mamografia 2,400 2,268| -5,9 RS 365.026,00 | RS 344,949,57
Ultrassonografia Obstétrica 2,160 2,140 -0,93| RS 152,09 [ RS 328.523,40 | RS  325.481,52
Total 4,560 4408 -3,33 RS  £93.549,40 | RS 6£70.431,09

Figura 4: Custo unitdrio das metas

INFORMAGOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

Em marco 2019, foi celebrado o Confrato de Gestdo n° 1891539/2018 entre a
SES-SP e a FAEPA, a partir do qual, em 2024, foram gerados os seguintes termos aditivos:

—  Termo aditivo n° 01/24, assinado em 28/12/2023, no valor de R$ 5.912.120,54,
destinado a sustentacdo das despesas de custeio do CRSMRP-MATER, para o
periodo de janeiro a fevereiro de 2024.

—  Termo aditivo n® 02/24, assinado em 29/02/2024, no valor de R$ 29.560.602,70
destinado a sustentacdo das despesas de custeio do CRSMRP-MATER, para o
periodo de marco a dezembro de 2024.

— Termo aditivo n® 03/24, assinado em 12/07/2024, no valor de R$ 2.344.000,00 por
destinacdo da Emenda Parlamentar n°194901 para custeio do Projeto Mama é
Vida.
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Termo aditivo n°® 04/24, assinado em 30/07/2024, no valor de R$ 72.294,24
destinado a sustentacdo das despesas de custeio do CRSMRP-MATER, referente
a participacdo no Programa Nacional de Reducdo das Filas de Cirurgias Eletivas
do Estado de Sdo Paulo.

Termo aditivo n° 05/24, assinado em 01/10/2024, referente & participacdo no
Programa Nacional de Reducdo das Filas de Cirurgias Eletivas do Estado de SGo
Paulo, sem complementacdo financeira.

Termo aditivo n® 06/24, assinado em 25/11/2024, no valor de R$ 325.191,00, sendo
gue o valor de R$ 225.191,00, foi destinado por Emenda Parlamentar n® 41320012
— Investimento Federal, e o valor R$ 100.000,00 foi destinado por Emenda
Parlamentar n° 30520006, portaria 3.628/2024 — Custeio Federal.

Termo aditivo n°® 07/24, assinado em 31/12/2024, no valor de R$ 754.944.53

destinado & aquisicdo parcial de equipamentos previstos para ampliacdo do
Ambulatério do CRSMRP-MATER.

As despesas operacionais do exercicio 2024 por regime de caixa totalizaram R$

38.844.148,99.

Tabela 25: Despesas — Fluxo de Caixa 2024

Despesas - Fluxo de Caixa 2024

Pessoal (CLT) R$ 22.915.538,37
Servicos Terceirizados R$ 7.352.065,93
Materiais R$ 5.137.143,23
Acdes Judiciais R$ 19.456,65
Utilidade PUblica R$ 1.143.872,95
Financeiras R$ 8.033,87
Manutencdo Predial R$ 4.922,08

Investimentos

R$ 1.363.773.80

Ressarcimento por Rateio

R$ 887.299,00

Outras Despesas

R$ 12.043,11

Total de Despesas

R$ 38.844.148,99

Ribeirdo Preto, 23 de abril de 2025.

Prof. Dr. VALDAIR FRANCISCO MUGLIA
Diretor Executivo
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