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1. INDICADORES E METAS 

 

1.1. INDICADORES DE PRODUÇÃO 

 

O HCFMRP USP possui um sistema interno em que são gerenciados os dados de agendamento, 

prescrição, cirurgias, entre outros e através dele é acompanhado o movimento de produção hospitalar 

das unidades, complementando as informações do faturamento que estão exclusivamente vinculadas 

a tabela SUS. A maioria dos indicadores foram definidos aplicando como base os dados do sistema 

interno do Hospital.  Cabe ressaltar que, em consonância com o prazo estipulado pelo SUS, o Grupo 

Executivo de Convênios (GECON), realiza suas rotinas de fechamento de contas com um prazo de 

até três meses retroativos ao executado. Abaixo estão os resultados dos indicadores no período. 

 

Tabela 1: Metas de Produção e resultados do 2º semestre de 2024. 

 

1.1 INDICADORES DE PRODUÇÃO 

CONVÊNIO ONCOLOGIA   2º Semestre/2024 

Indicador Descrição do Indicador Peso Parâmetros para Pontuação Meta Resultado PONTUAÇÃO  

Saídas Hospitalares 
Clínica 

É a saída do paciente da unidade de 
internação por alta, transferência 
externa, transferência interna ou 

óbito. (nº de pacientes dia/média de 
permanência) 

20,00% 

• Acima do volume contratado - 
100% 
• Entre 90% e 100% do volume 
contratado - 100% 
• Entre 70% e 89,99% do volume 
contratado - 90% 
• Menos que 70% do volume 
contratado - 70% 

205,0 289,0 20 

Saídas Hospitalares 
Cirúrgica 

É a saída do paciente da unidade de 
internação por alta, transferência 
externa, transferência interna ou 

óbito. (nº de pacientes dia/média de 
permanência) 

20,00% 

• Acima do volume contratado - 
100% 
• Entre 90% e 100% do volume 
contratado - 100% 
• Entre 70% e 89,99% do volume 
contratado - 90% 
• Menos que 70% do volume 
contratado - 70% 

206,0 256,33 20 

Atendimento 
Ambulatorial - 
Primeira Consulta 

Modalidade de atuação realizada 
pelo médico (atendimentos) aos 

pacientes no ambulatório, em regime 
de não internação. 

10,00% 

• Acima do volume contratado - 
100% 
• Entre 90% e 100% do volume 
contratado - 100% 
• Entre 70% e 89,99% do volume 
contratado - 90% 
• Menos que 70% do volume 
contratado - 70% 

166,0 221,17 10 
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Atendimento 
Ambulatorial - 
Consulta 
Subsequente 

Modalidade de atuação realizada 
pelo médico (atendimentos) aos 

pacientes no ambulatório, em regime 
de não internação. 

10,00% 

• Acima do volume contratado - 
100% 
• Entre 90% e 100% do volume 
contratado - 100% 
• Entre 70% e 89,99% do volume 
contratado - 90% 
• Menos que 70% do volume 
contratado - 70% 

5.308,0 4285,67 9 

Atendimento 
Ambulatorial Não 
Médica 

Modalidade de atuação realizada 
pela equipe multiprofissional aos 

pacientes no ambulatório, em regime 
de não internação. 

10,00% 

• Acima do volume contratado - 
100% 
• Entre 90% e 100% do volume 
contratado - 100% 
• Entre 70% e 89,99% do volume 
contratado - 90% 
• Menos que 70% do volume 
contratado - 70% 

4.179,0 3765,0 10 

Pacientes em 
tratamento 
quimioterápico/imuno
terápico/ 
hormonioterapia 

É a forma de tratamento utilizada 
para combater o câncer. 

15,00% 

• Acima do volume contratado - 
100% 
• Entre 90% e 100% do volume 
contratado - 100% 
• Entre 70% e 89,99% do volume 
contratado - 90% 
• Menos que 70% do volume 
contratado - 70% 

2.015,0 2353,17 15 

Pacientes em 
tratamento 
radioterápico/braquite
rapia/iodoterapia até 
30mCi 

É a forma de tratamento utilizada 
para combater o câncer. 15,00% 

• Acima do volume contratado - 
100%• Entre 90% e 100% do 
volume contratado - 100%• Entre 
70% e 89,99% do volume 
contratado - 90%• Menos que 
70% do volume contratado - 70% 

69,0 100,0 15 

INDICADOR DE PRODUÇÃO (95% valor do Convênio) 99 
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1.2. INDICADORES DE QUALIDADE 

CONVÊNIO ONCOLOGIA   2º Semestre/2024 

Indicador Descrição do Indicador Peso Parâmetros para Pontuação Meta Resultado PONTUAÇÃO  

Taxa de resposta de 
Manifestação na 
Ouvidoria 

É o percentual de respostas aos 
pacientes e familiares que se 
manifestaram na Ouvidoria. 

20% 
• Igual ou acima de 85% - 100% 
• Entre 65% a 84,9% - 90% 
• Menor que 65% - 80% 

85,0 89,39 20 

Índice de Satisfação 
dos Clientes - Geral 
na sala de 
Quimioterapia 

Indicador capaz de mensurar a 
satisfação dos pacientes que 

utilizam a sala de Quimioterapia. 
20% 

Apresentar Valor. Faixas serão 
definidas após criação de série 
histórica. 

implementar 94,12 20 

Índice de 
Disponibilidade do 
Prontuário Eletrônico 

A disponibilidade do Prontuário 
Eletrônico beneficia a 

comunicação, o 
compartilhamento das 

informações e melhora a 
qualidade da assistência. 

20% 
• Igual ou acima de 90% - 100% 
• Entre 65% a 89,9% - 90% 
• Menor que 65% - 80% 

95 99,96 20 

Incidência de 
extravasamento de 
droga antineoplásica 

Relação entre os casos de 
extravasamento de droga 

antineoplásica, e a somatória dos 
atendimentos ambulatoriais com 

recebimento de droga 
antineoplásica. 

20% 
• Abaixo de 0,5% - 100% 
• Entre 0,5% e 1% - 90% 
• Acima de 1% - 80% 

0,2 0,19 20 

Densidade de 
Infecção Primária de 
corrente sanguínea 
relacionada ao uso 
de catéteres centrais 
(ICSCVC). 

Número de casos novos de 
infecção primária de corrente 

sanguínea (IPCS), em pacientes 
em uso de cateter venoso central 

(CVC), internados nas 
enfermarias. 

20% 
• Igual ou acima de 7% - 100% 
• Entre 12% a 6,9% - 90% 
• Menor que 12% - 80% 

7 5,25 20 

INDICADOR DE QUALIDADE E DESEMPENHO (5% valor do Convênio) 100 
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2. DADOS GECON – FATURAMENTO 

 

O HCFMRP USP possui um sistema interno em que são gerenciados os dados de agendamento, 

prescrição, cirurgias, entre outros e através dele é acompanhado o movimento de produção hospitalar 

das unidades, complementando as informações do faturamento que estão exclusivamente vinculadas 

a tabela SUS. A maioria dos indicadores foram definidos aplicando como base os dados do sistema 

interno do Hospital.  Cabe ressaltar que, em consonância com o prazo estipulado pelo SUS, o Grupo 

Executivo de Convênios (GECON), realiza suas rotinas de fechamento de contas com um prazo de 

até três meses retroativos ao executado. Abaixo estão os dados apurados pelo GECON no 

faturamento. 

 

Total de diárias de CTI Pediátrico da Unidade Campus, unidade integrante do convênio de 

Oncologia. 

 

Tabela 3: Dados por competência 

Diárias CTI Descrição jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 

802010075 007-CTI PEDIATRICA CAMPUS 565 448 443 559 140 27 

802010075 007-CTI PEDIATRICA CAMPUS (finalizadas)*       42 152 31 

 

Observação: Extração dos dados em 21/01/2025. 

Observação: * As AIH's finalizadas são as contas que já foram revisadas e serão encaminhadas para 

faturamento no próximo mês. 

Destacamos que o período a partir de outubro não está completo. Existem contas que ainda serão 

faturadas, pois o GECON realiza o fechamento dessas contas seguindo o prazo estipulado de até três 

meses da data de realização. 
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Faturamento de APAC de Quimioterapia e Radioterapia 

Tabela 4: Dados por competência  

APAC Quimio * jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 

Faturada 
    

2.195  

    

2.333  

    

2.159  

    

2.179  

    

1.972  

    

1.165  

Finalizada 
    

-    

    

-    

    

-    

    

-    

    

-    

    

-    

Total Geral 2.195 2.333 2.159 2.179 1.972 1.165 

* Desconsiderado procedimento 

'0304080071' 
      

       

APAC Radio jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 

Faturada 
    

102  

    

108  

    

103  

    

95  

    

87  

    

95  

Finalizada 
    

-    

    

-    

    

-    

    

-    

    

-    

    

-    

Total Geral 102 108 103 95 87 95 

 

Observação: Dados gerados em 21/01/2025. 

Destacamos que o período a partir de outubro não está completo. Existem contas que ainda serão 

faturadas, pois o GECON realiza o fechamento dessas contas seguindo o prazo estipulado de até 

três meses da data de realização. 
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Tabela 5: Procedimentos no período que envolvem os principais procedimentos clínicos e cirúrgicos 

oncológicos. Também foram mensurados os demais procedimentos em que o paciente possuía CID 

oncológico registrado na AIH. 

Total de saídas clínicas oncológicas * jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 

Faturadas 321 372 348 370 160 57 

Finalizadas    25 78 76 

Total Geral 321 372 348 395 238 133 

* Consideradas as AIH's com início 0304, exceto o procedimento '0304080071'    

       

Total de saídas cirúrgicas oncológicas * jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 

Faturadas 164 162 157 131 51 10 

Finalizadas    14 33 9 

Total Geral 164 162 157 145 84 19 

* Consideradas as AIH's com início 0416       

       

Procedimentos Cirúrgicos com CID Oncológico * jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 

Faturadas 311 315 303 334 131 16 

Finalizadas    36 46 46 

Total Geral 311 315 303 370 177 62 

* Considerados os procedimentos com início 04, exceto procedimentos 0416 e 0401    

 

Observação: Dados gerados em 21/01/2025. 

Observação: As AIH's finalizadas são as contas que já foram revisadas e serão encaminhadas para faturamento 

no próximo mês 

Observação: Em uma AIH, pode conter mais de um procedimento cirúrgico (cirurgias múltiplas e sequenciais) 

Destacamos que o período a partir de outubro não está completo. Existem contas que ainda serão faturadas, 

pois o GECON realiza o fechamento dessas contas seguindo o prazo estipulado de até três meses da data de 

realização. 
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3. RESULTADOS FINANEIROS 

 

Tabela 6: Fluxo de Caixa do 2º semestre de 2024. 

Saldo Inicial 12.940.675,04 

    

Repasse Convênio                   -    

Receitas Financeiras 288.701,54 

Adiantamento Para Cobertura Saldo 2.239.317,38 

  2.528.018,92 

    

Pessoal (CLT) 14.164.433,58 

Ordenados 7.765.780,20 

Benefícios 499.492,65 

Encargos Sociais 2.811.607,46 

Rescisões com Encargos 174.987,46 

13º Salário 1.353.750,49 

Vale-Transporte 195.689,60 

Férias 759.743,16 

Empréstimo Consignado 483.186,24 

Sindical 30.643,28 

Serviços Médicos (Pessoa Jurídica) 89.553,04 

Materiais de Consumo / Serviços Nutrição Parenteral 1.304.260,38 

Medicamentos 257.032,44 

Material Médico e Hospitalar 1.041.905,35 

Higiene e Limpeza 8.655,68 

Outros Materiais de Consumo 205,00 

Serviços (Nutrição Parenteral) -3.538,09 

Total de Despesas 15.468.693,96 

    

Saldo Final 0,00 

 

Ribeirão Preto, 30 de janeiro de 2025. 

 

 

 

Prof. Dr. VALDAIR FRANCISCO MUGLIA  

Diretor Executivo  

A
ss

in
ad

o 
po

r 
1 

pe
ss

oa
:  

V
A

LD
A

IR
 F

R
A

N
C

IS
C

O
 M

U
G

LI
A

P
ar

a 
ve

rif
ic

ar
 a

 v
al

id
ad

e 
da

s 
as

si
na

tu
ra

s,
 a

ce
ss

e 
ht

tp
s:

//f
ae

pa
.1

do
c.

co
m

.b
r/

ve
rif

ic
ac

ao
/5

C
45

-B
A

D
D

-A
5D

6-
52

01
 e

 in
fo

rm
e 

o 
có

di
go

 5
C

45
-B

A
D

D
-A

5D
6-

52
01



VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: 5C45-BADD-A5D6-5201

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

VALDAIR FRANCISCO MUGLIA (CPF 090.XXX.XXX-37) em 30/01/2025 17:09:08 (GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://faepa.1doc.com.br/verificacao/5C45-BADD-A5D6-5201

https://faepa.1doc.com.br/verificacao/5C45-BADD-A5D6-5201

